
1 
 

 ت الجشائزيـت الدًملزاطيـت الشعبيـت.ـالجمهىري

 وسارة الخعليم العالي والبحث العلمي

 2حامعت محمد لمين دباغين ضطيف

 وليت العلىم الإوطاهيت والاحخماعيت

 كطم علىم الإعلام والاجصاٌ

 
 

 

مطبىعت الدعم البيداغىجي المىحهت لطلبت الماضتر اجصاٌ وعلاكاث 

 عامت

 الاجصاٌملياص: مهاراث 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2022/2021:  الطىت الجامعيت
 

 

 

 

 



2 
 

 فهرس المحتوٌات

 

 ملدمت:

ت مهاساث الاجفا٥ في الّلاٜاث الّامت  8ؿ .........................................................ؤَذاٗ مىبىِ

 10ؿ .............................................................................................................جدذًذ  االإٙاَُمؤولا: 

 10.ؿ....................................................................................................مٙهىم االإهاساث في اللٕت-1

ىلاح التربىي مٙهىم -2  13.ؿ...............................................................................االإهاساث في اـلا

 3-مفهىم مهاراث التربيت...................................................................................................... ؿ14

 4-المهاراث العمليت.................................................................................................................ؿ14

 5-المهاراث الشخصيت...........................................................................................................ؿ15

 

 16...............................................ؿالمحاضزة  الثاهيت:  الاجصاٌ والعلاكاث العامت

 16..ؿ................................................................................................................. :الاجصاٌ-1

 ؤ- لغت: .................................................................................................................................ؿ16

 ب-اصطلاحا......................................................................................................................ؿ17

 17...ؿ........................................................................مفهىم الاجصاٌ في علم الاحخماع: -ج

 17.ؿ.............................................................................. :مفهىم الاجصاٌ في علم الىفظ-د

 17ؿ...........................................................:الإعلاممفهىم الاجصاٌ في علم الاجصاٌ و  -ٌ

 17.ؿ....................................................................... حعزيف العلاكاث العامت:-2

19..ؿ............................................................................................  :علاكاث العامت لغتال-ا  

 19..ؿ................................................................................ :الاحطصالعلاكاث العامت ا-ب



3 
 

22......................................................................ؿللعلاكاث العامت  الخعزيف الإحزائي-ج  

 24.....................................................................ؿ حعاريف بعض الجمعياث والمعاَد:--د

 25.ؿ.....................................................................................حعاريف الباحثين العزب: --ٌ

 

 المحاضزة  الثالثت:  الاجصاٌ والعلاكاث العامت

 

 27..ؿ.....................................................................................:أَميت العلاكاث العامت -1

 27.ؿ.....................................................................................:وظائف العلاكاث العامت-2

 

ابعت:    هاوضائلو  وشأتها -العلاكاث العامتالمحاضزة الز

 31ؿ...................................................................................... وشأة العلاكاث العامت: -1

33..ؿ.....................................................................................وضائل العلاكاث العامت-2  

 34.........................................ؿالإوطـاهـيت:  والـعلاكـاث الـعامـت الـعـلاكـاث بـيـً الفــزق -3

  المحاضزة الخامطت: أَميت المهاراث في مجاٌ الاجصاٌ والعلاكاث العامت:

 35.ؿ..................................................................................أَميت المهاراث الاجصاليت-1

 38....ؿ................................................................................. الىخابت:حعزيف مهارة -2

 40.ؿ.....................................................................مبادئ الىخابت الجيدة)اللىاعد(:-3

 41.ؿ.................................................................................................... أَميت الىخابت:-4

 42.ؿ.......................................................................................... أَداف الىخابت :-5

 

 الىخابت:أضاضياث مهارة المحاضزة الطادضت

 أهىاع الىخابت:-1



4 
 

 42..ؿ............................................................................................... أبعاد الىخابت:-2

 43.ؿ............................................................................................ أضاليب الىخابت:-3

 44.ؿ............................................................ مزاحل عمليت الاجصاٌ الىخابي:-4

 45...........ؿ.......................................................... معىكاث الاجصاٌ المىخىب:-5

 مهارة الخلخيصالمحاضزة الطابعت:  

 46.............................................................................................ؿ مفهىم الخلخيص:-1

 

 46........ؿ...................................................................................... مبادئ الخلخيص:-2

 47..........ؿ..................................................................................... أَميت الخلخيص:-3

 47...........ؿ................................................................................... كىاعد الخلخيص:-4

 48..............ؿ............................................................. خطىاث مهارة الخلخيص:-5

 

 الاجصاليتوالأضاليب المهاراث المحاضزة الثامىت:  جطىيز 

51.ؿ......................................................................................الأضاليب: /أضلىب و  - 1  

51...ؿ....................................................................................................................لغت -أ  

 52..ؿ....................................................................................................... / الاجصاٌ:ب

52.....ؿ......................................................................إحزائيا–المهاراث الاجصاليت -ج  

 52....ؿ........................................................................................... مفهىم الخحطين:-2

 54...ؿ...................................................................................... :والخىاصل الاجصاٌ -3

 55...ؿ.......................................................................................... : مهاراث الاجصاٌ -4

 55.ؿ.............................................................................................. : عىاصز الاجصاٌ-5

 55.ؿ.................................................................................. : أَميت مهاراث الاجصاٌ-6

56ؿ ....................................................................................... أهىاع مهاراث الاجصاٌ-7 : 

 58ؿ ................................................................ : العىامل المؤثزة في مهاراث الاجصاٌ-8



5 
 

 58ؿ.............................................................................. : طزق جحطين مهاراث الاجصاٌ-9

 المحاضزة الخاضعت:  مهاراث الاجصاٌ في العلاكاث العامت

 62....ؿ................................................................................ :مهارة الاجصاٌ الىخابي

 62.ؿ............................................................... أضلىب الاجصاٌ الىخابي:و .وضائل -ا -أ

 

 64ؿ................................................................. .مشاًا وعيىب أضلىب الاجصاٌ الىخابي:-ب

 

 66...ؿ................................................................................. الاجصاٌ اللفظي: مهارة.\2

 68..ؿ......................................................... .مشاًا وعيىب أضلىب الاجصاٌ اللفظي:-

69ؿ...................................................................................... .مهارة الاجصاٌ غير اللفظي 3  

70......ؿ.....................................................................غير اللفظي   ضلىهياث الاجصاٌ-4       

 73...ؿ............................................................ .عىامل هجاح الاجصاٌ غير اللفظي:-5

74.ؿ........................................................................................... مهارة الاجصاٌ البصزي:-6  

 74.................................................................ؿ ,وضائل وأضاليب الاجصاٌ البصزي:-ا

75......ؿ..........................................................................عىامل هجاح الاجصاٌ البصزي -ب  

 76...ؿ............................................................................ الاجصاٌ الالىترووي: مهارة -6

 77...ؿ........................................................................... .وضائل الاجصاٌ الالىترووي:-ا

 82..ؿ................................................................ . مشاًا وعيىب الاجصاٌ الإلىترووي:ب

 

 83...ؿ......................خاجمت.................................................................................................

 85.....................................ؿ.........................................................ٜاثمت االإفادس واالإشاحْ

 

 

 

 

 



6 
 

 ملدمت:

ىفش خُىي لا ًم٢ً الاظخٕىاء  ؤـبذ الاجفا٥ الُىم لشوسة خخمُت في حمُْ المجالاث وِ

خباسٍ ؤظلىب لىٝل مخخلٚ الأ٣٘اس واالإّلىماث بحن الأ٘شاد  ِىه في حمُْ حىاهب الخُاة لِا

ٕشك جدُٝٞ ب والجماِاث باظخخذام مخخلٚ الىظاثل الاجفالُت ظىاء اللٍُٙت ؤو ال٢خابُت

ّذة جضاًذ  االإىلىبت مً الّملُت الاجفالُت. ومْ الخىىساث الخاـلت ِلى مخخلٚالأَذاٗ  اـلأ

ت ودًىام٢ُُت داخل االإىٍمت  ُٙت خُىٍ خباسٍ وٌ الاَخمام بالاجفا٥ داخل مخخلٚ االإاظعاث لِا

ٞ مىىلٞ اجفالي ٜاثم ِلى الخٙاَم والاوسجام  التي حععى للىـى٥ الى الأَذاٗ االإعىشة و٘

لٚ الأوشاٗ داخلها وؤزىاء ظحر االإاظعاث لخدُٝٞ ؤَذا٘ها ٜذ جىاحهها الّذًذ االإخباد٥ بحن مخخ

ل العحر الخعً ليؽاواتها والاجفا٥ الُىم ؤـبذ مً ؤبشص  مً الأصماث التي مً ؼإجها ؤن حّشٜ

ىٗ  االإهام الأظاظُت في مىاحهت وجفذي الأصماث التي جخّشك لها االإاظعاث ورل٤ مً ؤحل الىٜ

ىُ في خعاثش ٠بحرة مً خلا٥ اظخخذام ؤمام ؤي ٌشٗ واست ؤ و مىٜٚ ـّب لخجىب الىٜ

ت مً الأظالُب والىظاثل الاجفالُت المخىي لها ؤو االإذسوظت معبٝا.  مجمىِ

تٌّذ الاجفا٥ الصخص ي مً ؤ٠ثر ؤهىاُ الاجفا٥ ؤَمُت في الخُاة الخىٍُمُت    لعحر ؤِما٥  الؤداسٍ

ٙحن واالإعاَمت في الخخىُي والخيعُٞ واجخار االإاظعاث الُىم ولبىاء ِلاٜاث مترابىت بحن االإ ىٌ

وجدُٝٞ الٙهم االإخباد٥ بُجهم للمّلىماث مما  والؤسؼاداثوجبني وحهاث الىٍش المخخلٙت اث الٝشاس 

ذ مً اسجباه الّاملحن  ىٗ ؤمام الأصماث ًبّمهمًضٍ زا ما ٌّىي دوس ّ٘ا٥ في الىٜ جلّب . و وَ

ت والج ت واللٕىٍ عذًت دوسا ٠بحرا في جدُٝٞ الخٙاَم والاوسجام والخالٚ االإهاساث الاجفالُت ال٢ٙشٍ

في مخخلٚ المجخمّاث حّخمذ في جٝذًم خذماتها ِلى الّىفش البؽشي بر جمثل االإىاسد  الأ٘شادبحن 

ا الّمىد الٙٝشي لأي هٍام  شَ ت وجىىٍ مً احل جٝذًم  في حمُْ االإاظعاث والخىٍُماثالبؽشٍ

اِلحن في جىُٙز االإهام االإى١لت بلحهم ًجب ؤن ٣ًىهىا ماَلحن وم ؤخعً الخذماث ً و٘ ولً دٙضٍ

تًخإحى رل٤  ً ِلى خعً اظخخذام  ٘ٝي وإهما  الّلمُت باالإّش٘ ب والخ٣ىٍ الأظالُب بالخذسٍ

اثٙهم  .ِلى ؤ٠مل وحه الاجفالُت واالإهاساث للُٝام بىٌ

ؤخذ الّىامل  حّذ االإهاساث الاجفالُت للٝاثمحن بالاجفا٥ في ؤحهضة الّلاٜاث الّامت في االإاظعاث

امً..(  ؤِىانالأظاظُت في هجاح الأ٘شاد ) مذساء  ومعاولحن، ِما٥ بداسة، ؤوباء، ممشلحن. ججاس ،

في جٝذًم خذماث ؤخعً للمىاوً ؤو الجمهىس الخاسجي وإِىاء ـىسة مؽتر٠ت ًِ االإاظعت 

ْ الشوح  الّمىمُت او الخاـت التي ٌّملىن بها ٘هي حعاَم بؽ٣ل ٠بحر في هٝل االإّلىماث وس٘

ُٙي  ت لخُّٙل الأداء الىٌ ادة اسجباه واهخماء الّاملحن لها، ٘الاجفا٥ وظُلت لشوسٍ ت وصٍ االإّىىٍ

للّاملحن رل٤ لأهه به ًذسٟ َزا الأخحر ما الزي ِلُه ّ٘له و٠ُٚ ًم٢ً جدُٝٞ الّٙل والإارا ًّٙل 

ٝت التي ًخفل به  .الأشخاؿا ٣٘ل شخق ؤزىاء ِملُت الاجفا٥ لا ًخفشٗ بىٙغ الأظلىب والىشٍ

بّملُت الاجفا٥ ظىاء  %75هشي اهه ًٝىم ب  وعانالاجفالاث الُىمُت للئّىذما هدلل بشهامج ٘
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مً بشهامجىا الُىمي ِباسة ًِ ؤِما٥ ؤخشي  % ١25ان الاجفا٥ ٠خابي ؤو بالىظاثل الخذًثت، و 

ذخل في ِملُت الاجفا٥ )الاجفا٥ الزاحي( والخ٢ٙحر باالإؽاِش والاهىباِاث.  ٔحر الاجفا٥ ، وٍ
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ت للذِم البُذأىجي االإىحهت لىلبت العىت الأولى ماظتر جخفق اجفا٥  تهذٗ َزٍ االإىبىِ

ا ُ٘ما ًلي: ت والّملُت هز٠شَ يُت والىٍشٍ ت مً الأَذاٗ الخ٣ىٍ لاٜاث ِامت بلى جدُٝٞ مجمىِ  وِ

 الأَداف الخىىيييت: 

ت ومخخففت  في  ُت هٍشٍ ت لىلبت الاجفا٥ والّلاٜاث الّامت مادة مّش٘ جممً َزٍ االإىبىِ

ً.مُٝاط مهاساث الاجفا٥ في الّلاٜاث الّامت   جخىا٘ٞ والمخاوس االإٝشسة في بشهامج الخ٣ىٍ

يُت الأظاظُت في ؤخذ االإٝاًِغ الأظاظُت في الاجفا٥  ت الٝاِذة الخ٣ىٍ جٝذم َزٍ االإىبىِ

والّلاٜاث الّامت لمً الىخذاث الأظاظُت الزي ًخمحز ب٢ثا٘ت االإّاسٗ واالإّلىماث وحّذد 

تها والخد ت التي ًدخاج الىالب بلى مّش٘  ٢م ٘حها.االإذاخل الىٍشٍ

ت وجىبُُٝت حعاَم  ت البُذأىحُت آ٘اٜا واظّت للىالب للخّمٞ في ٜشاءاث هٍشٍ جٙخذ االإىبىِ

ا هدى اهخٝاء بّن االإىالُْ لخ٣ىن  في ـٝل مىاَبه الّلمُت والىٝذًت وجمىذ له ٘شـ

ا مً البدىر. حرَ  بؼ٣الُاث بدث في مز٠شاث الخخشج ؤ

 : الأَداف الىظزيت

ت مهاساث الا جفا٥ في الّلاٜاث الّامت ولبت الاجفا٥ في وشٛ ؤبىاب الترار حعاِذ مىبىِ

ها مثل  اث التي حّش٘ الىٍشي واالإّشفي الابعدُمىلىجي في مجا٥ البدث ًِ االإذاخل والخٙشِ

اث واؼخٝاٜاث  َزٍ الخخففاث خُث ًخمحز جخفق الاجفا٥ والّلاٜاث الّامت بخٙشِ

اث والىمارج الاجفالُت المخخلٙت والتي ٠ثحرة خاـت مجها ما ًخّلٞ بالبدث ًِ مجمىُ الىٍشٍ

واالإاظعاحي ِلى اِخباس ؤن الىالب في معخىي  الؤداسي حّشٗ جدىلاث ِلى معخىي الخ٢ٙحر 

ت وبحن ٠ثا٘ت الترار  االإاظتر ًبدث ًِ الخىُ٘ٞ بحن ا٠دعاب مهاساث ؤدبُت واجفالُت وإداسٍ

 الىٍشي الزي ًذسط واْٜ الاجفا٥ في االإاظعاث الخذًثت.
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حن مً االإّاسٗ واالإىاهج ًمىذ ا ت للىالب الٝذسة ِلى الخمُحز بحن هىِ ِخماد َزٍ االإىبىِ

و٠زل٤ الٝذسة ِلى الخد٢م في جىبُٞ االإىاهج الىـُٙت والىٝذًت في دساظاث الاجفا٥ 

ه مخمثلا في مماسظت الاجفا٥ والّلاٜاث الّامت في االإاظعت.  االإاظس ي والتر٠حز ِلى ؤَم ٘شوِ

 الأَداف العمليت:

ِذة الىالب ِلى ا٠دعاب ؤدبُاث البدث في دساظاث الاجفا٥ االإاظعاحي والّلاٜاث الّامت معا

 ٚ ت ِلى ٠ثحر مً االإّاسٗ والخٙاـُل االإهمت التي جىـ ومهاساث الاجفا٥، خُث جدخىي االإىبىِ

الىاْٜ الىٍشي والّملي الإهاساث الاجفا٥ في الّلاٜاث الّامت في االإاظعاث الخذًثت و٠زل٤ خث 

ِلى احخىاب الىٜىُ في ٘خ الدعاَل االإجهجي والاظتهلاٟ والاحتراس االإّلىماحي وفي االإٝابل الىالب 

الّمل ِلى ا٠دعاب الأداة الىٝذًت في ٜشاءة الىاْٜ الىٍشي واالإُذاوي في َزا المجا٥، بلا٘ت بلى 

خماد ٘ٝي ِلى الذساظ ذم اِلا ْ البدىر والذساظاث التي ًٝىم بها الىالب وِ اث الّمل ِلى جىىَ

مُت  خماد ال٢لي ِلى الذساظاث االإُذاهُت االإعتهل٢ت التي حّخمذ لٕت سٜ ت لىخذَا ؤو اِلا الىٍشٍ

ملُا. وإخفاثُت حر مُٙذة ِلمُا وِ  مجشدة ؤ

 

 

 

 

 جحدًد  المفاَيم: :الأولىالمحاضزة 

 

 العلاكاث العامت/ مهاراث الاجصاٌ

 االإهاسة في  :مفهىم المهاراث في اللغت-1
ُ
ُٞ لَٙ ىل ش، اللٕتِ الّشبُتِ ًُ َِ شادُ به االإا ى الخارِٛ وٍ   وَ
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ى رو خبرة ومهاسة، وهي  ٝا٥ االإاَش وَ ى اهجاص ِمل ما ب٢ُُٙت خاـت  Skillوٍ ت وَ في  اللٕت الاهجلحزً

جىم ًِ الخذسب واالإماسظت
1.  

شٍٚ ٜى٥ُ الشَّظى٥  ش  -٠ما وسد في الخذًث الؽَّ َِ لُ االإا
َ
ل ِلُه الفلاة والعلام : ))مَث

َ
شْآنِ مَث ُٝ بِالْ

شَة. َٙ شِّ٘ذ  العَّ
ُِ ُٙتٍ مُّىت، ؤو  و ها: "الٝذسة ِلى ؤداءِ وٌ "االإهاساثُ الخُاجُت" في الٝامىط التربىي بإجَّ

ها ؤداءٌ ج٣ىن ِلى ؤؼ٣ا٥ٍ )لٍُٙت، ِٝلُت، خعُت  ذ ؤًما بإجَّ ش٘ ٍٗ مّحن، وِ جدُٝٞ َذ

ذٍ وحَهذٍ وجذسٍ  جدخاجُ بلى وٜ
ُ
زٍ االإهاسة بْلَ ؤنْ هخىكَ في مٙهىم احخماُِت(، وَ

َ
ب مٝفىد، وٜ

ان:  له ؼشوان حىَشٍ
ُ
ؽتره ٌُ  ٌٟ  االإهاساث الخُاجُت ٠مفىلحٍ جشبىي، ًم٢ً اظخيخاجُ ؤنَّ االإهاسة ظلى

ٍٗ ؤو ٔشكٍ مّحن، ؤولهما:   هًا هدى بخشاصِ َذ ي :وزاهحهما ؤنْ ٣ًىن مىحَّ ؤنْ ٣ًىن مىٍمًا بدُث ًادِّ

ذ  ٙاثُ االإهاسة بؽ٣لٍ ِام ِلى زلازتِ بلى بخشاصِ الهذٗ في ؤٜفش وٜ ذ اؼخملذْ حّشٍ مم٢ً، وٜ

ِىاـش ؤظاظُت لأيِّ مهاسةٍ، هي: الجهذ، والىٜذ، والؤجٝان، ٠ما ٌعبٞ الُٝام بإيِّ مهاسةٍ مً 

جاٍ ولّٙه هدى االإهاسة االإٝفىدة. ِ
ّ
 االإهاساث ٜىة الاج

هم ًىٝعِمُىن   حن ِلى ظبُلِ االإثا٥ ًجذُ ؤجَّ ِ
ُّ ُْ للخش٘ الخشفي الزي ًمُلُ بلى : الأو٥  :بلى ٜعمحن٘االإخدب

بٍ هٍشي  ْْ لأيِّ دساظتٍ، ؤو جذسٍ ا ٘حها، ختى لى لم ًخم ًِ تٍ مُّىت مً الخِشَٗ؛ هجذٍُ مبذ خش٘

ساظتِ، والذوساثِ الأ١ادًمُت : والثاوي ؤ١ادًمي، ٞ الذِّ  ًِ وشٍ
َ
ت م الخش٘

َّ
رل٤ الخشفي الزي ًخّل

بِ االإعخمش، ٘هزا ٣ًىنُ  ت، والخذسٍ ذ،  الىٍشٍ ا للىٜ
ً
ؤٜلَّ ٠ٙاءةٍ مً الأو٥ وؤٜلَّ بجٝاهًا، وؤ٠ثر اظتهلا١

حها مً وظاثلَ وججهحزاث، والتزامٍ بىظاثل  تِ التي ًادِّ  في ما ًلضم لخل٤ الخش٘
ً
ه ؤ٠ثرُ مثالُت مْ ؤهَّ

ٌْ مً اججاٍ بًجابي هد  َزٍ االإهاسة هاب
َ
لامت، مما ًى٢ّغُ ِلى الؤهخاج، وما رل٤ بلا لأنَّ جىُٙز ى العَّ

ب  عَبُ مً خلا٥ الخذسٍ
َ
٢د

ُ
 بإجها ج

ُ
فِٚ ىْنَ االإهاسةِ جخَّ

َ
ًُ ؤنْ هىٙي ١ م٢ ًُ االإهاسةِ االإٝفىدة، ومْ رل٤ لا 

شاس، ختى مْ لّٚ الاججاٍ واالإُى٥ 
ْ
٢  .والخَّ

ها حؽمل  ومً حهتٍ ؤخشي، ي بؽ٣لٍ مهني ٘ٝي، بل بجَّ  ِلى الّمل االإادَّ
ً
 لِعذ مٝخفشة

َ
٘ةنَّ االإهاسة

 ال
َ
 ِٝلُت، ؤو بذهُت، ؤو ؤًمًا ال٢ٙاءة

ً
تي ًمخل٢ها ؤيُّ شخقٍ في ؤيِّ مجا٥، ظىاء ١اهذ ٠ٙاءة

زُ ًِ ٔحرٍِ بمهاساثِ الُٝادة، والآخش  احخماُِت، ّ٘لى ظبُل االإثا٥ هجذُ ؤنَّ بّنَ الأشخاؿ ًخمحَّ

ً، بِىما جٝل ُ٘مًَ ِذاَم وعبت   بمهاساثِ الّلاٜاث الخعىت مْ الآخشٍ
ٌ
بمهاساثِ الخ٢ٙحر، وزالث

 .خٝذًشال

 :"االإهاساث الخُاجُت" ٠مٙهىمٍ واخذٍ، له ِذدٌ مً الخفاثق هز٠شُ مجها باخخفاس

                                                             

-oxford word power.china 2006.1rst edition- ٜامىط ا٠عٙىسد الخذًث-اهجلحزي. اهجلحزي ِشبي- 

p722/1 
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حر االإادًت ٠مهاساثِ الخٙاِل  -1 َْ الجىاهب االإادًت ١االإهاساثِ الأداثُت، ؤ ِت، وحؽملُ حمُ ها مخىىِّ
ؤجَّ

ِٚ الخُاة  .في مىاٜ

ِٗ المجخمّاثِ والا  -2 ا لاخخلا ًّ ٍْ لآخش، جب  .خخُاحاثاخخلا٘ها مً مجخم

حّخمذُ ِلى وبُّتِ الّلاٜت الخبادُلُت بحن الٙشدِ والمجخمْ، والٙشدِ ودسحتِ جإزحرِ ١لٍّ مجهما ِلى  -3

 .الآخش

ش ؤظالُبِ مّاٌؽت الخُاة -4 اضج مْ الخُاةِ، وجىىٍ  .ؤجها حعتهذٗ جٙاِلَ الٙشدِ الخٙاِلَ الىَّ

تِ والّٙلِ بٝذسِ  -5 ُْ بحن االإّش٘  .ال٢ٙاءةؤجها بهماثُت ججم

س، ختى ج٣ىنَ ؤٜشب بلى الّادة -6 ب وااِلإشان االإخ٢شِّ ذسٍ  .جدخاج بلى الخَّ

ً االإخّلمِ مً االإهاسة-7
ُّ
ذُ ِلى جم٢ ِِ ٍ مب٢شة ؤ٘ملُ؛ لأنَّ رل٤ ٌعا

ًّ  .ؤنَّ ا٠دعابَها في ظ

8- ِ
ًّ  ًِ ال٢بحر، وحّلُمُ االإهاسة لع

ُ
ٕحر جخخلٚ م، ٘مهاساث الفَّ ِ

ّ
ِ االإخّل

ًّ ِٗ ظ  باخخلا
ُ
 جخخلٚ

بُ ِلحها والبُ الجامّت ذَسَّ ًُ  .الابخذاثُت لِعذْ هٙغَ الأظالُبِ التي 

 .لا ًشجبي ا٠دعابُها بؽهادةٍ مُّىت، ؤو معخىًي حّلُميٍّ مدذد -9

لخَ ؤنَّ  ًُ  " االإهاساث الخُاجُت "ومً جل٤ الخفاثق 
َ
ت
َّ
 ١ا٘

َ
ًُ ؤنْ ٌعتهذٗ مجا٥ٌ واظْ وؼامل، ًم٢

ت واالإشاخل   بمعخىي الٙئاثِ الّمشٍ
ً
 المجا٥ واالإعخىي، ٘لِعذْ خاـت

ُ
ها مىلٝت الخّلُمُت، ٠ما ؤجَّ

ُْ لخاحُاثِ ومخىلباثِ   جخم
ً
د، ؤو بمجا٥ مّحنٍ مً االإهاساث، و٠زل٤ هشاَا مخدش٠ِّت حّلُمي مدذَّ

عاث الخّلُمُت في ِاالإىا الّشبي  الٙئت االإعتَهْذَ٘ت، وال٢ٙاءةِ االإىلىبت، ٣٘ان مً الىاحبِ ِلى االإاظَّ

ي مٙهىمال ن له " االإهاساث الخُاجُت" ُىمَ ؤنْ حععى ب٣لِّ ٜىة بلى جبنِّ ٠مجا٥ٍ جشبىيٍّ خذًثٍ، وج٣ىِّ

 َْ  حعتهذٗ حمُ
ً
ُت ت، وؤن ج٣ىِّن بشامجَ هىِ َُّ  االإشاخلِ الخّلُم

َ
ت، التي جىاظبُ ١ا٘ت َْ الخىمىٍ االإؽاسَ

 االإها
َ
 ٣َُلتِها؛ لخىاظبَ جىمُت

َ
ًُ بِادة  وظاثلِ التربُت، بما ًممَ

َ
َْ ١ا٘ت ى ججم ساثِ الخُاجُت، ختَّ

ِٗ التربُت االإيؽىدة ؤَذا
2
. 

ت مهاسة ٜذسة ِلى ؤداء ِمل بدزٛ وبشاِت.    مَهَشَ  مفذس.     اظم :مَهاسة  ًذوٍَّ

صمت لاظخخذام لٕت ما، وهي: الٙهم والخدذّر والٝشاءة وال٢خابت
ّ
ت: الٝذساث اللا  .االإهاساث اللٕىٍّ

 .بمهاسة: ببراِت وبدزٛ

                                                             

- ْ  معجم ِشبي ِشبي -في معجم االإّاوي الجامْ  مهاسة مّنىhttps://osra.org-. nirالألى٠ت الاحخماُِت مىٜ

-2  

http://www.alukah.net/social/0/31456/#ixzz53OBpEnzY
https://nir-osra.org/%D8%A5%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%85/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D9%88%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%B5%D9%87%D8%A7
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ه واالإشوس مً االإذاّ٘حن مً ؤحل بخشاص  مهاسة ب ال٢شة ِلى المخاوسة والخمىٍ ت: ٜذسة لِا ًَّ ٘شد

 .الأَذاٗ

 مَهَشَ  مفذس  :مَهَاسة.  ظما :مَهَاسة.  مُهش حمْ  :مِهاسة.  اظم :مِهاسة

 مِهاسة ، و مِهَاسٌ  ، و ؤمْهَاسٌ  : الجمْ.   اظم) :مُهش

هَشَ 
ْ
ٌ
َ
  ؤ

ً
  مَهَاسَة

ً
ت َٝ اثِ

َ
٘: 

 
ً
  مَهَاسَة

َ
رِٗ

َ
ت ِْ

َ
نْ ؤ

َ
 ؤ
َّ
نِي بِلا ُّ عَ ٌَ  

َ
انِ. لا َٝ

ْ
 اِلؤج

َ
ت َُ الِ تِ. )الىُب ـالح بِمَهَاسَجِهِ  َِ َٝ اثِ َٙ

ْ
 .)ال

عَبَ 
َ
د
ْ
  ا٠ِ

ً
اثِمَتِ  مَهَاسَة مَاسَظَتِ الذَّ

ُ ْ
مَلِهِ بِاالإ َِ هُ بِمَهَاسَةٍ :فِي 

َ
مَل َِ ىْجِضُ  ًُ  .

ً
ت َِ ، بَشَا

ً
ٜا

ْ
يْ خِز

َ
3ؤ

. 

ٚ االإهاسة ًم٢ً حّشٍٚ االإهاسة  ت مً االإّاسٗ والخبراث والٝذساث الصخفُت حّشٍ ِلى ؤجّها مجمىِ

ا ِىذ شخق ما ل٣ي ًخم٢ً مً بهجاص ِمل مّحن، ومً ؤبشص جل٤ االإهاساث التي  التي ًجب جى٘شَ

ًم٢ً ؤن جخى٘ش في الصخق )البدث والخٝص ي ًِ االإّلىمت، الخخىُي، الّذ والؤخفاء، بىاء 

ً، الاجفاٗ بالُٝادًت، والؤالإام بمهاساث الخاظىب، والؤداسة(، ومما ًدشؿ  الّلاٜاث مْ الآخشٍ

 
ً
ٝا  و٘

ً
ُٙت التي ًىمذ بلحها ؤن ًفٝل مهاساجه مُعبٝا ب في الخفى٥ ِلى الىٌ ِلُه ؤي شخق ًشٔ

ُٙت ختى ٣ًىن الأحذس بالخفى٥ ِلحها   .4الإا جخىلبه جل٤ الىٌ

له، والأداء االإخًٝ له. ًٝا٥: االإهاساث في اللٕت: حمْ مهاسة. واالإهاسة هي الخزٛ في الص يء، والؤخ٣ام 

، ؤي) (: 
ً
ٝا٥: مَهَشَ في الّلم وفي الفىاِت »مهَشَ الص يء مَهاسة . ٘هى ماَش. وٍ

ً
اس به خارٜا ؤخ٢مه وـ

ما حرَ ٝا٥: جمهّشَ في ٠زا ؤي: «. ؤ شٌ.. ًٝا٥: جمهّشَ الفىاِت»وٍ  ُ٘ه ٘هى مُخمَهِّ
َٛ َ
واالإهاسة هي «. خَز

ٝا٥: االإاَش، ؤي: الؤخاوت بالص يء مً ١ل حىاهبه، والؤ  ًُ الخارٛ ب٣ل ِمل والعاًذ »حادة الخامت له. 

  .المجُذ

ؽحر مٙهىم االإهاسة في اللٕت  ٙاث ؤَل اللٕت  -وَ ؤن االإهاسة لِعذ ؤي ؤداء ًٝىم به  -٠ما جبحن مً حّشٍ

االإخّلم، وؤجها لا جخدٝٞ بلا برا احعم ؤدائٍ بّذد مً الٝذساث الّلُا، مثل: الخزٛ، والؤحادة 

زا ما ٌعاِذها ِلى ؤن وعخيبي ؤن مً ؼشوه االإهاسة في اللٕت: الخزٛ و  الأداء الجُذ للص يء. وَ

: الؽمى٥، ٣٘ل ما ًخفل بالأداء لا بذ 
ً
للص يء مً ٜبل االإخّلم؛ ٠ما جٝخط ي االإهـاسة في اللٕت ؤًما

                                                             

- a-https://www.almaany.com/ar/dict/ar . 3  -11/11/2020، الزيارة 2012النشر- 

- 4 -  ALISON DOYLE (7-1-2019), "Skill Set Definition and 

xamples"www.thebalancecareers.com, Retrieved 30-1-2019.Edited. 

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A9/


13 
 

 مىه؛ ٠ما حعخىحب الؤجٝان الخام للّمل
ً
5ؤن ٣ًىن االإخّلم مخم٢ىا

. 

 :مفهىم المهاراث في الاصطلاح التربىي -2

ٝت  هي ؤداء مهمت ما ؤو وؽاه مّحن بفىسة مٝىّت             وبالأظالُب والؤحشاءاث االإلاثمت وبىشٍ

ت في  االإهاسة صخُدت. هي : الخم٢ً مً بهجاص مهمت مُّىت ب٢ُُٙت مدذدة، وبذٜت مخىاَُت وظشِ

غ التي جثري مهاساث الٙشد الاحخماُِت. ّخبر الخّلم الخّاووي ؤخذ ؤظالُب الخذسَ  الخىُٙز. ... وَ

ىاٟ ال٢ثحر مً الآساء للمشبحن في جدذًذ جدخل االإهاساث ؤَمُت ٠بحرة في االإو           ُذان التربىي، وَ

ما٥، وهي جىمى »مٙهىم االإهاساث، مً رل٤: ؤن االإهاسة:  العهىلت والذٜت في بحشاء ِمل مً اِلأ

الٝذسة ِلى ؤداء ِمل مّحن بةجٝان مْ الاٜخفاد في الجهذ »واالإهاسة هي: «. هدُجت لّملُت الخّلم

ذ «. والىٜذ وجدُٝٞ الأمان ما٥ بذٜت مْ مشاِاة »ج٣ىن االإهاسة: وٜ ظهىلت في الُٝام بّمل مً اِلأ

م٢ً ؤن ج٣ىن االإهاسة خش٠ُت ؤو رَىُت ا، وٍ حرَ ؤداء »واالإهاسة في سؤي بّمهم: «. الٍشوٗ الٝاثمت ؤ

ت ودٜت، وؤن هىُ الأداء و٠ُُٙخه ًخخلٚ باخخلاٗ هىُ االإادة ووبُّتها وخفاثفها  ًخم في ظشِ

:  «.والهذٗ مً حّلُمها
ً
عش »وهي ؤًما رل٤ الص يء الزي حّلم الٙشد ؤن ًادًه ًِ ٘هم بعهىلت وَ

ذ ًادي بفىسة بذهُت ؤو ِٝلُت  .«ودٜت، وٜ

ٗ االإهاسة بإجها:  ٙاث الأخشي للمهاسة ما ؤوسدٍ ؤخذ الباخثحن) (: الزي ِشَّ ؤداء بذوي ؤو »ومً الخّشٍ

ٞ الٙهم واالإما سظت والذٜت وبإٜل حهذ وفي ؤٜل رَني ًادي ِلى معخىي ِا٥ مً الؤجٝان، ًِ وشٍ

ذ مم٢ً ا ؤَمها: ؤن االإهاسة هي «وٜ ٙاث ر٠شَ  بلى ِذد مً الخّشٍ
ً
ت والذٜت في ؤداء » ، اظدىادا العشِ

ما٥ مْ الٝذسة ِلى الخ٢ُٚ مْ االإىاٜٚ االإخٕحرة الىـى٥ بلى دسحت الؤجٝان »ؤو هي «. ِمل مً اِلأ

 .6ىٜذ، وبإٜل ما ًم٢ً مً الجهذالتي جِعش ِلى ـاخبه ؤداءٍ في ؤٜل ما ًم٢ً مً ال

ٝت الأداء،  بن مٙهىم االإهاسة في اـىلاح االإشبحن، ٌؽحر بلى ؤن االإهاسة ًم٢ً ؤن جىـٚ مً خُث وشٍ

ى: الؤجٝان ؤو الؤحادة، ؤو  ت، والذٜـت؛ ؤو جىـٚ مً خُث مُّاس الأداء، وَ وهي: العهـىلت، والعـشِ

ى ِملي، ؤو هٍشي اٜخفاد الىٜذ والجهذ؛ ؤو مً خُث: هىُ الأداء:   .وَ

٠ما ًخطح ؤن االإهاسة جخىلب ؤداءً ًٝىم به االإخّلم، َزا الأداء ًجب ؤن ًخم بذسحت ِالُت؛ الأمش 

الزي ٌؽحر بلى ؤن االإهاسة جخىلب ؤداء مً هىُ خاؿ. ولهزا ًشي ؤخذ االإشبحن ؤن االإهاساث ًجب ؤن 

ت اظخجاباث الٙشد الأداثُت االإخىاظٝت التي جىم»حّبر ًِ  ى بالخّلم واالإماسظت ختى جفل بلى مجمىِ

 .دسحت ِالُت مً الؤجٝان

                                                             

https://www.islamweb.net/newlibrary/display_umma.php?lang=&BabId=4&Chapter4

&BookId=2008&CatId=201&startno=0 

 

-5 " ،www.investopedia.com, Retrieved 30-1-2019. Edited. . JULIA KAGAN (28-12-

2017), "Hard Skills 

  

https://www.islamweb.net/newlibrary/display_umma.php?lang=&BabId=4&Chapter4&BookId=2008&CatId=201&startno=0
https://www.islamweb.net/newlibrary/display_umma.php?lang=&BabId=4&Chapter4&BookId=2008&CatId=201&startno=0
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 :مفهىم مهاراث التربيت-3

زا الأداء لا بذ ؤن جخدذد ـٙاجه مً ِذة  جبحن مّىا مما ظبٞ ؤن االإهاسة ؤداء ًٝىم به االإخّلم، وَ

ا. وإرا ؤلٙىا االإهاساث بلى التربُت الؤظلامُت، ٘ةهىا وعخىُْ الٝى٥: بن  مٙهىم هىاحي، ظبٞ ر٠شَ

 :مهاسة التربُت الؤظلامُت لا بذ ؤن ًخممً ما ًلي

 .لا بذ ؤن ٌؽحر َزا االإٙهىم بلى ؤن االإهاسة هي ؤداء ًٝىم به االإخّلم1- 

ٝت َزا الأداء؛ ٘لِغ ؤي ؤداء ًٝىم به االإخّـلم ًذخل لمـً مٙهىم 2-  ؤهه لا بذ ؤن جخطح وشٍ

 .االإهاسة

 .ُاس الزي جٝٚ ِىذٍ مهاسة االإخّلم في ؤداثه الزي ًٝىم بهلا بذ ؤن ًذلل مٙهـىم االإهاسة ِلى االإ3ّ- 

ذ ج٣ىن ِملُـت 4-  لا بذ ؤن ًفٚ مٙهىم االإهاسة هىُ الأداء، ٘ٝذ ج٣ىن االإهاسة لٍُٙت )ِٝلُت (، وٜ

ذ ج٣ىن َزٍ الأهىاُ مجخمّت ذ ج٣ىن احخماُِت. وٜ  .)جىبُُٝت(، وٜ

 الأداء.  لا بذ ؤن ًفٚ مٙهىم االإهاسة مجا٥ الأداء، ؤو مُذان5- 

 آخش لذي 6- 
ً
لا بذ ؤن ًذلل مٙهىم االإهاسة ِلى ؤن الٝاثم بالأداء َى االإخّلم؛ لأن َىاٟ بولاٜا

غ عمى بمهاساث الخذسَ ٌُ ى ما  م، وَ ِ
ّ
ى ما ًخخق بإداء االإّل  .االإشبحن ِلى االإهاسة وَ

التي ًادحها مً خلا٥ ١ل ما ظبٞ وعخىُْ الٝى٥: بن مهاساث التربُت الؤظلامُت هي: جل٤ االإماسظاث 

عشٍ، وظهىلتٍ، ظـىاء ١اهذ َزٍ االإماسظـاث:  االإخّلم مً خلا٥ دساظخه للتربُت الؤظلامُت بذٜتٍ، وَ

مماسظاث ِٝلُت، ؤو مماسظاث ِملُت، ؤو مماسظاث احخماُِت، ًفل ؤدائٍ لها بلى دسحت الؤجٝان
7. 

  :المهاراث العمليت-4
ً
ٙا شَّٗ االإهاساث الّملُت ِلى ؤجّها االإهاساث التي ًم٢ً حّلمها وإ٠عابها حّشٍ َّ حُ

الُاث والىباِت والٝشاءة والٝذسة ِلى اظخخذام   مً ال٢خابت والشٍ
ً
 مدذدا

ً
ُاظا  وٜ

ً
مُّىا

 في مجالاث الّمل 
ً
 وجُُٝما

ً
زا الىىُ مً االإهاساث َى ؤ٠ثر االإخىلباث خاحت خَىظبت، وَ

ُ
البرمجُاث الم

ىاِذ زابخت لا جخٕحر مْ حٕحر  ظُغ وٜ
ُ
المخخلٙت، ومما جخمحز به االإهاساث الّملُت ؤجها جخممً ِلى ؤ

 مهاسة بوؽاء ؤ٘مل ـُأت بشمجُت للخىبُٝاث 
ً
الٍشوٗ الّملُت المخُىت مْ مشوس الىٜذ، ٘مثلا

 ِلى ما جٝ
ً
خخق، ِلاوة

ُ
خىظبت الخابّت للّمل جبٝى زابخت ومىلىبت مً االإبرمج الم

ُ
ذم ٘ةنّ االإهاسة الم

 .8الّملُت ًم٢ً ا٠دعابها ؤزىاء ؤًام االإذسظت ؤو ٜشاءتها مً ال٢خب

                                                             
6-

https://www.islamweb.net/newlibrary/display_umma.php?lang=&BabId=4&ChapterI

d=4&BookId=2008&CatId=201&startno 

 

 /٩٦٠٥https://mawdoo3.com٘براًش ٠٦،  ٦٥:٩٠: آخش جدذًث.ما هي االإهاسة  - بظلام ٔىُماث-7

 

https://www.islamweb.net/newlibrary/display_umma.php?lang=&BabId=4&ChapterId=4&BookId=2008&CatId=201&startno=0
https://www.islamweb.net/newlibrary/display_umma.php?lang=&BabId=4&ChapterId=4&BookId=2008&CatId=201&startno=0
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A9
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 في ـُأت  :المهاراث الشخصيت-5
ً
 ٠بحرا

ً
هي التي حّبر ًِ ظماث ـاخبها وسجاًاٍ وجلّب دوسا

ش جل٤ االإهاساث وجدعُجها لخلٞ آلُت جىاـل  ً مْ بم٣اهُت الصخق ِلى جىىٍ ِلاٜاجه مْ الآخشٍ

 ِلى ما ظبٞ ًم٢ً جفيُٚ َزٍ االإهاساث بلى ٜعمحن 
ً
لاوة ؤ٘مل مْ الأشخاؿ مً خىله، وِ

، وزاهحهما االإهاساث الخاسحُت ؤولهما االإهاساث الذاخلُت االإخ ّلٝت ب٢ُُٙت جٙاِل الصخق مْ ٔحرٍ

ً والعُىشة ِلى ِلاٜخه مّهم، ومً ؤبشص جل٤  التي جخّلٞ ب٢ُُٙت خذًث الصخق مْ الآخشٍ

[ الثٝت بالىٙغ. الىعي الزاحي. الخّاوٚ. ٜبى٥ الىٝذ. االإشوهت. االإثابشة. ٣االإهاساث هز٠ش ما ًلي:]

 .9الخىاـل الّٙا٥. الخ٢ُٚ. الخٙاوك الٙىىت. الخّاون الجماعي.

ب  ًٝفذ باالإهاسة )ِذة مّان مشجبىت، مجها: خفاثق اليؽاه االإّٝذ الزي ًخىلب ٘ترة مً الخذسٍ

ُٙت  ادة ما ٣ًىن لهزا اليؽاه وٌ ٝت ملاثمت، وِ االإٝفىد، واالإماسظت االإىٍمت، بدُث ًادي بىشٍ

داء. وظىاء اظخخذم االإفىلح بهزا االإّنى ؤو مُٙذة. ومً مّاوي االإهاسة ؤًما ال٢ٙاءة والجىدة في الأ 

ان، ؤولهما:  راٟ، ٘ةن االإهاسة جذ٥ ِلى العلىٟ االإخّلم ؤو االإ٢دعب الزي ًخىا٘ش لها ؼشوان حىَشٍ

ؤن ٣ًىن مىحها هدى بخشاص َذٗ او ٔشك مّحن، وزاهحهما: ؤن ٣ًىن مىٍما بدُث ًادي بلى بخشاص 

زا العلىٟ االإ ذ مم٢ً. وَ خّلم ًجب ؤن ًخىا٘ش ُ٘ه خفاثق العلىٟ االإاَش الهذٗ في ؤٜفش وٜ

. 

ل ) ّشٗ ١ىجشٍ ذ.  الأداء: الٝذسة ِلى  المهارة بأنها(Cottrell1999وَ ذ ما هشٍ والخّلم الجُذ وٜ

شٍ خلا٥ مماسظت وؽاه ما جذِمه الخٕزًت الشاحّت. و١ل مهاسة مً  واالإهاسة وؽاه مخّلم ًخم جىىٍ

ُت ًازش ِلى  ُت ؤـٕش مجها، والٝفىس في ؤي مً االإهاساث الٙشِ االإهاساث جخ٣ىن مً مهاساث ٘شِ

عخخلق ِبذ الؽافي سخاب ) ٙا للمهاسة بإجها )ش يء  (213م ،ؿ1997حىدة الأداء ال٢لي. وَ حّشٍ

ب، وان ما ًخّلمه  ٞ المخا١اة والخذسٍ ىه لذي االإخّلم، ًِ وشٍ ًم٢ً حّلمه ؤو ا٠دعابه ؤو ج٣ىٍ

ًخخلٚ باخخلاٗ هىُ االإادة ووبُّتها وخفاثفها والهذٗ مً حّلمها( ؤما الّادة ٘هي : ؼ٣ل مً 

حىدة الخّلم لهزا اليؽاه ؤؼ٣ا٥ اليؽاه ًخمْ في بادت الأمش للئسادة والؽّىس، ومْ دٜت و 

 ًفبذ ج٢شاسٍ آلُا .

خدى٥ بلى ِادة، ومً المخخمل ؤن جٍل جل٤ الّادة معخمشة بّذ ؤن ًخخٙي الهذٗ مً اليؽاه  وٍ

لي، ومً زم ٘هي )هىُ مً ؤهىاُ العلىٟ االإ٢دعب ًخ٢شس في االإىاٜٚ االإدؽابهت(. وحّشٗ ؤًما  اـلأ

 . 10ذٜت مخىاَُتبإجها الخم٢ً مً بهجاص مهمت ب٢ُُٙت مدذدة وب

                                                             

-8  MARISA MORBY, "The Underrated  Skills That Will Make You a Better 

Employee (and Humann Béring)" ،www.themuse.com, Retrieved 10-2-2019. Edited. 

 
9  

ٚ االإهاسة .حما٥ ِبذ الٙخاح -9 اسةحّشٍ    https://almerja.com/reading.php?idm .15/11/2020 الضٍ

https://almerja.com/reading.php?idm=60460
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ش مهاساث االإّلم  ت ل٢ُخمل جىىٍ حّشٍٚ للمهاسة والّلم هشي ؤن َىاٟ مهاساث م٢ملت بل لشوسٍ

م٢ً ؤن هىسد بّن َزٍ  ْ معخىي ؤدائٍ و٠ٙاًاجه الّلمُت وٍ عخىُْ س٘ الّلمُت والخّلُمُت وَ

 االإهاساث وهي :

 . مهاساث التر٠حز 2.                                                  . مهاساث الخ٢ٙحر بإهىاِه1

ىت الّٝل                                                               4. مهاساث الخز٠ش .3  . مهاساث اظخخذام خشٍ

 مهاساث الخلخُق  .6                                              . مهاساث الٝشاءة بإهىاِها 5

 . مهاساث الخَٙ                                             8. مهاساث الخٙىٛ الذساس ي 7

 . مهاساث الؤهفاث  10                                                         . مهاساث الاظخماُ 9

 . مهاساث الخىب12ُٞ.                                                          . مهاساث الشبي 11

14ً.                                                         . مهاساث الخخُل13  . مهاساث الخذوٍ

 .مهاساث الخخىُي 16                                  . مهاساث بىاء وجدذًذ الأَذا15ٗ

حر رل٤ .17  . مهاساث الخّامل مْ ج٢ىىلىحُا الخّلُم وخاـت االإهاساث الخاظىبُت ؤ

 

 الاجصاٌ والعلاكاث العامت  المحاضزة  الثاهيت:

  الاجصاٌ:-1

ٌّني الفلت والّلاٜت وبلىٓ جهاًت مُّت مً وساء جل٤ الفلت، ٜا٥ ابً مىٍىس في لعان  لغت: -ؤ

ل الص يء بلى الص يء وـىلا  له، والىـل لذ الهجشان ووـ لا وـ لذ الص يء وـ ل وـ الّشب: وـ

 .11.وجىـل بلُه اهخهى بلُه و بلٕه

ل اللاجُني  ل الاهجلحزي حّني ’’communiquons’‘١لمت اجفا٥ حاءث مً اـلأ وحّني مؽترٟ و في اـلأ

، ومً خلا٥ االإٙشداث العابٝت وعخىُْ ؤن هلم بمّنى  ‘Common’’’١لمت  ؤي ؼاجّها ومإلىٗ

ت بحن الىاط لخُٝٞ  ١لمت اجفا٥ ِلى ؤجها حّني ِملُت هٝل وجباد٥ االإّلىماث وحّل مّاهحها مّشو٘

 12ٔشك ما ؤو ؤزش ما.

                                                                                                                                                                               
-10  
ْ، ه 11 ت، داس ؤظامت لليؽش و الخىصَ   .05، ؿ 2009، ِمان،1ؼّبان ٘شج: الاجفالاث الؤداسٍ

ْ، ه12 اث الاجفا٥، داس الٙجش لليؽش والخىصَ  .25، ؿ2010، الٝاَشة،1محمد مىحر حجاب: هٍشٍ
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ٝت التي جيخٝل بها الأ٣٘اس واالإّلىماث بحن الىاط داخل وعٞ  :اصطلاحا-ب  َى الّملُت ؤو الىشٍ

احخماعي مّحن ًخخلٚ مً خُث الدجم ومً خُث مدخىي الّلاٜاث االإخممىت ُ٘ه االإّنى ؤن َزا 

اليعٞ الجماعي ٜذ ٣ًىن مجشد ِلاٜت زىاثُت همىُت بحن شخفحن ؤو حماِت ـٕحرة ؤو مجخمْ 

 ٣٠13ل. الؤوعاويؤو ختى المجخمْ  مدلي ؤو مجخمْ ٜىمي

ٙا للاجفا٥ بإهه  مفهىم الاجصاٌ في علم الاحخماع:-ج الآلُت التي جىحذ :»ولْ "حؽاسلض ١ىلي" حّشٍ

ٞ اظخّما٥ الشمىص التي جفذس مً الّٝل ووظاثل هٝلها و  الؤوعاهُت٘حها الّلاٜاث  وجىمى ًِ وشٍ

 «خٍٙها.

ـىس الخٙاِل الاحخماعي ؤو الّملُت التي ًخٙاِل بها ـىسة مً »" َى:  و الاجفا٥ في حّشٍٚ "حىسج

 14«ؤوشاٗ َزٍ الّملُت ِبر الشظاثل في ظُاٜاث احخماُِت مُّىت.

 :مفهىم الاجصاٌ في علم الىفظ-د

ه  ذ ’‘واران ’‘ٌّش٘ : َى هٝل اهىباُ ؤو جإزحر مً مىىٝت ّبلى ؤخشي دون الىٝل الّٙلي الإادة ما، وٜ

 15.’‘البِئت بلى ال٣اثً ؤو مً ٘شد بلى آخش هٝل اهىباِاث مً ’‘حؽحر بلى: 

 :الإعلاممفهىم الاجصاٌ في علم الاجصاٌ و  -ٌ

ى  اظخجابت لل٣اثً الخي ِلى»ًشي الباخث "ظدًُٙ" ؤن الاجفا٥ َى  مىبه مّحن بؽ٣ل مخمحز وَ

ًدذر ِىذما جىشؤ حٕحراث مُّىت ِلى ٌشوٗ مدُىت جٙشك هٙعها ِلى ال٣اثً الخي وججّله 

ِمل مّحن خُا٥ َزٍ الخٕحراث، ٘ةرا ججاَل ال٣اثً الخي َزا االإىبه لا ًفبذ َىاٟ ًٝذم ِلى 

 اجفا٥.

ّشٗ في مجا٥  لانوَ اث مُّىت  اِلؤ ؤًما بإهه ِملُت بث سظاثل واُّٜت ؤو خُالُت جخفل بمىلىِ

 الثٝاُ٘ت وو ِلى ؤِذاد ٠بحرة مً الىاط مخخلٙحن ُ٘ما بُجهم في الىىاحي الاٜخفادًت و الاحخماُِت 

ت.  16العُاظُت مخىاحذًً في مىاوٞ مخٙشٜ

                                                             

 .19_18ؿ ؿ، 2002مذخل بلى ِلم الاجفا٥،  ده،  :مىا٥ ولّذ مدمىد-13

ت و الخٙاِلُت، داس ال٢خاب  14 وظام ٘الل ساض ي، مهىذ خمُذ الخمُمي: الاجفا٥ ووظاثل الصخفُت الجماَحرً

 .22، ؿ1،2017الجماعي، الّحن، ه

 .26، ؿ  2013 ،1ومهاساجه، ِالم ال٢خب، ه الؤوعاويظ٣ُىلىحُت الاجفا٥  :ظىاء محمد ظلُمان15

 .25_24ؿ مشحْ ظبٞ ر٠شٍ ؿ :وظام ٘الل ساض ي، مهىذ خمُذ الخمُمي16
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الاجفا٥ الصخص ي: َى الّملُت التي ًخم مً خلالها الأ٘شاد بدباد٥ الشظاثل الصخفُت  -2

ى اجفا٥ ًخم بحن  والجعذًت والتي حعاَم في اظخدذار وبىاء ِلاٜاث بُجهم ظلبُا واًجابُا وَ

 مشظل ومعخٝبل وحها لىحه دون اظخخذام الاجفا٥ الجماَحري.

الاجفا٥ الصخص ي َى الّملُت التي جدذر ًىمُا خُىما وّىي وهخلٝى الأوامش ؤو هذخل في و 

 17مىاٜؽت ؤو جباد٥ الخدُاث.

ا ٘هى اجفا٥  بحن  ّذ الاجفا٥ الصخص ي ؤ٠ثر ؤؼ٣ا٥ الاجفا٥ االإىاحهي ؤو االإباؼش ؼُىِ وَ

ِلى رل٤ خُىما اجفا٥ بحن ٘شدًً، بدذر بِىما ٣ًىن َىاٟ جٙاِل بحن هٍامحن راجُحن و االإثا٥ 

ًخدذر شخق ما بلى ـذًٞ ٘هى ٌّخبر في َزٍ الخالت هٍاما راجُا ًخٙاِل مْ هٍام راحي آخش 

 18لُخدٝٞ في لجهاًت مً خلا٥ رل٤ الخٙاِل هٍاما للاجفا٥ الصخص ي.

دُذ  ى الاجفا٥ االإباؼش ؤو الاجفا٥ االإىاحهي خُث ًم٢ً ُ٘ه ؤن وعخخذم خىاظىا الخمعت وٍ وَ

ِل بحن شخفحن ؤو ؤ٠ثر في مىلىُ مؽترٟ هدُجت الاجفا٥ االإىاحهي جخ٣ىن َزا الاجفا٥ الخٙا

ت الخّشك الٙىسي واالإباؼش  الفذاٜاث والّلاٜاث الخمُمت بحن الأ٘شاد و ًدُذ َزا الىىُ مً ٘شـ

ت ؤمام الٝاثم بالاجفا٥ ظاهدت لخّذًل سظالت و جىححهها  ِلى جإزحر الشظالت ومً زم جفبذ الٙشـ

 19.وإٜىاِاِلُت بدُث جفبذ ؤ٠ثر ٘ا

ٝت  ٝفذ به ؤًما جباد٥ االإّلىماث والأ٣٘اس واالإهاساث والاججاَاث التي جخم بحن الأ٘شاد بىشٍ وٍ

مباؼشة دون وظُي بُجهم ٘هى ٌّخمذ ِلى االإٝابلت االإباؼشة ؤو ما ٌعمى الىحه للىحه لزل٤ ّ٘ذد 

 20االإؽتر٠حن ُ٘ه ٣ًىن مدذدا ختى ؤهه ًىلٞ ِلُه الاجفا٥ المخذود.

ٚ الّلاٜاث الّامت:-2  حّشٍ

 لهذٗ مً ًٝىم بالخّشٍٚ وهىُ           
ً
ٙاث الّلاٜاث الّامت واخخلٙذ ُ٘ما بُجها وبٝا حّذدث حّشٍ

الىظاثل والأدواث والىشٛ التي حعخخذم لخدُٝٞ الهذٗ ٘ةرا ؤخزها البىاء اللٍٙي ًخ٣ىن مً 

م بحن َُئت ؤو ماظعت ما ١لمت " ِلاٜاث " والتي حّني خفُلت الفلاث والاجفالاث التي جخ

                                                             

لامُتمحمد حما٥ الٙاس: معجم االإفىلخاث  17 ْاِلؤ  .23، ؿ 2013ِمان،، 1ه، ، داس ؤظامت لليؽش و الخىصَ

لام: معجم مفىلخاث  واسٛ ظُذ ؤخمذ الىداس ي 18 ت الجامُّت، ه -ِشبي -اهجلحزي  اِلؤ ، 2008، 1داس االإّش٘

 .6ؿ

اجه االإّاـشة، الفشبُت للىباِت و اليؽش، ه 19 ، 1خعً ِماد م٣اوي، لُلى خعً العُذ: الاجفا٥ و هٍشٍ

 .30ؿ 1998الٝاَشة، ؤ٠خىبش 

20ْ ت و الخىبُٞ،  داس الّلم و الؤًمان لليؽش و الخىصَ  ،محمد ِلي ؤبى الّلا: ً٘ الاجفا٥ بالجماَحر بحن الىٍشٍ

 .22، ؿ2014
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ت  ت , ؤي مجمىِ ٝفذ بها حماَحرً والجماَحر التي جخّامل مّها وال٣لمت الأخشي " ِامت " وٍ

 الجماَحر المخخلٙت التي جشجبي مفالخها ووؽاوها بالهُئت ؤو االإاظعت . 

" لٕت: بن ١لمت " الّلاٜاث" حّني الفلاث والشوابي وخُىه الاجفا٥ بحن الؤداسة والّامت ؤما 

 .21الّامت" ًٝفذ بها ِامت الىاط ، الؽّب ، حماَحر مخّاملت مْ الؤداسة واالإاظعت 

بن االإٙهىم الزي ًشمض مفىلح الّلاٜاث الّامت ٣ًىن ؤ٠ثر دلالت وؤوفى   :علاكاث العامت لغتال-ا

ت مّنى ال٣لمخحن "الّلاٜاث والّامت" ىا بذٜت مّنى االإفىلح مً خلا٥ مّش٘  ٔشلا بر ِش٘

حّني الفلاث والشوابي وخُىه الاجفا٥ بحن الؤداسة والّامت ؤما "الّامت »بن ١لمت "الّلاٜاث 

 ."ًٝفذ بها ِامت الىاط، الؽّب، حماَحر مخّاملت مْ الؤداسة واالإاظعت 

ىا بذٜت مّنى  بن االإٙهىم الزي ًشمض له مفىلح الّلاٜاث ٣ًىن ؤ٠ثر دلالت وؤوفى ٔشلا برا ِش٘

ت مّنى ال٣لمخحن "الّلاٜاث االإفىلح مً خلا٥ مّ  و"الّامت".»ش٘

بن ١لمت الّلاٜاث حّني الفلاث والشوابي وخُىه الاجفا٥ بحن الؤداسة  الّامت ؤما    الّامت 

م  -)ب .22ًٝفذ بها ِامت الىاط، الؽّب، حماَحر مخّاملت مْ الؤداسة واالإاظعت اـىلاخا: سٔ

ذي للّلاٜاث الّامت ٠يؽاه بوعاوي و  م البدىر واالإعاعي الشامُت بلى سظم حزوس الامخذاد الخاسٍ سٔ

االإٙهىم للّلاٜاث الّامت بلا ؤهه لم ًخىـل بلى بًجاد حّشٍٚ ماوْ لهزا االإٙهىم ولّل ما ًٙعش رل٤ 

ٙاث التي ٜذمذ مً وشٗ الّلماء والباخثحن والذساظُحن وظِخم  الاخخلا٘اث ال٢بحرة بحن الخّشٍ

ٙاث ال ٕشبُت ورل٤ لأن مُلاد الّلاٜاث الّامت ١ان ِىذ البذء في َزا البدث بخٝذًم الخّشٍ

ىلا بلى الّشب.الٕشبُحن زم ظِخم ِشك  ٙاث االإّاَذ وـ  .3حّشٍ

 :الاحطصالعلاكاث العامت ا-ب

زا بهذٗ لمان الثٝت والخٙاَم  ت الجهىد التي جبزلها ؤي مىىٝت مً االإىٍماث وَ هي مجمىِ

مّه، بمخخلٚ ؤوعاٜه )ظلُمان ٘خشي، االإخباد٥ بحن َزٍ االإىٍماث والجمهىس الزي جخّامل 

 (.34، ؿ 1981

                                                             

ْ ،جىوغ ،ِلي بً َادًت : الٝامىط ا-21  -.209،ؿ  2007لجذًذ ، معجم ِشبي ، الؽش٠ت الخىوعُت للخىصَ

ض ـالح،   (.203، ؿ 2000ِبذ الّضٍ
22  
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زا بهذٗ لمان الثٝت والخٙاَم و  ت الجهىد التي جبزلها مىٍمت مً االإىٍماث وَ هي " مجمىِ

 .23االإخباد٥ بحن َزٍ االإىٍماث والجمهىس الزي جخّامل مّه بمخخلٚ ؤوعاٜه "

اث وج ها ٜامىط ِلم الاحخماُ ِلى ؤجها " بىاء ًٍم هٍشٍ ٢خ٣ُاث جُٙذ دساظت في خحن ِش٘

تهاوجدذًذ الّلاٜاث ما بحن االإاظعت   .24" وحماَحرً

ىاٟ حّشٍٚ آخش ًشي ؤن الّلاٜاث الّامت هي :" وؽاه بداسي واجفالي ٌعخخذمه مهىُىن في  وَ

الّلاٜاث الّامت في بىاء ظمّت االإاظعت ومعاِذتها ِلى الىجاح مً خلا٥ البرامج البىاثُت 

ِلى َزٍ العمّت مً ؤولاُ خاوئت مً خلا٥ البرامج الّلاحُت الىٜاثُت وجصخُذ  ما ًىشؤ 

الخصخُدُت معخّملت في رل٤ ِملُاتها االإخمثلت في البدث والخخىُي والخىُٙز واالإخابّت مْ 

 .25الالتزام بُٝم  الجما٥ والأخلاٛ "

 : هز٠ش مجها ؤخشي َىاٟ حّاسٍٚ 

ت  ىاوي: الجهىد الؤداسٍ المخىىت واالإعخمشة التي تهذٗ بلى حّشٍٚ مّهذ الّلاٜاث الّامت البرً

ا. ًخطح مً الخّشٍٚ ؤن الّلاٜاث الّامت هي  ض الخٙاَم االإخباد٥ بحن االإيؽإة وحمهىسَ حّضٍ

ى٥ بلى   26 جدُٝٞ الخٙاَم بحن االإىٍمت والجماَحرحهىد مخىىت ل٢عب زٝت الجماَحر والىـ

ٞ ما لإ: حّشٍٚ هٍام الجمُّت الٙشوعُت ٜامت ِلاٜاث الثٝت ؤجها الجهىد التي ًبزلها ٘شٍ

ٞ و بحن الجماَحر المخخلٙت التي جيخْٙ بفىسة مباؼشة ؤو و  ا بحن ؤِماثه وبحن الٙشٍ اظخمشاسَ

  .27ٔحر مباؼشة مً الخذماث الاٜخفادًت و الاحخماُِت التي جدٝٝها االإاظعت

                                                             

 200622./08/12،  1758ظُّذ ؤساٗ : الخىاس االإخمذن ، الّذد :-23

 21023.ِلي بً َادًت ، الٝامىط الجذًذ ) معجم ِشبي ( ، مشحْ ظابٞ،ؿ -24

 http ;//www.scribd.com/doc/72327625-٠ما٥ ـذقي:25

26-Danielle Maisonneuve  et autre, relation publique, 2Edition, Canada, Press de l’université du 

Québec, 2000, P10. 
 

ت، 27 لام، الٝاَشة، م٢خبت الاهجلىمفشٍ شي، الّلاٜاث الّامت بحن الؤداسة و اِلؤ  .1، ؿ 1968مدمىد محمد الجىَ
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٢ُت: وؽاه ؤي ـىاِت ؤو َُئت ؤو مهىت ؤو خ٣ىمت في  حّشٍٚ حمُّت الّلاٜاث الّامت الأمشٍ

ٙحن واالإعاَمحن والجمهىس بو ا ١الّملاء واالإىٌ ض ِلاٜاث حُذة بُجها وبحن حمهىسَ ؽاء وحّضٍ

٢ُت لم جٝخفش ِلى ِلاٜاث االإىٍمت مْ  الّام. هلاخَ ؤن حمُّت الّلاٜاث الّامت الأمشٍ

ا الخاسحُت ١الّملاء والجمهىس  ا الذاخلُتحماَحرَ  .28ؤًما الّام بل حؽمل ِلاٜاتها مْ حماَحرَ

ت لخُُٝم اججاَاث الجمهىس  : حّشٍٚ ِلى ؤجها ic Relation NewsPublجٝذم  ُٙت بداسٍ وٌ

جشبي بحن العُاظاث والؤحشاءاث للٙشد واالإىٍمت باالإفالح الّامت ,و جىُٙز بشهامج ِملي و 

 .29للخفى٥ ِلى ٘هم الجمهىس و جٝبله

اثٚ الؤداسة، مّىُت بخدلُل ظلىٟ الجمهىس الإ ُٙت مً وٌ ت حّشٍٚ حىن ماسظخىن: وٌ ّش٘

اججاَاجه واخخُاحاجه والّمل ِلى ولْ البرامج التي جخٙٞ مْ الفالح الّام في مٝابلت َزٍ 

 ..30الاخخُاحاث 

٢عهاسلى ,اخذ ِلماء الاحخماُ و مً االإماسظحن للّلاٜاث الّامت-حّشٍٚ د ُٙت : سٍ بإجها وٌ

ت ممحزة حعاِذ في جإظِغ خىىه اجفا٥ و حّاون مخباد٥ و المخاٍ٘ت ِلحها  بحن  بداسٍ

ا , و حؽمل ٠زل٤ بداسة االإؽا١ل و الٝماًا و حعاِذ الؤداسة ِلى ؤن جٍل  االإاظعت و حمهىسَ

ت بالشؤي الّامت و الاظخجابت لها  . 31ِلى مّش٘

ٚ الذ٠خىس مدمىد الجىَشي: ً٘ مّاملت الجمهىس و٠عب سلاثه ؤو الًٙ الزي ًشظم  حّشٍ

ٞ للخفى٥ ِلى سلا الجماَحر وجدُٝٞ االإفلخت الّ  امت.الىشٍ

                                                             

لان الخذًث، م -28 ما٥، الّلاٜاث الّامت و اِلؤ ت ِالم الخجاسة و بداسة اِلأ  .15، ؿ Edito Grepsىظىِ
29W Pum.AM Baubon.Advertising Role in Modern Marketing.New Yourk. 1982, P 

10 . 

شان، مدمىد ؤخمذ حىدة، بداسة الّلاٜاث الّامت )مٙاَُم و مماسظاث(، الأسدن، ماظعت 30  . 15، ؿ 1977صَ

 . 35، ؿ 1998ظّاد خعً بؽاسة، دوس الّلاٜاث الّامت في دِم ّ٘الُاث الجامّاث، حذة، 31
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َزا الخّشٍٚ ًش٠ض ِلى ؤن الّلاٜاث الّامت ً٘ ًدخاج بلى مهاسة وخعً جفشٗ وججذًذ معخمش 

 لعُاظت مشظىمت ومخىىت 
ً
ٝا في حّاملها مْ الجمهىس وجدُٝٞ ٠عب زٝٙخه ِلى ؤن ًخم رل٤ و٘

 . 32والىـى٥ بلى جدُٝٞ مفلخت الجاهبحنللخفى٥ ِلى جل٤ الثٝت 

شان: الجهى  التي جٝىم بها بداسة االإاظعت  د االإٝفىدة االإعخمشة والمخىىتحّشٍٚ الذ٠خىس خامذ صَ

لاٜاث  والتي تهذٗ بلى الىـى٥ بلى جٙاَم مخباد٥ وزٝت مخبادلت، وجإًُذ مخباد٥ وحّاون مخباد٥، وِ

 .33ظلُمت 

هي ِملُت معخمشة حععى الؤداسة مً خلالها للمداٍ٘ت   : الّلاٜاث الّامت: الخعزيف الإحزائي-ج

ض الٙهم و  الثٝت بحن االإخّاملحن مّها و الجمهىس بؽ٣ل ِام مً خلا٥ الخدلُل الزاحي و حّضٍ

ب )داخلُا( و مً خلا٥ حمُْ ؤظالُب الخّبحر )خاسحُا(.  والخفىٍ

مي حهذٗ بلى بىاء الفىسة : الّلاٜاث الّامت هي ١ل وؽاه جىٍُمي بداسي اجفالي ؤو جخىُىي جٝىٍ

ا الجُذة للماظعت ٜفذ جدُٝٞ الخىا٘ٞ و الخٙاَم  و المخبت و الخّاون بُجها و بحن حمهىسَ

 .الذاخلي و الخاسجي

 بّن الباخثحن الٕشبُحن: : -1-

: ٌّشٗ بإجها "معاولُت ٠بري جخىلب دساظت الأخىا٥ العاثذة والّمل EVELLYحّشٍٚ بًُٙلي

لام الىاط بزل٤ مهمتها مضدوحت، جبذؤ بذساظت اججاَاث الشؤي الّام وهصح  لاح واِلؤ ِلى اـلؤ

االإاظعاث بخُٕحر خىىها وحّذًل ظُاظتها الخذمت االإفلخت الّامت زم بِلام الىاط بما جٝىم 

  .34به االإاظعاث مً ؤِما٥ تهخم وجخذم مفالخهم

ُٙي للّلاٜاث الّامت مً خلا٥ زلار هٝاه ؤظاظُت:   س٠ض الباخث بًُٙلي ِلى الجاهب الىٌ

لامي. خمثل في ٜىله ؤن الّلاٜاث الّامت الجاهب اِلؤ حّمل ِلى بِلام الىاط بإخىا٥ وٍ

 االإاظعت.

                                                             

 .25، ؿ 1972، م٢خبت الٝاَشة الخذًثت، 2ؤخمذ ٠ما٥ ؤخمذ، الّلاٜاث الّامت، ه  32

بي، االإذاخل الأظاظُت للّلاٜاث الّامت، االإذخل البُني، االإذخل الؤداسي،33  محمد مىحر حجاب، سخش محمد وَ

 .33،     ؿ 1990الٝاَشة، داس الٙجش، 

 .22، ص 8991جمٌل أحمد خٌضر، -33

(01، ص 8991أحمد محمد المصري .-   
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ُٙخه البدث والخخىُي.  التر٠حز ِلى وٌ

 و رل٤ ِىذ بؼاسجه بلى دساظت اججاَاث الشؤي الّام.

 ر٠ش الهذٗ الشثِس ي للّلاٜاث الّامت.

 و َى خذمت االإفالح الّامت ومفلخت االإاظعت في آن واخذ.

ٚ َى جش٠حزٍ ِلى الجا ُٙي وإَماله للجاهب الىٍشي بلا ؤن ما ٌّاب ِلى َزا الخّشٍ هب الىٌ

 للّلاٜاث الّامت في ١ىجها ٘لعٙت بداسة.

ٚ بدواسد بشه ها بإجها مداولت ٠عب جإًُذ الشؤي الّام باليعبت :EDWARD BERNIZزححّشٍ ٌّش٘

لام والؤٜىاُ والخ٢ُٚ س٠ض َزا  ٞ اِلؤ ليؽاه ؤو ٜمُت ؤو خش٠ت ؤو ماظعت ورل٤ ًِ وشٍ

 الخّشٍٚ ِلى هٝىخحن ؤظاظحن َما: 

 ٠عب حماَحر االإاظعت في مجا٥ الّلاٜاث الّامت.

لامي في مجا٥ الّلاٜاث الّامت.  اظخّما٥ اليؽاه اِلؤ

ؤن َزا الخّشٍٚ ؤَمل الجاهب الىٍشي للّلاٜاث الّامت في ١ىجها ٘لعٙت بداسة ٠ما لم ٌؽش بلى بلا 

ا.  لشوسة جدعحن ـىسة االإاظعت و٠عب زٝت حماَحرَ

ها بٝىله: هي ٘لعٙت بداسة حّخمذ ِلى الؤوعاهُت االإعخمشة وولْ حعزيف بىٌ حاريذ:  ٌّش٘

 .االإفلخت الّامت في االإٝام الأو٥ في ١ل ٜشاس

ٚ ِلى الجاهب الىٍشي للّلاٜاث الّامت في ١ىجها ٘لعٙت بداسة و٠زل٤ جىشٛ بلى  س٠ض َزا الخّشٍ

ُٙي للّلاٜاث  لشوسة ولْ االإفلخت الّامت ٘ىٛ ١ل اِخباس بلا ؤهه لم ًخىشٛ بلى الجاهب الىٌ

لامي ٠ما ؤَمل ؤَذاٗ االإاظعت.  الّامت و٠زل٤ الجاهب اِلؤ

ا في لٝذ ِشلىا حّاسٍٚ ٔشبُت مخخلٙت للّلاٜ ُٙي وخفشَ اث الّامت مجها ما س٠ض ِلى الجاهب الىٌ

لام ومجهم ما س٠ض ِلى الجاهب الىٍشي في ١ىجها ٘لعٙت بداسة ومهملا  البدث والخخىُي و٠زا اِلؤ

ُٙت.  بزل٤ ١ىجها وٌ

ىن بخ٣امل َزٍ الّىاـش.  و وعخخلق مً َزا ؤن وؽاه الّلاٜاث الّامت مشَ
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 حعاريف بعض الجمعياث والمعاَد:-د

ذ الّلاٜاث الّامت بإجها وؽاه ؤو ـىاِت ؤو َُئت ؤو حمعيت العلاكاث العامت الأمزيىيت: - ِش٘

في بىاء وجذُِم ِلاٜاث ظلُمت مىخجت بُجها  ياجداد ؤو خ٣ىمت ؤو ماظعت ؤو ؤي ماظعت ؤخش

ٙحن ؤو االإعاَمحن ؤو الجمهىس بىحه ِام ل٣ي جىىس مً  وبحن ٘ئت مً الجمهىس ١الّملاء واالإىٌ

 . 35ها خعب الٍشوٗ المخُىت بها،و ؼشح َزٍ العُاظت للمجخمْظُاظت

َزا الخّشٍٚ خذد ؤن الّلاٜاث الّامت لا جٝىم بمجشد بىاء ِلامت ظلُمت مْ الجمهىس بلا ؤجها  

ا ٠ما جبحن ؤجها مخجهت بلى ١ا٘ت ؤهىاُ الجماَحر دون  حّمل ؤًما ِلى جىوُذ الّلاٜت واظخمشاسَ

 اظخثىاء.

ٙها ٠ما حعزيف الجمعيت الدوليت للعلاكاث العامت: - ت  ثالّلاٜا»ًلي حّشٍ ُٙت بداسٍ الّامت هي وٌ

راث وابْ معخمش تهذٗ مً خلالها االإاظعت الّامت والخاـت بلى ٠عب جٙاَم وحّاوٚ وجإًُذ 

ٞ جٝعُم الشؤي الّام االإخّلٞ بها مً ؤحل سبي   ظُاظتهاؤولئ٤ الزًً تهخم بهم،و رل٤ ًِ وشٍ

ٞ بح شاءاتها ٜذس الؤم٣ان لخدُٝٞ الخّاون االإعخمش ومٝابلت االإفالح الّامت بذسحت ؤ٠ٚء ًِ وشٍ

 .36 االإّلىماث المخىىت و٠ثرتها

 س٠ض َزا الخّشٍٚ ِلى الىٝاه الخالُت:

ت. ُٙت بداسٍ  ؤن الّلاٜاث الّامت وٌ

ت.  ِمل الّلاٜاث الّامت ًٝعم بالاظخمشاسٍ

 الّام.الّلاٜاث الّامت تهخم وجشاعي الشؤي 

ها مّهذ الّلاٜاث الّامت :بإجها الجهىد المخىىت واالإٝفىدة واالإذِمت لإًجاد والمخاٍ٘ت  ٌّش٘

ا  . 37ِلى الخٙاَم االإخباد٥ بحن االإىٍمت وحمهىسَ

الّلاٜاث الّامت هي »حمُّت الّلاٜاث الّامت الٙشوعُت: حّشٗ الّلاٜاث الّامت ١الخالي 

لام والاجفا٥  ٝت العلىٟ وؤظلىب اِلؤ حهذٗ بلى بٜامت ِلاٜاث مّٙمت بالثٝت والمخاٍ٘ت وشٍ

                                                             

بي،-    .32،33،ؿ ؿ، 1995محمد مىحر حجاب، سخش محمد وَ

35  
23، ؿ1998حمُل ؤخمذ خمش،- 36  

- se Herbert and Peter li oud ,1984 ,p07-37  
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ت والٙهم االإخباد٥ بحن االإاظعت راث الصخفُت  ِلحها،و جٝىم َزٍ الّلاٜاث ِلى االإّش٘

اثٚ وؤوؽىت بحن الجماَحر الذاخلُت والخاسحُت التي جخإزش بخل٤  ت التي جماسط وٌ خباسٍ اِلا

 . 38 الأوؽىت والخذماث

 ٜاث وُبت مْ المخاٍ٘ت ِلحها.س٠ض َزا الخّشٍٚ ِلى: بٜامت ِلا

 بدساج الّلاٜاث الّامت لمً االإٙهىم الؽامل للئِلام.

 حعاريف الباحثين العزب: --ٌ

ها بٝىله هي ً٘ مّاملت الجمهىس، و٠عب جإًُذٍ َى سلاٍ ؤو  حّشٍٚ محمد مدمىد الجىَشي:ِش٘

ٞ للخفى٥ ِلى سلا الجمهىس،وجدُٝٞ االإفلخت   .  39الّامتهي الًٙ الزي ًشظم الىشٍ

لٝذ ؤؼاس َزا الخّشٍٚ بلى ١ىن الّلاٜاث الّامت ً٘ مخالٚ بزل٤ الخّاسٍٚ  العابٝت التي ٜالذ 

 بإجها ِلم،و ٜذ ؤحمل ٠باقي الخّاسٍٚ ما ًلي:

 ؤن الّلاٜاث الّامت تهذٗ بفٙت معخمشة بلى جإًُذ الجماَحر.

ها ِلى ؤجها: الّلاٜاث الّامت هي ً٘ - الخفى٥ ِلى سلا الجماَحر حّشٍٚ ببشاَُم بمام:ٌّش٘

ٞ الاجفا٥ والخٙعحر ال٣اُ٘حن.  وجإًُذَا وزٝتها والىـى٥ بلى رل٤ ًِ وشٍ

 ًخٙٞ َزا الخّشٍٚ مْ حّشٍٚ مدمىد الجىَشي في ١ىن الّلاٜاث الّامت ً٘.

ىر:- ها ِلي البرٔ  ٌّش٘

ت ؤجها وؽاه بداسي واجفالي ٌعخخذمه مهىُىن في الّلاٜاث الّامت في بىاء ظمّت االإاظع

الإعاِذتها ِلى الىجاح مً خلا٥ البرامج البىاثُت"الىٜاثُت".ولخصخُذ ما ًىشؤ ِلى َزٍ العمّت 

مً ؤولاُ ظِئت مً خلا٥ البرامج الّلاحُت الخصخُدُت، معخخذمت في رل٤ ِملُاتها االإخمثلت في: 

 ِلي  . 40البدث والخخىُي والخىُٙز واالإخابّت ملتزمت ًُٝم الجما٥ والأخلاٛ

                                                             

  5138، ؿ 1983ؤخمذ محمد االإفشي،--

شي، د ث، ؿ  -  . 125محمد مدمىد الجىَ
39  

ىر، -  .12، ؿ 2007البرٔ

40  
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 العلاقات العامة نشاط إداري واتصالً فً ان واحد ٌسعى لبناء سمعة المؤسسة.َزا الخّشٍٚ بلى ؤن:لٝذ ؤؼاس 

لاجي. اثُت وِ  الّلاٜاث الّامت حّخمذ ِلى بشامج وٜ

 الّلاٜاث الّامت جمضج بحن الّلم والًٙ.
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 الاجفا٥ والّلاٜاث الّامت  :لثتالمخالشة  الثا                                             

 

 :ؤَمُت الّلاٜاث الّامت -1

ـاس وؽاه الّلاٜاث الّامت في الّالم الُىم ٜىة ٠بحرة ل٣ل ماظعت هٍشا الإا له مً            

ا، و ٜذ اجطخذ  ضَ ٜذسة ِلى الخإزحر في الجماَحر و حّذًل اججاَهم و جدعحن الّلاٜاث و حّضٍ

الخاحت بلى الّلاٜاث الّامت ِلى بزش الخٕحراث و الخىىساث ال٢بحرة و االإلمىظت التي ؼهذتها 

ُٙت المجخمّاث  ش َزٍ الىٌ بفٙت ِامت واالإاظعاث بفٙت خاـت والتي ؤظهمذ في جىىٍ

صادث مً ؤَمُتها هدُجت للمعاولُاث ال٢بحرة التي جادحها في مخخلٚ هىاحي الخُاة و لزا ًا٠ذ و 

الخبراء ِلى ؤن الّلاٜاث الّامت ؤـبدذ جمثل دِامت ؤظاظُت مً دِاثم الؤداسة في ؤي 

اط ؤجها حضء ؤظاس ي مً وؽاه االإىٍماث التي تهذٗ بلى مىٍمت مهما ١ان وؽاوها ِلى ؤظ

 الٙىص بثٝت الجمهىس.

٘بذون الّلاٜاث  الّامت ًٍل وؽاه بداسة االإىٍماث في واد و الجمهىس الخاسجي في آخش  وهجاح 

الاظدىاد و و االإاظعاث في ؤداء ؤِمالها و مضاولت وؽاوها ِلى ؤ٠مل وحه و ٣ًىن بالاظخّاهت 

خماد ِلى حّاو  ا و جإًُذَم و حّاوٙهم مّها و لا ًإحي رل٤ مً ٘شآ بل ًجب ؤن اِلا ن حماَحرَ

 حّمل ِلى جٝذًم ؤ٘مل الخذماث لهم و الاولُا ِلى آسائهم و جىوُذ ِلاٜاتها مّهم، ٘هي جهيئ

عاهذ الهُئاث  ذ وَ الخىٍُماث و الجمهىس الخاسجي لخٝبل ؤ٣٘اس وآساء حذًذة وإًجاد حمهىس ًاٍ

باتهم واخخُاحاتهم، و َزا الخىلُذ ٌعاِذَا ِلى  والاججاَاث الخُُٝٝت للجماَحر و٠زل٤ سٔ

باث  ٍدٝٞ الىْٙ لهم و بخذار حّذًلاث مىاظبت في ظُاظتها و خىي ِملها بما ًخماش ى مْ سٔ

 .41و للهُئاث مّا 

                                                             

ت الّامت لل٢خاب، مفش، 41 لام و الاجفا٥ الاٜىاعي ، الهُئت االإفشٍ  .226، ؿ 2003ظهحر حاد، وظاثل اِلؤ
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ذَا        جٝىم الّلاٜاث الّامت بخّلُم وجثُٝٚ الجماَحر الخاسحُت مً خلا٥ بِىائها و جضوٍ

ما و ا ُٜمت حّلُمُت و جبرص ؤَمُت الّلاٜاث الّامت مً خلا٥ ما جادًه مً خذماث بمّلىماث له

جٝذمه مً ؤخباس و بُاهاث ِجها و ًِ وؽاوها و ١ل ما ًخّلٞ بىٍامها في الّمل  و ٠ُُٙت الخّامل 

 مّها.

و ج٢مً ؤَمُت الّلاٜاث الّامت خاسج االإاظعت في الّمل ِلى ولْ ؤظغ وبشامج جٝلل مً ووإة 

الاظخمشاس في ظحرتها  ىٜاث و االإؽا١ل التي جٝٚ في وحه الخّامل مّها ختى حعخىُْ االإاظعتاالإّ

هدى جدُٝٞ ؤَذا٘ها، و رل٤ بةحشاء الذساظاث و البدىر الخاـت لدصخُق هٙعُت الجمهىس 

باجه و الؤالإام بمخخلٚ حىاهبه الصخفُت بُٕت بهجاح ِملُت الخّامل   الخاسجي و جىلّاجه وسٔ

به ولمان سلاٍ الىٙس ي بؽ٣ل حُذ و المخاٍ٘ت ِلى مفالح االإاظعت في آن واخذ بمخخلٚ حىاه

 مما ًادي بلى جدُٝٞ الاوسجام و الخّاون.

٠زل٤ جخّاون جخىي الّلاٜاث الّامت مْ الؤداسة الّلُا في ولْ الُذ ِلى ؤي مؽ٣لت جىشؤ مْ 

 ٣لت ٜبل خذوثها .الٙئاث الخاسحُت والبدث ًِ الخٝاثٞ و االإّلىماث التي جازش في االإؽ

 :وظائف العلاكاث العامت-2

ُٙت الّلاٜاث الّامت لم جلٝى الاَخمام ال٣افي بلا في هفٚ الٝشن  بلا في الىفٚ الثاوي      بن وٌ

مً الٝشن االإاض ي، ٘ٝبل رل٤ ٠ىذ جماسط ِلى ؤظاط االإهاسة و ِلى ؤظاط ً٘ ًازش في الجماَحر، 

ت ًٝىم بها  ُٙت بداسٍ المخخفىن في ؤما بّذ الخشب الّاالإُت الثاهُت ٘ٝذ جىىسث بلى مهىت خذًثت و وٌ

اثٚ الّلاٜاث الّامت ما ًلي:  رل٤ المجا٥ و مً ؤَم وٌ

اثٚ الٝاثم ِلى الّلاٜاث الّامت، بحشاء الذساظاث االإشجبىت بُٝاط  البحث:-ا مً ؤَم وٌ

ُٙت تهخم  زٍ الىٌ الاججاَاث الشؤي الّام االإخّلٝت بالجمهىس ِمىما الزي ًخّامل مْ االإاظعت، وَ

 مخخلٚ االإخىلباث التي جٝذمها االإاظعت.بذساظت الآساء و الأرواٛ و 

حّخبر ِملُت الخخىُي مً ؤَم الّملُاث التي جٝىم بها مخخلٚ االإاظعاث    الخخطيط-ب

لت االإذي، و  ت الخذًثت خُث جٝىم بشظم العُاظاث و الاظتراجُجُاث ٜفحرة ووىٍ الهُئاث الؤداسٍ

ج االإى لامُت  التي تهذٗ بلى جشوٍ  .42خجاث و الخذماث التي جيخجهابلا٘ت بلى سظم البرامج اِلؤ

ًٝىم خبراء الّلاٜاث الّامت بالخيعُٞ االإعخمش بحن الىخذاث الخىٍُمُت داخل   الخيطيم:-ج

االإاظعت راتها، ؤو بحن خبراء الّلاٜاث الّامت و الجمهىس الخاسجي، بؽ٣ل ٌعاِذ االإاظعت مً 

 جدُٝٞ ؤَذا٘ها، و جىبُٞ ظُاظتها الّامت.

                                                             

ت،  -42 ذ الصخً، الؤداسة الّامت ، االإبادت و الخىبُٞ، الؤظ٢ىذسٍ  .12، ؿ 2003محمد ظُّذ ِبذ الٙخاح، محمد ٘شٍ
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ُٙت في معاِذة الىخذاث والؤداساث و الأٜعام داخل االإاظعت ِلى :الإدارة -د جخلخق َزٍ الىٌ

ا، وهدى االإاظعت بزاتها مً خلا٥ جٝذًم االإّلىماث  اثٙها اججاٍ حمهىسَ الخذماث و ؤداء وٌ

ٙحن 43اللاصمت وال٣اُ٘ت لها الّاملحن و ، ٘هي مثلا حعاِذ بداسة ؼاون الّاملحن في اخخُاس االإىٌ

بهم والىٍش ُتهم و خل مؽا١لهم، و حعهل لٝعم االإبُّاث مهمت  وجذسٍ في وظاثل حصجُّهم، و جشٜ

حن و االإعتهل٢حن  .44بٜامت ِلاٜاث وُبت باالإىصِ

جٝىم الّلاٜاث الّامت باالإعاَمت في الؤهخاج بفىسة مباؼشة و ٔحر مباؼشة بلا٘ت بلى الإهخاج: -ٌ

ٝه وم ادة الؤهخاج و حعىٍ اثٚ العابٝت، ٘هي حّمل ِلى صٍ ت البُاهاث اللاصمت مً مفادس الىٌ ّش٘

 الؤهخاج.

لامُت و الاجفا٥ بمخخلٚ  ٠ما جٝىم الّلاٜاث الّامت ٠ٝعم مخخفق بدىٍُم الخملاث اِلؤ

وظاثل الاجفا٥، واالإعاَمت في بِذاد اليؽشاث االإخّلٝت بّملُاث الؤهخاج و ؤَذاٗ االإاظعت 

اساث و الأبىاب االإٙخىخت و الىذواث و و   .45االإاجمشاثجىٍُم الضٍ

اثٚ الّلاٜاث الّامت في االإاظعت  لام وحذوا وٌ ٞ آخش مً الأخفاثُحن في مجا٥ اِلؤ ىاٟ ٘شٍ وَ

 جخدذد في زلار مداوس:

اثٚ و الخذماث التي جٝذمها الؤداسة للئداسة: و هي   :١الآحيالىٌ

 حّشٍٚ الجماَحر باالإاظعت و خذماتها و بهخاحها بفىسة مبعىت.

 االإاظعت و بالخٕحراث التي جىشؤ ِلحها.حّشٍٚ الجماَحر بعُاظت 

ً ؤساء ظلُمت ًِ االإاظعت.  معاِذة الجماَحر ِلى ج٣ىٍ

 الخإ٠ذ مً الأخباس التي جيؽش ًِ االإاظعت و مذي صختها.

 خلٞ هىُ مً الاجفا٥ االإىاظب بحن الجماَحر و االإاظعت.

اثٚ التي جٝذمها االإاظعت بؽ٣ل خاؿ: وهي ١الخالي:  الىٌ

ذ الؤداسة ال  ّلُا بشد ّ٘ل الجماَحر و االإاظعت.جضوٍ

                                                             

لام، داس االإّاسٗ الجامُّت، مفش ،  -43 ، ؿ 2002ِبذ الله محمد ِبذ الشخمان، ظىظُىلىحُا الاجفا٥ و اِلؤ

297  301  303. 

، مفش،  -44  .64، ؿ 1970محمد ولّذ ِِس ى، الّلاٜاث الّامت ١إداة للخىمُت، داس االإّاسٗ

 .303هٙغ االإشحْ العابٞ، ؿ 2002ِبذ الله محمد ِبذ الشخمان، -45
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ا للئداسة الّلُا.  دساظت بدىر ُٜاط الشؤي الّام و جٙعحرَ

ٜعام االإاظعت.
ٌ
 الخيعُٞ بحن الؤداسة و ؤ

 جٝذًم االإؽىسة الّلمُت و االإّلىماث و البُاهاث اللاصمت للئداسة الّلُا.

اثٚ و الخذماث التي جٝذمها للماظعت ٣٠ل: و هي مفىٙت ١الآحي:  الىٌ

ذ االإاظعت باالإّلىماث و البُاهاث التي ح٢ّغ ؤساء الجماَحر و الخٕحراث االإعخمشة التي جىشؤ  جضوٍ

 ِلى َزٍ الآساء.

 خماًت االإاظعت مً الذِاًت االإمادة و ٔحر الصخُدت.

الخإ٠ذ مً ِملُاث جىُٙز ظُاظت االإاظعت و جدُٝٞ ؤَذا٘ها و بؼباُ خاحاث الجماَحر و 

 االإاظعت.

شي خبراء الّ  لاٜاث الّامت ؤن االإهمت ال٢بري في الىٜذ الخالي جخم مً خلا٥ ِملُاث الخيعُٞ وٍ

ٞ ولْ بشهامج ًخفٚ بالذًىام٢ُُت و االإشوهت ختى ًم٢جها  ا، ًِ وشٍ بحن االإاظعت و حماَحرَ

اثٚ الّلاٜاث الّامت ٜاـشا و  .46الخلائم مْ الأولاُ و الٍشوٗ المخُىت َّخبر الخٝعُم الأو٥ لىٌ

اثٚ دون الخٝعُم ا لثاوي و ٠زل٤ الثاوي  ٌّخبر ٜاـشا دون الأو٥، ٘ب٣لحهما ٌٕىي مدىس الىٌ

 حٕىُت واُ٘ت، ٢٘لاَما م٢ملان لبّمهما البّن. 

اثٚ الّلاٜاث الّامت في بدث لها في  ٢ُت، ٘ٝذ خذدث وٌ ٘إما حمُّت الّلاٜاث الّامت الأمشٍ

 زماهُت هٝاه ؤظاظُت:

ش والبُاهاث الصخُٙت،  ىن و الخىب ٠خابت الخٝاسٍ وال٢خِباث و الىفىؿ وبشامج الشادًى والخلٙضٍ

لامُت و الٙىُت. ت، و بهخاج االإىاد اِلؤ  و خىاس الأ٘لام، و مٝالاث المجلاث، و الصخٚ الخجاسٍ

ش االإعاَمحن، وظاثش المخاوباث االإىحهت مً الؤداسة بلى ١ل ؤ٘شاد  ش وؽشاث ِمالُت و جٝاسٍ جدشٍ

 االإاظعت و الجماَحر الخاسحُت.

ُت و مدشسي  ىن، و ٠زل٤ المجلاث و االإلاخٞ الأظبىِ الاجفا٥ بالصخا٘ت و الشادًى و الخلٙضٍ

ت بهذٗ بزاسة اَخمامهم ليؽش الأخباس و االإّلىماث التي جخّلٞ باالإاظعت  الأٜعام الخجاسٍ

جدعحن ـىسة االإاظعت مً خلا٥ الأخذار الخاـت ١الخٙلاث التي جٝام لشحا٥ الصخا٘ت 

اساث، و جٝذًم الدعهُلاث، و بٜامت الاخخٙالاث في االإىاظباث الّامت ؤو االإّاسك وجىٍُم و  الضٍ
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ت  ، و جٝذًم الهذاًا الخز١اسٍ اًت الّلاٜاث مْ المُىٗ إهخاج و الخاـت، وجىٍُم االإعابٝاث، و سِ

 الأ٘لام ًِ االإاظعت بالإلا٘ت بلى وظاثل الأخشي ١الؽشاثذ و ؼشاثي الُٙذًى.

لخدذر بلحها مً خلا٥ لٝاءاث وبُُّت، وإِذاد الخىب للٕحر مىاحهت الجماِاث المخخلٙت وا

 جخفُق مخدذر للماظعت، جٝذًم االإخدذزحن في الخٙلاث و الاحخماِاث الّامت.

اث االإاظعت  ش الخاـت ومىاد الاجفا٥ االإفىسة، و دوسٍ بهخاج اليؽشاث وال٢خِباث والخٝاسٍ

 إخشاحها ِلى هدى ٘ني ًخٙٞ مْ الزوٛ الّام.و 

 -هاوضائلو  وشأتها -العلاكاث العامت : لزابعتالمحاضزة ا

 وشأة العلاكاث العامت: -1

ٌّىد ٌهىس الّلاٜاث الّامت بلى الّفىس البذاثُت بر ؤن في الٝذًم ١اهذ الٝباثل جدخاج بلى          

مً ٌّلمهم بىحىد ٜىُْ مً الخُىاهاث للُٝام بالفُذ ؤو ِذو مّحن ١ي حعخّذ الإٝاومخه ٘خى١ل 

االإهمت بلى ؤشخاؿ ًٝىمىن بزل٤ َالاء الأشخاؿ ًٝىمىن بذوس سحل الّلاٜاث الّامت ٠ما في 

خىا الخالي ٠ما ١اهذ الشظاثل التي حعخخذم في الٝذًم ؼبحهت بلى خذ ما بخل٤ التي حعخخذم في  وٜ

خىا الخالي  في مجا٥  الّلاٜاث الّامت ٠دٙلاث الضواج بلىٓ ظً الشؼذ  اخخٙالاث الاهخفاساث و وٜ

حن حذا  لٚؤِلى الٝباثل االإّادًت  ُم الٝبُلت ١ان ٌّخمذ ِلى ؤشخاؿ مّشو٘ بلى رل٤ ؤن صِ

وباء وسحا٥ ًجُذون ٘ىىن الخّبحر ِىذ خاحخه بلى حّبئت الشؤي الّام وإٜىاِه بالخىىة ١الأ 

حن ل٢ُُٙت اظخٕلا٥  الٝادمت التي ظُُٝم ِلحها، ٠ما ١اهذ َىاٟ وؽشاث صساُِت جشؼذ االإضاسِ

ى ما جٝىم به الّلاٜاث  هم ؤو الخخلق مً ٘ئران الخٝى٥ زم بلى ٠ُُٙت خفاد مدفىلهم وَ مضاسِ

  47الىٜذ الخالي في مجا٥ الؤسؼاد الضساعيالّامت في 

٢ُت خُث حّخبر هي          ؤما الٍهىس الخذًث للّلاٜاث الّامت ٣٘ان في الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

ا ُ٘ه مماسظت ؤوؽىت مهىت الّلاٜاث الّامت وؤًما هي االإ٣ان الزي  االإ٣ان الأو٥ الزي ؼهذ جىىسَ

ا مً مجشد مماسظت ٔحر مٝىىت ومج هىلت االإعمى بلى مماسظت ؤ٠ثر جٝىِىا، ٘مهىت ؼهذ جىىسَ

مّترٗ بها زم ؤـبدذ ِلما ًذسط في االإّاَذ االإخخففت والجامّاث ومجها اهىلٝذ بلى باقي دو٥ 

لذ بلى الىوً الّشبي في ؤواثل الأسبُّيُاث مً الٝشن االإاض ي. جُا ختى وـ  الّالم جذسٍ

الّالمي الطخم الٙمل في اهدؽاس الّامت ١ان للشواج الاٜخفادي، واالإؽ٢لاث التي جبّذ الؤهخاج 

ا ١اظخجابت وبُّت لخاحت الؤداسة الّلُا في االإاظعاث  ذ حاء جىىسَ في باقي دو٥ الّالم وٜ

الفىاُِت بلى ؤظلىب حذًذ لخىاحه به زىسة الشؤي الّام في البِئت الاحخماُِت والزي ظببخه 
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ملُات ها ولخخّامل مْ الالىشاباث التي ٜام بها ظلبُاتها في مىاحهت الٍشوٗ التي خلٙتها ؤِمالها وِ

الّاملىن في مىاحهت الؤداسة الّلُا، بعبب ٌشوٗ الّمل العِئت ججذس الؤؼاسة بلى 

ساثذ الّلاٜاث الّامت ٜذ بذؤ في دساظاث ٜىاِذ مهىُت للّلاٜاث الّامت (Ivyledbetter Leeؤن)

الأولى بّمله لفالح ؼش٠ت ٠مماسظت زم مهىت ؤخزث في الاهدؽاس مً خلا٥ بذاًت الّملُت 

(American Anthracite Coalindusty ِىذما حّشلذ لأصمت بلشاب الّما٥ ًِ الّمل و١اهذ)

مالها وؤدث بلى بلشابهم ًِ الّمل ِام   Leeبداسة  للؤصمت التي وؽبذ بحن َزٍ الؽش٠ت وِ

بداسة مهىُت  (هي ؤولى مهماث الّلاٜاث الّامت التي هٙزث آهزاٟ وهي في هٙغ الىٜذ ؤو٥ 1906)

  .48للؤصماث 

و مً الأصماث التي خذزذ في البذاًاث الأولى للّلاٜاث الّامت ١اهذ ؤصمت بلشاب ِما٥ مىجم 

(Colorado( ِام )(بر ؤٜىْ)1914Ivy Lee( تها (مال٤ Rock Fêlée(الزي ١ان ٌّمل صخٙي وٜ

اسة مىْٜ الّمل، والخدذر مْ الّما٥ بؽ٣ل ودي، ومىاٜؽت الأمىس  مْ الّما٥ مما ؤدي  االإىجم بضٍ

 بلى بِادة الثٝت بحن االإاظعت والّما٥ وجدعحن ـىسة الؽش٠ت في رًَ الّما٥.

زا ما ًدعبب في اِخٝاد  ًخجمْ مما ظبٞ ؤن الّلاٜاث الّامت اسجبىذ بٍهىس الأصماث الفىاُِت وَ

البّن ؤن الّلاٜاث الّامت لا جٍهش الخاحت بلحها بلا ِىذ الخّشك لأصمت ول٢ً ؤِما٥ 

( لم جٝخفش آهزاٟ ِلى بداسة الأصماث بر ًشحْ الٙمل بلُه ؤًما في خث االإاظعاث Leeوؽىت)وؤ

ت بلى وؽش ظُاظتها وإِلام الجمهىس بإَذا٘ها والّمل ِلى ٠عب زٝخه  الفىاُِت والخجاسٍ

 والخفى٥ ِلى جإًُذٍ ومعاهذجه.

م مما ؤسظاٍ ) ٙا (Leeو ِلى الشٔ مً ٜىاِذ مهىُت وؤوؽىت مخّذدة بلا ؤهه لم ًجذ ساظما ؤو حّشٍ

باث واججاَاث الشؤي الّام  تها باالإعاولُت الاحخماُِت وؤخز سٔ ِلمُا الإا ًّٙله، بهما ١ان مخإزشا وٜ

خباس   .بالِا

ؤو٥ هادي اهٍم بلُه  ٠1950ما بذؤث الّلاٜاث الّامت في الذو٥ الأوسوبُت جىمى، بر ؤظغ ِام 

ؤظعذ الجمُّت  1952ُىن وخبراء الّلاٜاث الّامت ظمي ببِذ الضحاج، وفي ِام اخخفاـ

ِٝذ ماجمش ِالمي خى٥ الّلاٜاث الّامت  في الّامت  1958االإهىُت للّلاٜاث الّامت وفي ِام 

 .49البلج٢ُُت "بشو٠عل"و جإلٙذ لجىت ؤوسوبُت للّلاٜاث الّامت 

                                                             

ىر، - (. 13، ؿ 2007)ِلي بشٔ 48  

 (.158، ؿ 1993خعً الخعني،  -

49  



33 
 

ذ َزا  زم بذؤ وؽاه الّلاٜاث الّامت ًيخٝل بلى الذو٥   الّشبُت، بر ١اهذ مفش هي ؤو٥ مً ِش٘

في وصاسة الؤسؼاد الٝىمي ٜعم للّلاٜاث الّامت زم اهخٝلذ بلى ١ل مً  1953اليؽاه، بر ؤوص ئ ِام 

ا بلى ٔاًت ؤن ؤـبدذ جىحذ في ؤٔلب البلذان الّشبُت ل٢ً لا ٌّني ؤن َىاٟ  ىش، وظىسٍ الّشاٛ وٜ

ن لم جخجاوص َزٍ االإشخلت، بل ٔحر مخم٢ىت مً َمم دو٥ ٜاـشة في َزا المجا٥ بر ؤن َىاٟ بلذا

 . 50دوس الّلاٜاث الّامت حُذا

 

ليؽش الأ٣٘اس والآساء والخٝاثٞ واالإّلىماث ٌعخخذم سحل  هي وظُلت  :وضائل العلاكاث العامت-2

ذ حّذدث وظاثل الّلاٜاث  اث ومخخلٙت وٜ الّلاٜاث الّامت ؤدواث وؤظالُب مخّذدة االإعخىٍ

م٢ً جلخُفها ُ٘ما ًلي: الّامت واخخلٙذ  الخفيُٙاث وٍ

ت للماظعت راث المىخىبت المىخظمت الدعائم:-ا ت دوسٍ ش اليؽاواث الّامت و االإفلخُت، وؽشٍ : جٝشٍ

 َذٗ اجفالي .

اث الخمهُذًت، م٣اجب بِلامُت ماٜخت في المىخىبت المؤكخت-ب اث الخٝىُت، اللا٘خاث، اليؽشٍ : اليؽشٍ

 االإاظعاث الخّلُمُت.

ذة البصزيت المىخظمت الطمعيت-ج : وهي مىحهت لجمهىس هىعي وحؽمل َزٍ الىظاثل الجشٍ

ت، الهاجُٙت، االإّلىماجُت.  العمُّت البفشٍ

ت الثابخت، اٜتراح مدالشاث ودسوط الطمعيت البصزيت المؤكخت-د : ُ٘لم، الفىس العمُّت البفشٍ

لمُت  جىٍمها َُئاث ؤخشي. جٝذمها بواساث االإاظعت، االإؽاس٠ت بمخذخلحن في وؽاواث زٝاُ٘ت وِ

 :الملابلاث-ٌ

لام الّامت و م٣اجب الاظخٝبا٥.  االإٝابلاث الذاثمت: مشا٠ض اِلؤ

االإٝابلاث االإاٜخت: االإلخُٝاث، الأًام الذساظُت، االإاجمشاث، االإىاثذ االإعخذًشة، الىذواث، االإّاسك 

 الثابخت و االإخجىلت.

ت: هي بخذي الىظاثل الخٝىُت للّلاٜاث  ما٥ الخحرً الّامت، وحّني ججىُذ مخخلٚ بم٣اهُاث اِلأ

االإاظعت لخذمت ٜماًا راث مىّٙت ؤو مفلخت ِامت ٠ذِم خش و مجاوي مٝذم للماظعاث 
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الُت ومً ؤَذا٘ها: جم٢حن االإاظعت مً الخٕلٕل في اليعُج  الذًيُت، الثٝاُ٘ت، الاحخماُِت، الشٍ

 الاحخماعي و الاظخٙادة مً الأزش الاحخماعي الاًجابي.

 الإوطـاهـيت:  والـعلاكـاث الـعامـت الـعـلاكـاث بـيـً ق الفــز -3

الّلمُـت  الأبدـار هـدُجـت الؤداسة مـُذان في خـذًث ٠ـخىـىس  الؤوـعـاهـُت الّـلاٜـاث ٌهـشث لـٝذ

 في الىُ٘ـش والؤهـخـاج الّمـل بلى الّمـا٥ جـذْ٘ لتي ا والأظبـاب الّـىامل ِلى للخّـشٗ االإعخُٙـمت

 .ظّـادة وؤمـً

ـذ خبـاساث ؤَمُـت بلى الأبدـار َـزٍ جىـلـذ وٜ ـادة ؤحـل مً ؤظـاس ي ٠ّـامـل الؤوعـاهُـت اِلا  صٍ

ـخباساث الؤوـعـاهـُت ومـشاِـاة الؤهـخـاج، ـا في الؤداسة جإخـز ؤن حـّني الّـمـل في اِلا االإىـالـب  اِخبـاسَ

ـّىس  بالأمـً ١الإخعاط الع٣ُىلىحُـت الخاحـاث جخـممً الخُـاة التي في للئوعـان الأظـاظُت والؽ

خـشاٗ بالىجـاح بالاثخمـان والؤخعـاط  لمـىوّ ٌّـمـل التي للؤَـذاٗ وإدسا٠ـهم بىحـىدٍ واِلا

 ِلى ّمـلح بر الؤوعـاهُـت (،٘الّـلاٜـاث18، ؿ2000جدُٝٝهـا)خامذي ِبذ الخاسر البخؽىش ي، 

 هي: سثـِعُت ؤَذاٗ زلازـت جدُٝـٞ

اث الأ٘شاد بحن الخّـاون  سوح جىمُـت*  الّـمل. مدُـي ٘ـي والمجمىِ

ـاث الأ٘ـشاد جدـٙـُـض*  لإهخـاج. ا   ِـلى والمجمـىِ

 والاحخماُِت. والىٙعُـت الاٜخفادًت خاحـاتهم بؼبـاُ مً الأ٘شاد جم٢حن*

الّـلاٜـاث الّـامـت  ِـلـم مـً ؤهـهـا حـضء ٠ـل،ؤي مـً حـضء الؤوعـاهـُت الّـلاٜـاث ؤن ًـخطح َـىـا ومـً

٘ـي  بالّـاملُـً اجفالهـا خُـث مً وخـاـت والؽمـى٥  بالّمىمُـت جـمـخـاص الـّامـت ؤن الـّلاٜاث خـُـث

ؤو  الىوـني ؤو االإـدـلي المجـخمـْ في الخـاسحُت، ظـىاء الجمـاَُـش بلى واالإيؽـأث، بالإلـا٘ت االإـاظـعـاث

 االإـاظعـت حمـاَُـش ب الأو٥  االإٝـام في حـّنى الؤوعـاهُـت الّـلاٜـاث بِىمـا الّـالـمي، ؤو الٝـىمي

ـاجـهم، ٘ئـاجـهم ِلى مخخلـٚ الذاخلُـت  الّـلاٜــاث حعخخـذم الّـامـت ٘الّـلاٜـاث ولـهزا ومعخىٍ

ُٙـً وُبـت بـحن ِـلاٜـاث لإٜـامـت الؤوعـاهُـت  .باالإـاظعـت والّـاملحن االإىٌ

 

 

 أَميت المهاراث في مجاٌ الاجصاٌ والعلاكاث العامت:المحاضزة الخامطت: 
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La notion de «compétence communicative» est relativement récente dans l'enseignement des langues; on 

peut la faire remonter au travail de l'anthropologue américain Dell Hymes dans les années 1970, construit 

sur une critique du postulat de Chomsky 'compétence vs. performance'. [Dell H.Hymes, Vers la 

compétence de communication (On Communicative Compétence, 1972), trad. France Meugler, Paris, 

Hatier/Didier, 1991.] Le grand problème des didacticiens des langues secondes a d'abord été d'élaborer une 

notion de compétence qui ne se ramène pas, sous une forme plus ou moins adaptée, à la compétence 

purement linguistique, c'est-à-dire en fait avec la mise en œuvre d'un certain lexique et l'application de 

règles morpho-syntaxiques et sémantiques (de « grammaire »). Au départ, en effet, la compétence s'est 

définie restrictivement comme la capacité à produire effectivement des énoncés corrects dans une langue 

donnée, par opposition à une connaissance théorique, avant d'intégrer d'autres types de capacités allant au-

delà du cadre linguistique. 

     Divers modèles ont été proposés, dont certains conservaient une hiérarchie où la compétence 

linguistique dominait les autres, ou bien qui ne distinguaient pas toujours clairement entre une 

fonctionnalité communicative et les matériaux linguistiques qui peuvent lui servir de support. De nouvelles 

théories de la communication ont considérablement relativisé l'importance du langage, en affirmant au 

contraire le rôle déterminant d'autres systèmes signifiants comme l'utilisation des gestes, de la distance, ou 

encore l'activation de schèmes communicatifs sanctionnés par telle ou telle culture.
51

 

     La compétence communicative, notion englobant, n'existe pas en tant que telle, mais en tant que somme 

d'éléments dynamiques en relation d'influence mutuelle et qui se recoupent. Le tableau ci-dessous offre une 

synthèse raisonnée et corrigée des divers modèles qui ont été élaborés. 

زا ٌّني ؤهىا اٜخدمىا  ِالم الاهتربىلىحُا ؤو  مهاساث الاجفا٥ مشجبىت بؽ٣ل ٠بحر بخّلم الأ٘شاد ٥ لٕت ؤو لٕاث الاجفا٥ وَ

زا الأمش ًخىلب الخم٢ً مً اللٕت ومّاهحها ودلالاتها مم ٌّىي للمخفل ٘ذسة ِلى الخىاـل مْ  اهتربىلىحُا الخىاـل وَ

ً   .  الآخشٍ

 

                                                             

51
 -https://www.linguee.fr/francais-

anglais/traduction/les+capacit+communicatives.html 

 

https://opsis.georgetown.domains/LaPageDeGuy/docs/FLE/vocabulaire
https://opsis.georgetown.domains/LaPageDeGuy/docs/FLE/grammaire.htm
https://opsis.georgetown.domains/LaPageDeGuy/docs/FLE/grammaire.htm
https://www.linguee.fr/francais-anglais/traduction/les+capacit%C3%A9s+communicatives.html
https://www.linguee.fr/francais-anglais/traduction/les+capacit%C3%A9s+communicatives.html
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 بالأدوار المطلىبتالخحفيز والخيشيط للليام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؤزبدذ الذساظت بإن ِىامل الىجاح االإهني ًم٢ً جٝعُمه بلى ٜعحن: 

الٝعم الأو٥ هي االإهاساث الّلمُت واالإهىُت : ٠داحه االإهىذط بلى خبرة ِلمُت في مجا٥ الهىذظت 

. ْ  ومهىُت في ٠ُُٙت بداسة االإؽاسَ

ٕٙل ِجها  ال٢ثحر ، ِىذما همْ مهاساث الاجفا٥ في مٝابل الٝعم الثاوي َى مهاساث الاجفا٥ : وَ

االإهاساث الّلمُت واالإهىُت ، هجذ ؤن الذساظاث الخذًثت ؤزبدذ وؤٌهشث ؤن ِىامل الىجاح االإهني 

دبٝى 80حّخمذ بؽ٣ل ٠بحر حذا بما ًٝاسب  % للمهاساث الّلمُت 20% بلى مهاساث الاجفا٥ وٍ

 واالإهىُت .

ت واالإهىُت ول٢ىه ًٙخٝش مهاساث الاجفا٥ ٣ُ٘ىن ٘شؿ ِىذما ًمخل٤ الصخق االإهاساث الّلمُ

 .هجاخه للّمل لُّٙت حذا

حذا ولذًه مهاسة ِلمُت حُذة ٘عُدٝٞ هجاح ِملي  ِالُتباالإٝابل مً ًمخل٤  مهاساث الاجفا٥ 

 . 
ً
 ٠بحر حذا

 

 14، ؿ2012حامّت االإل٤ ُ٘فل، خالذ االإىشب: مهاساث الاجفا٥، 

 



38 
 

 

 حعزيف مهارة الىخابت:-2

ذ.واالإهاسة وؽاه  -:المهارة-ؤ خما هشٍ ل االإهاسة بإجها :الٝذسة ِلى الأداء والخّلم الجُذ وٜ ٌّشٗ ١ىجشٍ

شٍ خلا٥ مماسظت وؽاه ماما جذِمه الخٕزًت الشاحّت .و١ل مهاسة مً مهاساث  مخّلم ًخم جىىٍ

ُت ؤـٕش مجها ،والٝفىس في ؤي مً االإهاساث ًازش ِلى حىدة الأداء ال٢لي  52٘شِ

عخخل -2 ىه وَ ٚ للمهاسة بإجها ش يء ًم٢ً حّلمه ؤو ا٠دعابه ؤو ج٣ىٍ ق ِبذ الؽافي سخاب حّشٍ

ب و ؤن ما ٞ المخا١اة و الخذسٍ هىُ االإادة ووبُّتها  باخخلاًٗخّلمه ًخخلٚ  لذي االإخّلم ،ًِ وشٍ

 53وخفاثفها والهذٗ مً حّلمها

 حعزيف الىخابت :-ب

ا في خشوٗ و١لماث  هي ِملُت مّٝذة ،في راتها  ال٢ٙاءة ؤو -1 شَ ٜذسة ِلى جفىس ؤ٣٘اس وجفىٍ

ت االإذي والّمٞ والىلاٜت مْ ِشك جل٤  في  الأ٣٘اسوجشا٠ُب صخُدت هدىا ،وفي ؤظالُب مخىىِ

ذ  بليولىح ومّالجتها في جخابْ وجخذ٘ٞ زم جىُٝذ الأ٣٘اس والترا٠ُب  حّشلها بؽ٣ل ًذِى بلى مضٍ

 .54مً المبي والخ٢ٙحر

ى سظىم وسؤي ابً خلذون في  -2 مٝذمخه ؤن الخي وال٢خابت مً ِذاد الفىاجْ الؤوعاهُت وَ

ت الذالت ِلى مافي ِلم الىٙغ ُت جذ٥ ال٣لماث االإعمىِ 55وؤؼ٣ا٥ خش٘
 

ت للاجفا٥ ال٢خابي وال٢خابت  ؤظاظُتحّذ مهاسة ال٢خابت مهاسة حعزيف مهارة الىخابت:-ج ولشوسٍ

غ مىخٍم ودُٜٞ ٘ بلىلِعذ مهاسة وبُُّت بل جدخاج  جذسب الُذ ِلى  ؤنُجب جذسَ

                                                             

ااد ابى خىب،ِلم الىٙغ التربىي ،ه52 ت،،الٝاَشة ،الأهجلى 4ؤما٥ ـادٛ و٘  .330،ؿ1994االإفشٍ

لخىمُت االإهاساث الؤملاثُت اللاصمت لخلامُز الخلٝت الثاهُت   حِبذ الؽافي ؤخمذ ظُذ سخاب :ّ٘الُت بشهامج مٝتر 53

اج ،حامّت حىىب الىادي  ت ،١لُت التربُت بعىَ مً الخّلُم الأظاس ي لذي ولاب ١لُت التربُت ،المجلت التربىٍ

 213،ؿ1997اًش ،،الّذد الثاوي ِؽش ،الجضء الأو٥ ،ًى

خعني ِبذ الباسي ،الاججاَاث الخذًثت لخذسبغ اللٕت الّشبُت ،االإ٢خب الّشبي الخذًث للىباِت واليؽش ، 54

ت ،  248،ؿ1994الاظ٢ىذسٍ

هشظت ،ه55 ،ماظعت ال٢خب الثٝاُ٘ت ،م٢ت االإ٢شمت 2و1ؤبى ِبذ الله العُّذ ،مٝذمت ابً خلذون ،جصخُذ و٘

 87،ؿ1994،
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جب 56ثالخش١ا حّمل الُذ والّحن مّا في َزٍ االإهاسة وهي  ؤناالإّٝذة للُٝام ب٢خابت ١ل خشٗ ٠ما وٍ

 وللاجفا٥. للؤِلاممفادس زابخت 

ّذ الاجفا٥ ال٢خابي   الؤداسةسظمُت مً الاجفا٥ الؽٙىي ولهزا ٌعخخذم ٠ثحرا في  ؤ٠ثروَ

لى االإهاسة في ِشك االإادة   والّلاٜاث الشظمُت، وحّخمذ مهاسة ال٢خابت ِلى اظخخذام ٜىاِذ اللٕت وِ

 ج٣ىن الشظالت االإ٢خىبت ١املت في راتها. ؤنب جاالإ٢خىبت ولهزا ً

ت  الؤوعاويوحّشٗ ال٢خابت بإجها: هٍام للاجفا٥  ٝت الؤؼاسة ؤوبىظاوت الشمىص البفشٍ . وهي وشٍ

واالإّلىماث وهي هخاج للّٝل والُذ مّا في جمثُل مشجي ومسجل  الأ٣٘اسًفا٥ مباؼشة لدسجُل وإ

ذ  لىا الخ٢ىىلىحُا الخذًثت الّذًذ مً وشٛ الاجفا٥ ال٢خابي مً خلا٥  ؤهخجذِلى الىسٛ وٜ

 مّالج الىفىؿ في الخاظىب.

 وشأة الىخابت:-د

ت، ٘هي الىظُلت التي هٝلذ مجخمّاجىا  ؤٍِمٌّخبر اختراُ ال٢خابت مً  خ البؽشٍ االإبخ٢شاث في جاسٍ

خ ومما لاؼ٤ ُ٘ه  الخشوٗ الأبجذًت لم جٍهش  ؤنالٝذًمت مً ٌلام الّفىس بلى ِفش ٘جش الخاسٍ

 :مشة واخذة بلى الىحىد وإهما بمشاخل وهي

ت ٌهشث في خذود  المزحلت الخصىيزيت_1 عان ؤظهل ٛ م خُث لم ًجذ الؤو320:ال٢خابت الفىسٍ

وؤوضح مً الفىسة لُّبر بها ًِ الص يء االإشاد ٠خابخه ؤو ال٣لمت االإىلىب الخّبحر ِجها مثلا:٢٘خابت 

 57ظم٢ت جشظم ـىسة لها ول٢خابت زىس جشظم ـىسة لشؤظه ؤو لٝشهُه، و١اهذ

ىسة سحل بُذٍ ظىاسة ٌّني الأؼ٣ا٥بّن   جذ٥ ِلى الأّ٘ا٥ ٘فىسة ٜذم جذ٥ ِلى الخش٠ت وـ

 .الفُذ، وؤٜذم ٠خابت ـىسة ِثر ِلحها ١اهذ لىح حجشي ٌّىد بلى مذًىت ل٢ؾ الزَاب بلى 

ت ؤو ٜل ٘ةهه لاالمزحلت الزمشيت_2 ًم٢ً بىاظىتها الخّبحر ًِ ١ل  : مهما صاد ِذد الّلاماث الفىسٍ

ٝت حذًذة  ما ذ خٙضث َزٍ الخُٝٝت ال٢خبت الأواثل بلى ابخ٣اس وشٍ ًجى٥ في رًَ ال٣اجب، وٜ

ت التي حّخمذ ِلى اظخخذام سظم الأدواث والأؼ٣ا٥ للذلالت ِلى  ٝت الشمضٍ للخّبحر ٘ابخ٢شوا الىشٍ

ىسة الؽمغ جشمض بلى الجهاس  ش يء مشجبي بها ٘شظم ـىسة سحل ًذٍ في ٘مه جشمض بلى الجىُ وـ

                                                             
اساث الاجفا٥ ِلى ّ٘الُت الّلاٜاث الّامت.مز٠شة لؽهادة االإاظتر، حامّت ٜاـذي حّشون ؤمُىت، ؤزش مه56

لت، ١لُت الخٝىٛ والّلىم العُاظُت ، ٜعم الّلىم العُاظُت،  28ؿ2017/2018مشباح وسٜ

، الؤظلامُتمحمد ٘اًض ؤبىدًت، ؤزش اظخخذام خٝاثب الّمل في جىمُت االإهاساث ال٢خابُت لذي الخلامُز، الجامّت 57

 .3ٔضة، ؿ
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ىسة  ؤزش لهزٍ ال٢خابت ِلى الأحجاس في  الثلازماثتًٝشب مً  الىجىم جشمض بلى اللُل، خُث وحذ ماوـ

 .االإخىظي الأبُن١ل مً مفش، اظباهُا، وخىك البدش 

ت للذلالت ِلى  المزحلت الصىجيت الملطعيت:_3 ت والشمضٍ ٝخحن الفىسٍ م مً ال٢خابت بالىشٍ ِلى الشٔ

ذٍ ال٣اجب، ٌلذ َزٍ ال المخ٣ي، لزا ١اهذ  ميّلاماث ٜاـشة ًِ الخّبحر ال٢لا الص يء الزي ًشٍ

ت تهخم بالفىث، ٘اظخّملذ  ٝت حذًذة في اظخخذام الّلاماث االإعماسٍ الخاحت ملخت لابخ٣اس وشٍ

ِلاٜت لها بالفىسة، خُث بذؤث ال٣لمت  ِلاماث للخّبحر ًِ الىخذة الفىجُت ؤي تهُئت ١لماث لا

مّحن، ٘ل٢خابت ١لمت)ًذخل( مثلا والتي جخ٣ىن مً  الىاخذة جخ٣ىن مً ِذة مٝاوْ ًجمّها لَٙ

جذ٥ ِلى مّنى الُذ وإهما ِلى ـىتها زم ًشظم  مٝىّحن َما)ًذ( و)خل( جشظم ـىسة ًذ ؤولا لا

ِلاٜت بُجهما ٔحر سابىت بِىاء ـىث  الجضء الثاوي وبزل٤ جخ٣ىن ١لمت واخذة مً ـىسجحن لا

 .واخذ ِىذ احخماِهما في ال٣لمت االإىلىبت

ٛ م جشحْ  2500ا٠دؽٚ مً ٠خابت هجاثُت ١ان في ظِىاء  ما ؤٜذم: زحلت الهجائيت الأبجدًتالم_4

لُُٙت التي حؽحر بلى االإّاوي ومٝاوْ  بلى الُٙيُُٝحن الزًً جم٢ىىا مً اختزا٥ ال٢خابت الهحرؤ

 58الفىث بفىس وإؼاساث وا٠خٙىا بالخشوٗ الأولى مً ؤظماء الفىس ٘خ٣ىهذ ِىذَم

ت مً الخشوٗ ١ىهذ الأبجذًت الأولى، ومً بُجها الأبجذًت العامُت  ٛ م جخ٣ىن مً 1800مجمىِ

ا مً  22٘حها  الآسامُتسمضا زم الأبجذًت  30 حرَ ، الأبجذًت الّبربت، الأبجذًت الّشبُت... ؤ خشٗ

 59الأبجذًاث

 مبادئ الىخابت الجيدة)اللىاعد(:-3

لامُتجدخىي الشظالت  ؤنمّنى *الاهخماٌ:  الخٝاثٞ. ؤوِلى ١ل االإّلىماث  اِلؤ

 جىـُل االإّاوي. بلىبخىدي ؤ٠ثر الىشٛ االإادًت :الإًجاس*

 ، والخّبحر ِجها بؽ٣ل واضح ومباؼش.بها االإشاد الأَذاٗبةـابت  الدكت:*

ٞ بِىاء المىضىعيت*  الأوشاٗ:بٙفل الشؤي ًِ الخُٝٝت وجدُٝٞ الجزاَت والخىاصن ًِ وشٍ

ا. ا مخ٣ا٘ئت لإبذاء وحهاث هٍشَ  المخخلٙت ٘شـ

ش ال٢خابي الزي ٌّشك البطاطت* ٝت مٙهىمت  والأ٣٘اس الؤخذار:وهي ظمت مً ظماث الخدشٍ بىشٍ

 ولا ٌّعش بدساٟ االإشاد بلا مجها.

                                                             

 3محمد ٘اًض ابى دًت، االإشحْ العابٞ،ؿ58

 3محمد ٘اًض ؤبى دًت ، االإشحْ العابٞ، ؿ59
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ه٢خب لٝاست مدذد ًٝشؤ  وإهما: وحّني مىا٘ٝت اَخماماث الٝاست ٘ىدً لا ه٢خب لأهٙعىا المىاضبت*

 د٘حن ؤن ًخٙاِل مّه.ما ه٢خبه َا

لت الأَمُت: ورل٤ بةبشاص االإّاوي راث الخأهيد* ترالُت والجمل الىىٍ ، وؤًما ججىب الجمل اِلا

في  االإعىداثواهخٝل مً ٘ٝشة لأخشي بعلاظت، ولا حعخخذم ؤلٙاً مضدوحت االإّنى، واظخخذم 

وحذاو٥ مً سظىم  الؤًماحال٢خابت للمشاحّت والخصخُذ ٜبل ال٢خابت، واظخخذم وظاثل 

 60الشثِعُت واحتهذ في ـُأت الّىىان. الأ٣٘اسس٠ض ِلى  وؤخحراوؤؼ٣ا٥، 

 أَميت الىخابت:-4

ت  ال٢خابت ؤداة لخَٙ الترار و هٝله، ومً زم ٘هي ؤداة اجفا٥ الخالش باالإاض ي ، و هٝل االإّش٘

 الخحراث بحن الأحُا٥ وإًفا٥و الثٝا٘ت بلى االإعخٝبل ، 

ب و البُّذ  الؤزباثال٢خابت ؤداة للدسجُل و   و هي جفل بحن الٝشٍ

الٝذسة ِلى ٠خابت حاهب ؤظاس ي مً حىاهب هدى ؤمُت االإىاوً ، وبالخالي ٘هي حضء ؤظاس ي مً 

 االإىاوىت العلُمت 

ال٣اجبت ؤداة مً ؤدواث الخّلُم، ٘االإ٢خىب برا ١ان صخُدا و واضخا و مىخٍما ٌعخىُْ 

 خّلم و ٢ًؽٚ ًِ مذي ٘همه له االإخّلم جدفُله بعهىلت و ال٢خابت حّىك االإ

حّلم ال٢خابت و مماسظتها ٌّىد الٙشد ِلى ؤِماس الشواًت و دٜت الاخخُاس و الترجِب وخعً الخيعُٞ 

 و الخ٢ٙحر االإىٍم 

ً ِما لذحهم ، ٘هي ؤداة لىٝل مّلىماجه   ال٢خابت وظُلت الاجفا٥ الؤوعاوي ٌّبر بها الٙشد الآخشٍ

 و ؤ٣٘اسٍ و ؤخباسٍ و مؽاِشٍ

ل٢خابت وظُلت الخّبحر ِما ًذوس في الىٙغ و الخاوش خاـت في االإىاٜٚ التي لاٌعحر ٘حها _ا

بت ، ؤو الٝذسة ِلى االإىاحهت   ال٢لام لبّذ االإ٣ان ؤو لّذم الشٔ

بال٢خابت ًخشج الٙشد م٢ىىهاجه و بُّذ ًِ مؽاِشٍ و ما ًجى٥ في خاوشٍ ، وبزل٤ ًدٝٞ 

 لىٙعه ساخت هٙعُت و ومإهِىت ٜلبُت

ً الشؤي الّام و جٝاسب وحهاث الىٍش  احخماعيابت ؤزش ال٢خ الخٙاَم و ، خُث ؤجها حعهم في ج٣ىٍ

 61بحن الأ٘شاد، و جىخذ الشئي و الأ٣٘اس، و بالخالي جٝىي الشوابي بحن ؤ٘شاد المجخمْ الىاخذ

 

 

 أَداف الىخابت :-5
                                                             

 179،ؿ2018، 1ِلُاء سممان، مهاساث الاجفا٥، ماظعت خىسط الذولُت،ه60

 

 45محمد ٘اًض ؤبىدًت، االإشحْ العابٞ،ؿ61
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 لذي الخّمُٞالخّبحر العلُم الىاضح  لىِخلٞ الٝذسة  بن الهذٗ الأظاط مً حّلُم ال٢خابت هي

ت ؤَذاٗ خاـت لخّلُم ال٢خابت وهي: زا الهذٗ الّام ًخىلب جدُٝٞ مجمىِ  االإخّلم ، وَ

 والّىاوٚ بؽ٣ل ساٛ والاهّٙالاثب٠عاب االإخّلم الٝذسة ِلى الخّبحر ًِ والأخاظِغ الأ٣٘اس  -

ُْ ومازش في ظّت الأ٘ٞ وسخابت الؤبذاُ  . وس٘

 الٝذسة ِلى الخّبحر بلٕت ظلُمت جشاعي ٜىاِذ الاظخخذام الجُذ لأهٍمت اللٕتب٠عاب االإخّلم  -

ُت والذلالُت  . التر٠ُبُت والفش٘

ىت ِلحها -  ب٠عاب االإخّلم الٝذسة ِلى مماسظت الخ٢ٙحر االإىىٝي في ِشك ؤ٣٘اس وحعلعلها والبرَ

 . لخ٣ىن مازشة في هٙغ االإخلٝي

الخُاجُت المخخلٙت ٢٠خابت بىاٜت تهىئت او سظالت  جىمُت ٜذسة االإخّلم ِلى مىاحهت االإىاٜٚ-

 62او ٠خابت االإز٠شاث والخىاوش. ،لفذًٞ 

 

 

 

 أضاضياث مهارة الىخابت :دضتالمحاضزة الطا

 

 أهىاع الىخابت:-1

 :الىخابت الىظيفيت-ا

ُٙت خاـت في خُاة الٙشد والجماِت لخدُٝٞ الٙهم والؤ٘هام هىهي  هي ال٢خابت التي جادي وٌ

ماسظىجها ِىذ  الزي ًماسظها رل٤ الىىُ الىلبت ٠مخىلب لهم في خُاتهم الُىمُت الّامت ،وٍ

ُاث  الخاحت بلى االإماسظاث الشظمُت ومً مجالاث اظخّما٥ َزا الىىُ :٠خابت الشظاثل والبرٜ

 63والعحر الأ١ادًمُت .....الخ.

 : الإبداعيتالىخابت -ب

ش ال٢ٙش  ا.هي ِملُت حعمذ بةهخاج هق م٢خىب مً خلا٥ جىىٍ شَ  ة الأظاظُت ومشاحّتها وجىىٍ

                                                             
 7ص WWW :ALUKAH,NOTعلي ربابعة، مهارة الكتابة ونماذج تعلمها،  إبراهيم62

ت والخىبُٞ ِمان ،داسال٢ٙش،63 غ الّشبُت بحن الىٍشٍ  6ؿ1999ِبذ الٙخاح خعً :ؤـى٥ جذسَ
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ومً  والاهّٙالاثواالإؽاِش الذاخلُت والأخاظِغ  الأ٣٘اسًِ  وهي ال٢خابت التي تهذٗ بلى الترحمت

ًزمت هٝلها بلى  ُْ ،بُٕت الخإزحر في هٙىط العامّحن ؤو الٝاسثحن جإزحرا ٣ًاد  الآخشٍ بإظلىب ؤدبي س٘

ما٥ًٝترب مً اهّٙا٥ ؤصخاب َزٍ   64.اِلأ

 الىخابت الإكىاعيت :-ج

حها ٌعخخذم ال٣اجب ؤظالُب ووظاثل       ُُٙت و٘ لإٜىاُ الٝاست  تبٜىاُِوهي ٘شُ مً ال٢خابت الىٌ

ٝت جازش لفالح مىٜٚ مّحن  زاسةإو بىحهت هٍشٍ همثل المخاججت  الّىٚ وهٝل االإّلىماث بىشٍ

 لإٜىاُالذًً  لىبوسبما  الأخلاٛبلى االإىىٞ والّاوٙت ؤو  .٘هى ًلجإ الأخلاقي الأظلىبواظخخذام 

ست بأساثه.االٝ
65 

 أبعاد الىخابت:-2

ما  :ًيبغي ؤن ًذسٟ ١ل مّلم ؤن ال٢خابت جبنى ِلى بّذًً مخلاصمحن لا ًم٢ً الٙفل بُجهما وَ

ٝفذ به الألٙاً والترا٠ُب والأظالُب والٝىالب1-  الؽ٣ل ؤو ما ٌعمى بالبّذ اللٍٙي : وٍ

اء ًدمل بىاث ؤ٣٘اس ومّاوي التي  ا ال٣اجب بما ًخٙٞ مْ الّشٗ اللٕىي ١ىِ ت التي ًخخاسَ اللٕىٍ

ب في  ً بلى بًفالهاسٔ  . الآخشٍ

ٝفذ به االإّلىماث والخٝاثٞ 2-  االإممىن ؤو ما ٌعمى بالبّذ االإّىىي االإّشفي : وٍ

ٞ ٜشاءا  جه الىاُِت ،والأ٣٘اس واالإّاوي والخبراث التي ًدفل ِلحها الؤوعان ِحن وشٍ

 . ومً خلا٥ مؽاَذاجه في االإذسظت وخاسحها

ت وجىلُذا معخمشا للؤ٣٘اس  بما ؤن ال٢خابت ِملُت ِٝلُت مّٝذة ، وجخىلب ٜذسا خاـا مً االإّش٘

ها وجىٍُمها وولّها ِلى الىسٛ في ـىس مٝىّت ومازشة   والخفىساث و٠ُُٙت ـىٔ

 ٌعدىذ بلُه ال٣اجب في ـىاِت سظاثل ٘ةن الاَخمام ًجب ؤن ًخجه بلى مذخل الّملُاث الزي 

ش واليؽش .   بلىاالإ٢خىبت ، وجخمثل جل٤ الّملُاث في الخخىُي ، واالإشاحّت ، بلا٘ت  ِملُتي الخدشٍ

 66الّملُاث مدعلعلت بىاثُت مترابىت ولِغ م٢٢ٙت. اَز بلىولا بذ مً الؤؼاسة 

 أضاليب الىخابت:-3

ٝت ال٣اجب التي ًيخهجها ل٢خابت ـُأت و حّبحر ، و ال٣اجب  الأضلىب الأدبي: الأظلىب َى وشٍ

ٝا في ال٢خابت و حّشٗ ُ٘ه شخفِخه الٙىُت   ٍمخاص و الىاجح ِلى َزا الأظاط َى مً ًبني له وشٍ

 الأظلىب الأدبي بخفاثق هز٠ش مجها:

                                                             

ذ مفىٙى :ؤظغ حّلُم ال٢خابت اللئبذاُِت ،حذاس لل٢خاب الّالمي ،ِمان ،64  10ؿ2008سِ

ت ،داس ال٢ٙش الّشبي ،ِمان ،65  12ؿ2006سؼذي اخمذ :االإهاساث اللٕىٍ

 

 7ابشاَُم ِلي سبابّت، االإشحْ العابٞ،ؿ66
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 _سخلت ال٣لمت في االإّنى الأو٥ بلى االإّنى الثاوي

ت -الأدبي_الّاوٙت في الأظلىب   67ال٢ٙشة .-البيُت الخّبحرً

 الأضلىب العلمي: -ا

ال٢خابت الّلمُت حعل٤ ؤظالُب حّبحر التي جخالٚ الأظالُب الأدبُت اللٍٙت في الأظلىب الّلمي 

جدمل دلالاتها االإباؼشة، و الذٜت  في الخّبحر مً خفاثق الأظلىب الّلمي و الّباسة جبنى بىاء 

ًفل االإّنى االإىلىب مدفىسا في خذود ال٣لمت والّباسة و ؤي خشوج بلى ِادًا في َزا الأظلىب ختى 

 .حر الٕني ًجنى ِلى الخُٝٝت الّلمُت ٙعداثشة الخُا٥ و الخ

 الأضلىب العلمي المؤدب:-ب

ٝت جازش في  بحن الأظلىبحن العابٝحن ًىحذ ؤظلىب آخش ًىهج ُ٘ه ال٣اجب مىهجا ِلمُا ول٢ً بىشٍ

 68الىٙغ مً آن لآخش.

 مزاحل عمليت الاجصاٌ الىخابي:-4

 مزحلت إرضاٌ المعلىماث:-ا

الخخىُي العلُم مً ٜبل الخبحر  بلى١اهذ م٢خىبت ًدخاج  برااالإّلىماث خاـت  بسظا٥بن          

ّ٘لا وان الّىاثٞ  للاظخٝبا٥ٌعخٝبلىَا ش يء ـالح  ؤنالشظالت التي ِلى الىاط  ؤنمً  للخإ٠ذ

ّ٘الُت الاجفا٥ جم ولّها في الخعبان وان الشظالت حؽبْ مفالح واخخُاحاث   بلىادي التي ج

لم ًدذر َزا ٘لِغ  الزًً جخىحه بلحهم ّ٘لا واهه جم اخخُاس الىظاثل االإىاظبت للىـى٥ بلحهم وما

 .العلُم والأداءهخىْٜ الٙهم والٝبى٥  ؤنلىا 

 فهم المعلىماث:-ب

ومً  والؤسظا٥خذ ٠بحر ِلى الخخىُي  بلىالٙهم للمّلىماث االإشظلت ًخىٜٚ  ؤنمً الىاضح         

ب الشظال ؤنالمشوسي  بها ٢٘ثحر ما ٌعجض  ؤو تهثبذ ُ٘ما لى ١ان االإعخٝبل ٜذ اظخىِ لم ٌعخىِ

 69الزي ًجّله ًٙعش الأمشبمممىن الشظالت او ٘هم االإٝفىد مجها  بالإالإاماالإعخٝبل 

 لا جخٙٞ ومممىجها، ٘لى ٜامذ ٔذاسة الّلاٜاث ؤنث ٜذ ًدخمل الشظالت مً وحهت هٍشٍ جٙعحرا 

ادة الاظتهلاٟ في ؤخذ االإفاوْ زم ٠خبتها بإظلىب  الؤظشاٗالّامت مثلا بشظم ظُاظت لمخاسبت  وصٍ

                                                             

 43محمد ٘اًض ؤبى دًت، االإشحْ العابٞ،ؿ67

 43محمد ٘اًض ابى دًت ؿ68

 251،ؿ2007، 1محمد مىحر حجاب، الاجفا٥ الّٙا٥ للّلاٜاث الّامت، داس الٙجش، الٝاَشة،ه69
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اث  تحّخٝذ اهه ٔاًت في الىلىح ول٢جها مْ رل٤ برا مشث خلا٥ االإعخىٍ الذهُا ٘ةن العُاظت  الؤداسٍ

 الأدوى الؤداسي االإعخىي  بلىبها ال٢ثحر مً االإّاوي والخٙعحراث ختى جفل  االإ٢خىبت ٔالبا ما ٌّلٞ

ٝت جخخلٚ ًِ  وإخلاؿًٝىم سثِغ الّما٥ بخىبُٞ َزٍ العُاظت ب٣ل ـذٛ  وؤخُاها ول٢ً بىشٍ

ٝت التي جٝفذَا  ذ ٣ًىن الخىبُٞ االإىدشٗ الإممىن الشظالت بعبب  الؤداسةالىشٍ  ؤنالّلُا، وٜ

حّذًلا ؼ٣لُا لدعاًش الشظالت الٍشوٗ واالإؽ٢لاث التي جدُي به مً  احشي سثِغ الّما٥ ٜذ 

 حاهب الّما٥ .

 كبىٌ المعلىماث:-ج

خذ ٠بحر ِلى دسحت الٝبى٥ للمّلىماث  بلىًخىٜٚ  الأداء ؤنخُٝٝت  بدساًٟٙؽل ال٢ثحرون في 

اثل الصخُدحن وسبما ٣ًىن العبب الشثِس ي لزل٤ َى الٙشك الٝ والؤسظا٥الٙهم  بلىبالإلا٘ت 

زا لِغ صخُذ ِلى الذوام ٘الّبرة مً الاجفا٥ لِعذ بما ًٝا٥  بان الىاط ًبلىن ما ًٙهمىن وَ

ول٢ً بما ًذسٟ مما ًٝا٥ ولهزا ٘مً المشوسي ال٢ؽٚ بذٜت ومً خلا٥ الاجفا٥ االإضدوج ًِ 

لامُتوبُّت ودسحت ٜبى٥ الجمهىس للشظالت  ٘دُثما جىحذ مىىٝت ٘شآ في مّلىماجه ظ٣ُىن  اِلؤ

 70لمشوسي ظذ َزا الٙشآ بما ًخٙٞ وحٕىُت اَخماماث الجمهىس ومفالخه.مً ا

 معىكاث الاجصاٌ المىخىب:-5

 *البيء في هٝل مممىن الاجفا٥ في خالت ِذم اظخخذام الخ٢ىىلىحُا الخذًثت.

خا ؤوى٥ في الخإلُٚ ورل٤ بعبب وبُّتها االإلُئت  * ٔالبا ما حعخٕشٛ الشظاثل االإ٢خىبت وٜ

 في جإلُٚ مثل َزٍ االإشظلاث. الأ٘شادباالإّلىماث والفّىبت التي ًىاحهها مً 

زا ًم٢ً ؤن ٣ًىن  *لا ت ِلى سظالخه ٢ِغ الاجفا٥ الؽٙهي، وَ ًخلٝى االإشظل حّلُٝاث ٘ىسٍ

ذم الُٝحن في خالاث ما٥ مفذسا للئخباه وِ ّت مىلىبت. اِلأ  71التي ج٣ىن ٘حها الاظخجابت العشَ

 * ِذم الذٜت في ٠خابت البراَحن والأدلت والدجج

 * الّاوُٙت في ِشك الآساء والأ٣٘اس

 * الاهّٙا٥ ِىذ ال٢خابت

 * االإبالٕت في ِشك وحهاث الىٍش

                                                             

 253-252العابٞ،ؿ ؿ  محمد مىحر حجاب،االإشح70ْ

تَضاُ ؼبِب خالذ العبُعي، دوس هٍم الاجفالاث 71 الأمىُت، حامّت هاًٚ  الأحهضةي في اجخار الٝشاساث ف الؤداسٍ

 الّشبُت للّلىم الأمىُت.
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ٞ الخٝاثٞ .  72*جضوٍ

 

 

 مهارة الخلخيص  :طابعتالمحاضزة ال

 مفهىم الخلخيص:-1

ٙاث خى٥ االإّنى الخلخُق بلا ؤن ؤٜشب الخّاسٍٚ الإّنى الخلخُق :  حّذدث الخّشٍ

ش مىى٥.  ش مىحض لخٝشٍ  ٜبل: َى جٝشٍ

ُل: َى ِملُت بِادة ـُأت الىق في ِذد ٜلُل مً ال٣لماث مْ المخاٍ٘ت ِلى الأ٣٘اس  إِادة و وٜ

 ـُأتها.

ت جٝىم ِلى اظخخلاؿ الأ٣٘اس ، و بِادة ـُأت  ها ؤو جدشٍٚ ؤو هٝذ ؤو حّلُٞ.*َى مهاسة لٕىٍ

ت جخممً الٝذسة ِلى  لب االإىلىُ ، اظخخشاج الأ٣٘اس الشثِعُت ُ٘ه، ؤي ان  بًجادَى ِملُت ٢٘شٍ

 73الخلخُق َى بِادة بىاء االإىلىُ به٣ُلُت حذًذة لها و ٜىاِذ حذًذة.

 مبادئ الخلخيص:-2

ها ِىذ ُٜامه بّملُت جٝىم مبادت الخلخُق ِلى ؼشوه ؤولُت ًجب ِلى والب الّلم مشاِات

 جلخُق االإادة الّلمُت، وهي ١الآحي:

ِذم الؤٜذام ِلى حُٕحر مّلىماث ال٢خاب الأظاظُت ؤو الخّذًل ِلحها، ختى لا جخدى٥ االإّلىماث 

لُت. ت، وبالخالي جٙٝذ ؤي ِلاٜت لها في مّلىماث ال٢خاب اـلأ  مً صخُدت بلى خاوئت ؤو مدش٘

  -االإٝذمت  ًٙمل ِذم ج٢شاس ٠خابت الأمثلت، ؤو
ً
 74، ؤو االإّلىماث التي لِغ لها ُٜمت ٠بحرة.-مثلا

ت ، ختى وعخىُْ جدذًذ ما  ًيبغي الخمُحز بحن الىق الشثِس ي والىق الثاهىي، ؤو الىفىؿ االإخٙشِ

 َى االإهم، وما هي االإّلىماث الأٜل ؤَمُت.

ٝت مىٍمت.  ال٢خابت بإظلىب مدعلعل ، وجيعُٞ الأ٣٘اس واالإّلىماث بىشٍ

                                                             

ب واليؽش، ه72 ت الّشبُت للخذسٍ ً، المجمىِ ، 2009، 2مذخذ ؤبى الىفش، مهاساث الاجفا٥ الّٙا٥ مْ الآخشٍ

173 

 01د.ط ،ص،http://saaid.net/fiat/wadah index.htm ولاح بً َادي، ً٘ الخلخُق73

 11،ؿ2019خعام الذًً ُ٘اك، ً٘ ومىهجُت جلخُق ٠خاب ما ده، 74

http://saaid.net/fiat/wadah%20index.htm
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خل ب٢ٙشة ال٢خاب الأظاظُتاخشؿ -1 ًُ  .ِلى ِذم الخّذًل ؤو الخدشٍٚ الزي 

 الثاهىي، مً خلا٥ جشجِب والىقالشثِس ي  قؤَمُت الخمُحز بحن الى2-

 .الأَم ٘االإهم

ق مً الاظخىشاد، الهىامؾ، الأمثلت االإخّذدة3-
ّ
 .الخخل

 .الخىاصن بحن ٘ٝشاث الخلخُق، بدُث لا ًىغى مىلىُ ِلى مىلى4ُ-

 .في ِشك الأ٣٘اسالدعلعل 5-

 75ؤ ْن ج٣ىن ـُأت الخلخُق بإظلىب٤ الخاؿ.6-

 أَميت الخلخيص:-3

* ٌعاِذ في جز٠ش االإادة بفىسة ؤ٘مل لأهه ِملُت الخلخُق جمىشها بلى التر٠حز ِلى ؤَم الأمىس 

 ٘ٝي، لزا ٘ةجها حعاِذ في جز٠ش الجىَش.

 التي ًفاد٘ها لأو٥ مشة.ّاب االإادة الخّلُمُت الجذًذة ُ* ٌعاِذ الذاسط ِلى ٘هم واظد

 76*مشاحّت وجز٠ش االإادة الخّلُمُت الٝذًمت.

 َزٍ االإل٢ت ـاس ُ٘ٝه الىٙغ. امخل٤*ؤجها ج٢عب الباخث مل٢ت الٙهم والخدلُل الجُذ ٘ةرا 

ًٝٚ ِلُه مً ؤ٣٘اس وآساء في ؤٜل ِذد مً الألٙاً مْ  * ؤجها حعاِذ الباخث ِلى ِشك ما

 المخاٍ٘ت ِلى ؤـل ال٢ٙشة.

ا *  ؤجها حعاِذ ِلى وشح الأ٣٘اس والآساء بفىسة مخخلٙت وؤظالُب مخّذدة مما ٌعاَم في وؽشَ

ا.  وجفىسَ

. ٙصح ًِ واٜاجه، وما ًخمحز به ًِ ٔحرٍ  77* ًبرص شخفُت الباخث وٍ

 كىاعد الخلخيص:-4

 ؤسبّت ٜىاِذ مهمت للخلخُق الجُذ :

 ٜاِذة خزٗ:خزٗ ١ل الجمل التي لا حعاَم في ٘هم الىق

                                                             

 11خعام الذًً ُ٘اك، االإشحْ العابٞ،ؿ75

ّالُتها في حّلُم مهاسة ال٢خابت، حامّت مىلاها مال٤ ببشاَُم، 76 ، ؿ 2010محمد ؤلٙان، بِذاد االإىاد الخّلُمُت و٘

3 

ّت ومخخفشة في ً٘ الخلخُق وما محمد حمّت77 ْ االإلخٝى  الُٕىن، دوسة ظشَ ٌؽابهه، ِٝذث الذوسٟ في مىٜ

 11، ؿ2014الٙٝهي
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 الذمج: دمج حملت في حمل ؤخشي حؽ٣ل ؼشوا لاصما او هدُجت الجملتٜاِذة 

 ٜاِذة البىاء: بىاء حمل وإخلالها هدبها ، ؼشه ؤن ج٣ىن الجملت مبيُت هاجج وبُعي للجمل 

ت مً الجمل بجملت حّمُمُت جدمل في راتها االإّاوي التي خملتها  ٜاِذة الخّمُم: اظدبذا٥ مجمىِ

 78الجمل االإعدبذلت.

 مهارة الخلخيص:خطىاث -5

٣ىن مً خلا٥ الخالي  : ؤو ًلا : ٘هم الىق، وٍ

ذة1- ُّ  .ٜشاءة الىّق ٜشاءة ح

 .ؼشح ؤلٙاٌه الٕاممت2-

٣ىن بالخالي ا : اظخخشاج ؤ٣٘اس الىق الشثِعُت، وٍ ًُ  : زاه

 79.وشح الأظئلت1-

 .جدذًذ الأحىبت2-

٣ىن بالاظخٕىاء ًِ ا : الاظخٕىاء ًِ وسا٘ذ الىق، وٍ
ً
 : زالث

 .والأٜىا٥ ثالاظدؽهادا1-

ذاد2-  .الأمثلت واِلأ

٣ىن بالخالي ا : جش٠ُب ؤ٣٘اس الىق، وٍ ًّ  : ساب

 .اظخّما٥ ؤدواث الشبي1-

لي2- 80ؤن ٣ًىن الخلخُق في خذود سبْ الىق اـلأ
 

ت لأي مُذان مً  الاجفا٥ال٢خابت هي بخذي وظاثل  وإخذي مهاساث الخُاة الأظاظُت ، ٘هي لشوسٍ

ؤجها بخذي مهاساث اللٕت الّشبُت ،والىحه الثاوي لّملت الخّبحر ،٘مً َزا  مُادًً الخُاة لاظُما

 ١له جدبْ ؤَمُتها .

ِبذ الؽافي ؤخمذ ظُذ سخاب :ّ٘الُت بشهامج مٝترج  لخىمُت االإهاساث الؤملاثُت اللاصمت لخلامُز 

ت ،١لُت التربُت  الخلٝت الثاهُت مً الخّلُم الأظاس ي لذي ولاب ١لُت التربُت ،المجلت التربىٍ

 ،1997بعىَاج ،حامّت حىىب الىادي ،الّذد الثاوي ِؽش ،الجضء الأو٥ ،ًىاًش ،

                                                             

 15ولاح بً َادي مشحْ هٙعه ؿ78

 

 5ولاح بً َادي، االإشحْ العابٞ،ؿ79

 5ولاح بً َادي، االإشحْ العابٞ، ؿ80
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اللٕت الّشبُت ،االإ٢خب الّشبي الخذًث للىباِت  لخذسَغخعني ِبذ الباسي ،الاججاَاث الخذًثت 

تواليؽش ،   ،1994، الؤظ٢ىذسٍ

هشظت ،ه ال٢خب الثٝاُ٘ت ،ماظعت 2و1ؤبى ِبذ الله العُّذ ،مٝذمت ابً خلذون ،جصخُذ و٘

 ،1994،م٢ت االإ٢شمت ،

حّشون ؤمُىت، ؤزش مهاساث الاجفا٥ ِلى ّ٘الُت الّلاٜاث الّامت.مز٠شة لؽهادة االإاظتر، حامّت 

لت، ١لُت الخٝىٛ والّلىم العُاظُت ، ٜعم الّلىم العُاظُت،  2017/2018ٜاـذي مشباح وسٜ

هاساث ال٢خابُت لذي الخلامُز، الجامّت محمد ٘اًض ؤبىدًت، ؤزش اظخخذام خٝاثب الّمل في جىمُت االإ

 الاظلامُت، ٔضة،.

 ،2018، 1ِلُاء سممان، مهاساث الاجفا٥،ماظعت خىسط الذولُت،ه

 . WWW :ALUKAH,NOTابشاَُم ِلي سبابّت، مهاسة ال٢خابت وهمارج حّلمها، 

ت والخىبُٞ ِمان ،داسال٢ٙش، غ الّشبُت بحن الىٍشٍ  1999ِبذ الٙخاح خعً :ؤـى٥ جذسَ

 2008ذ مفىٙى :ؤظغ حّلُم ال٢خابت اللئبذاُِت ،حذاس لل٢خاب الّالمي ،ِمان ،سِ

ت ،داس ال٢ٙش الّشبي ،ِمان ،  2006سؼذي اخمذ :االإهاساث اللٕىٍ

تَضاُ ؼبِب خالذ العبُعي، دوس هٍم الاجفالاث  الأمىُت،  الأحهضةفي اجخار الٝشاساث في  الؤداسٍ

 حامّت هاًٚ الّشبُت للّلىم الأمىُت.

ب واليؽش،  ت الّشبُت للخذسٍ ً، المجمىِ مذخذ ؤبى الىفش، مهاساث الاجفا٥ الّٙا٥ مْ الآخشٍ

 ، 2009، 2ه

 ،د.ه ،http://saaid.net/fiat/wadah index.htmولاح بً َادي، ً٘ الخلخُق 

 ،2019ب ما ده، خعام الذًً ُ٘اك، ً٘ ومىهجُت جلخُق ٠خا

ّالُتها في حّلُم مهاسة ال٢خابت، حامّت مىلاها مال٤ ببشاَُم،  محمد ؤلٙان، بِذاد االإىاد الخّلُمُت و٘

2010 ، 

ّت ومخخفشة في ً٘ الخلخُق وماٌؽابهه، ِٝذث الذوسٟ في مىْٜ  محمد حمّت الُٕىن، دوسة ظشَ

 ، 2014االإلخٝى الٙٝهي
  

http://saaid.net/fiat/wadah%20index.htm
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 الىخب باللغت الأحىبيت:

;3éme  et application ;control de gestion manuel et S. SeperiK C Alazard

; p06. ; 1996 ; Paris ;dunod Edition 

; P20. 2000 ; ; Economica ; 7éme Edition ; control de gestion Michel Gervais 

Stoughton, and  Hodderand lioud,public relations,fouth edition,  Herbertsee -3

britain,1984. reatg 

 

 المعاحم والمىضىعاث واللىاميظ:

الت، داس  -ببشاَُم محمد ِبذ االإٝفىد ت الّلمُت لإداسة الشٍ خعحن ؤخمذ الؽا٘عي، االإىظىِ

ت،  .2004الى٘اء لذهُا الىبْ واليؽش، الؤظ٢ىذسٍ

 ،ْ ِلي بً َادًت، الٝامىط الجذًذ الىلابي، معجم ِشبي مذسس ي، الؽش٠ت الخىوعُت للخىصَ

 .2007جىوغ، 

 االإز٠شاث: 

، الاٜخفادًتظّاد ِٝىن، هٍام مشاٜبت الدعُحر، ؤدواجه و مشاخل بٜامخه في االإاظعت -1

 .2008، حامّت الجضاثش، الاٜخفادًتسظالت ماحعخحر ٔحر ميؽىسة، ١لُت الّلىم 

الُت و االإخابّت االإالُت لها، ؤوشوخت م -2 ل االإيؽأث الشٍ احعخحر، هاًذ ببشاَُم محمد، آلُاث جمىٍ

الُت، الجضاثش،   .2012مّهذ التربُت البذهُت والشٍ

الُت، ؤوشوخت  -3 ش االإيؽأث الشٍ ت في جىىٍ ِمش دماهت، دوس بداسة جىٍُم االإىاسد البؽشٍ

الُت،الجضاثش،  .2008ماحعخحر، مّهذ التربُت البذهُت والشٍ

شاُ٘ا: بىٔ  الىٍ

الُت جفمُم وجخىُي -1 و بداسة، مإخىر مً  الاهترهذ ،   ؤخمذ بً محمد الٙالل، االإيؽأث الشٍ

12/05/2015 .GooglePDF . 
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ش  : ثامىتالمخالشة ال  الاجفالُتوالأظالُب  االإهاساثجىىٍ

 الأضاليب: /أضلىب و  - 1

ًٝفذ بالأظلىب مً خُث االإّنى اللٕىي الّام الىٍام ؤو مجمىُ الٝىاِذ الّامت االإمحزة  لغت: -أ

م٢ً ؤن ٌّني ٠زل٤ الخفاثق الٙشدًت: ؤن جخدذر مثلا ؤظلىب ١اجب مّحن ؤو االإُل بلى بجباُ  وٍ

همي خُاة خاؿ، ٘االإّنى الؤحمالي ل٣لمت "ؤظلىب" لٕت ٌّني جٙمُلا ؤو اخخُاس ما مً لمً 

ت مً ٞ والًٙ، (81)البذاثل االإخاخت في مجا٥ مّحن مجمىِ ه الٝامىط المخُي بإهه الىشٍ ّش٘ ، وَ

هم. ٞ مً وشٜ شّ٘ه ابً خلذون: بإهه االإىىا٥  (82)٘هى ِلى ؤظلىب مً ؤظالُب الٝىم ؤي ِلى وشٍ وِ

 (83)الزي ًيخج ُ٘ه الترا٠ُب ؤو الٝالب الزي ًٙشٛ ُ٘ه.

ٝت خاـت في اظخخذام اللٕت ؤواصطلاحا: -ب ت االإماسظت  َى وشٍ ٝت ما جدذد َىٍ ظمت ما، ؤو وشٍ

ت مً البذاثل والؤم٣اهاث، وبخّبحر آخش َى الًٙ  ت في بُان مّحن، ؤو اخخُاس بحن مجمىِ اللٕىٍ

دىىُ  ٝت مً الىٍم ولشب خُا٥ ٜابل للاخخزاء ؤو الشواًت وٍ االإّخمذ ِلى الخىٍُم والخىاظٞ ووشٍ

 (84)مً اظخخذام لآخش.

 / الاجصاٌ:2

ل،الزي ًدمل مّىُحن:الفلت لٕت: في ا-أ للٕت الّشبُت الاجفا٥ ١لمت مؽخٝت مً مفذس وـ

حن .ؤما الثاوي ٘هي  .٘الأولى ٌّني الشبي بحن شخفحن وإًجاد ِلاٜت مُّىت جشبي بحن الىش٘ والبلىٓ

 البلىٓ ؤو الاهتهاء بلى ٔاًت ما.

ل اللاجُني   ّني في اللٕت  communisو١لمت اجفا٥ مؽخٝت مً اـلأ بمّنى ِمىمي ؤو ؼاجْ،وَ

ت ِ   (85)مؽتر٠ت ؤو اؼترا١ي. communismeالاهجلحزً

ل اللاجُني لل٣لمت ًم٢ً ؤن ٌّبر ًِ ما ًاو٥ بلى المجمىُ ؤو ًيخٝل بلحهم ؤو مجهم  وبزل٤ ٘ان اـلأ

 بفىسة مؽتر٠ت.

 ؤما باليعبت لٝامىط ؤ٠عٙىسد ٌّشٗ الاجفا٥ بإهه هٝل وجىـُل وجباد٥ الأ٣٘اس

 (86.)واالإّلىماث)بال٢لام ؤو ال٢خابت ؤو الؤؼاساث(
                                                             

، ه( 81) ي فـــــــــي اللٕت،مىبّــــــــــت االإّـــــــــاسٗ ،وســـــــــخت ال٢تروهُــــــــــت 1975، بٕــــــــــذاد، 1الفـــــــــاخب بــــــــــً ِبـــــــــاد: المخــــــــــُ

www.cultural.org.ae. 
 المرجع نفده.( 82)
 .589، ؿ2003،  بحروث، 1ابً خلذون: االإٝذمت، داس ال٢ٙش، ه( 83)

ت الىٍم، داس َىمت، ده،الجضاثش،84)  .156، ؿ2001( ـالح بلُّذ: هٍشٍ

ت ،1:الاجفا٥ الّٙا٥)مٙاَُمه، ؤظالُبه، مهاسجه(، االإ٢خبت الجامُّت ،هَالت مىفىس ( 1) ، 2000، الؤظ٢ىذسٍ

 .11ؿ

اجه، وظاثله(، داس الٙجش،ه2)  .5،ؿ2003،الٝاَشة،1(٘مُل دلُى: الاجفا٥ )مٙاَُمه، هٍشٍ
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 (87.)٠ما ِشٗ الاجفا٥ ِلى ؤهه ً٘ هٝل االإّلىماث والأ٣٘اس واالإىاٜٚ مً شخق لأخش

ه  اصطلاحا:-ب ؤن الاجفا٥ َى الّملُت التي ًٝىم خلالها الٝاثم بالاجفا٥  :وارٌ َىفلاهدٌّش٘

ً )معخٝبلي الشظالت(. ت( ل٣ي ٌّذ٥ ظلىٟ الأ٘شاد الآخشٍ  (88)مىبهاث)ِادة سمىص لٕىٍ

ان: مشظل ومعخٝبل، والخباد٥  برن ١لمت الاجفا٥ حؽحر بلى ِملُت جباد٥ االإّاوي ٘حها وش٘

ْ بحن شخفحن ؤو ؤ٠ثر ٘ةرا و  ْٜ بحن شخفحن ٘ةهه ٌعمىهه بالاجفا٥ الٙشدي لا ًخم بلا برا وٜ

ذد ٠بحر مً الأشخاؿ ٘ةجهم ٌعمىهه بالاجفا٥ الجماعي ؤو  ْ بحن مشظل وِ الصخص ي وإن وٜ

 masse de communication.(89)الجماَحري 

٢حن وحؽخمل ِلى الّىاـش  لى َزا ٘ةن ِملُت الاجفا٥ هي ِملُت جباد٥ بحن ؼشٍ وِ

 (90)ت، وظُلت، معخٝبل.الشثِعُت الخالُت: مشظل، سظال

ٝت التي جيخٝل بها الأ٣٘اس واالإّلىماث بحن  ؽحر مٙهىم الاجفا٥ بلى الّملُت ؤو الىشٍ وَ

الىاط داخل وعٞ احخماعي مّحن ًخخلٚ مً خُث الدجم ومً خُث مدخىي الّلاٜاث 

 (91)االإخممىت ُ٘ه...

ٙ إحزائيا:-جالاجصاليت:  المهاراث-ج ؤجها مهاساث ووشاثٞ الاجفا٥ االإعخخذمت في  هاًم٢ً حّشٍ

الخُاة الّملُت والتي ًىٝل بمىحبها الصخق ؤ٣٘اس ؤو مّلىماث ؤو مٙاَُم لصخق ؤخش ًِ 

ٞ بخذي وظاثل  ً وشٍ ٞ سظاثل ٠خابُت ؤو ؼٙهُت مصخىبت بخّبحراث الىحه ولٕت الجعذ وِ وشٍ

ٝا لٙ همه لها، وجلّب جل٤ الأظالُب الاجفا٥ زم ًشد الصخق الآخش بذوسٍ ِلى جل٤ الشظالت و٘

ى الؤٜىاُ والخإزحر ؤو الخّذًل والخُٕحر في العلىٟ مً خلا٥ الشظالت  دوسا سثِعُا في بلىٓ َذ٘ه وَ

 التي ًٝذمها.

 مفهىم الخحطين:-2

ى ًدعً الص يء  لغت:-أ ٌّشٗ الخدعحن ِلى ؤهه: اظم بني ِلى جُّٙل، ومثله ج٣الُٚ الأمىس... وَ

عخدعً ال  (92)ص يء ؤي ٌّذ خعىا.ؤي ٌّمله، وَ

                                                             

ْ،ه( ِفام ظلُمان االإىس ى: االإذخل في الاجفا٥ الجماَحري، بزشاء 3)  .23،ؿ2009،ِمان،6لليؽشوالخىصَ

اجه االإّاـشة، الذاس االإفشي اللبىاهُت، ه88) ، 1( خعً ِماد م٣اوي، لُلى خعحن العُذ: الاجفا٥ وهٍشٍ

 .23، ؿ1998الٝاَشة، 

اث الجامُّت، ه89) لام والاجفا٥، دًىان االإىبىِ حر اخذادن: مذخل لّلىم اِلؤ  .9، ؿ1993،  الجضاثش، 2( صَ

لامُت، داس الجُل، ه( ٠شم ؼلبي: مع90)  .201، ؿ1994، بحروث، 2جم االإفىلخاث اِلؤ

( ؤخمذ ِضوص: الاجفا٥ ومهاساجه مذخل بلى ٘ىُاث ً٘ الخبلُٖ والخىاس وال٢خابت، ميؽىساث اللٕت الّشبُت 91)

شان  .122-121، ؿ2016،الجضاثش، 1اخمذ بً بلت،ه 1والاجفا٥ حامّت وَ

ْ ، ه ،12( ابً مىٍىس: لعان الّشب،  المجلذ 92) ، بحروث، لبىان، 1داس ـادس وال٢ٙش للىباِت واليؽش والخىصَ

 .86, ؿ1997
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ىه...   ٠ما ٌّشٗ ّ٘ل الخدعحن )خعً( ِلى ؤهه: خعً الص يء، حّله خعىا وصٍ

 (93)وؤخعً الص يء ؤجٝىه، وؤخعً بلُه: ؤِىى ٘ىٛ ما هي ِلُه، وؤخعً لذ ؤظاء.

٠ما هجذ ؤن الّشب حعخخذم لَٙ "الخعً" ٠ىُٝن للَٙ "الٝبذ" وهٝى٥: خعّيذ الص يء 

يخه وؤخعيذ بلُه   (94)وبه.جدعِىا صٍ

ذ مّالجخه مً خلا٥ َزٍ الٙٝشة ًخّلٞ  اصطلاحا:-ب ىلاحي للخدعحن والزي هشٍ بن االإّنى اـلا

بخدعحن الخذمت الّمىمُت والتي حؽ٣ل مدىس دساظدىا، بر هجذ ؤن بشهامج الأمم االإخدذة الؤهماجي 

(UNDP ٌّشٗ جدعحن الخذمت الّمىمُت باِخمادٍ للمفىلح مشادٗ اللَٙ "الخدعحن" ؤلا ) ى وَ

مفىلح "اـلاح" بٝىله ؤن: "بـلاح الخذمت الّمىمُت ٌّني بىاء ٜىاُ ِام ًدعم بال٢ٙاءة 

ادس ِلى خذمت خاحاث الجماَحر.  (95)والّٙالُت وٜ

وبالخالي ٘ةن بـلاح الخذمت الّمىمُت ًخإلٚ مً حُٕحراث مدذزت ِلى معخىي الهُئاث 

ا، بهذٗ بداستها ِلى هدى ؤ٘مل واالإاظعاث الٝاثمت ِلى جٝذًم َزٍ الخذمت،و٠زا وشٛ ِمله

٣ىن رل٤ باظخّما٥ آلُاث جدعحن الأداء الؤداسي بؽ٣ل ِام ظىاء ُ٘ما ًخق ولْ العُاظاث  وٍ

ت  ْ الفلاخُاث وإداسة االإىاسد البؽشٍ ت، ؤو جىصَ ت وجىبُٞ اللامش٠ضٍ ؤو بىاء َُا١ل ماظعاجُت ٜىٍ

ش الأظالُب الاجفالُت واظخّما٥ ؤهٍمت الاجفالاث واالإّ  (96)لىماث.وجىىٍ

4- 

لامالشاسخ مً ٜبل ٜادة الثىسة بان ظلاح  الؤًمان ٜىة لا ٌعتهان بها الإىاحهت صٍٚ وجملُل  اِلؤ

لام ادتها. اِلؤ ت وٜ ه ـىسة الثىسة الجضاثشٍ  الٙشوس ي الزي ٌّمل ِلى حؽىٍ

م ٜىة  لامسٔ ذة المجاَذ بىاٜمها الصخٙي ٜلُل الّذد والّذة والّخاد  ؤن بلاالٙشوس ي  اِلؤ حشٍ

مْ الاظخّماس الٙشوس ي ومداسبت ١ل  ذة المجاَذ  ؤؼ٣ا٥وٜ جدذث الٝىة  ؤجها بلااليؽش مً ٜبل حشٍ

 الٙشوس ي و١اهذ ٔفت في خلٞ الاظخّماس الٙشوس ي. للئِلامالاٜخفادًت 

                                                             

ْ، ده، ِىابت، -(ِِس ى االإىمني: االإىاس ٜامىط مذسس ي للىلاب ِشبي93) ِشبي، داس الّلىم لليؽش والخىصَ

 .120، ؿ2007الجضاثش، 

شي: جاج اللٕت وصخاح الّشبُت، المجلذ94) ، بحروث، 1م للملاًحن، ه، داس الّل5( بظماُِل بً ِماد الجىَ

 .209، ؿ1990لبىان، 

٢ُت 95) م: دوس الؤداسة الؤل٢تروهُت في جشؼُذ الخذمت الّمىمُت في الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ ( ِاؼىس ِبذ ال٢شٍ

شاوُت ، حامّت مىخىسي ٜعىىُىت،   .60، ؿ2010والجضاثش، مز٠شة ماحعخحر، جخفق البحروٜ

، يهنياه 1( دليل المدتخدمين لقياس أداء الإدارة العامة، منذهر صادر عن برنامج الأمم المتحدة الإنماايي،  96)
 .WWW.UNDP.ORG-12-01-2018، المهقع الإلكتروني للبرنامج: 3، ص2009
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الله حّالى بهذٗ مّحن و بترجِب  ٘هي ظمت خلٝها بالأشخاؿبرا ١ان ال٣ىن مً خىلىا مليء 

  الأشخاؿ ؤنخُث , بمُّاس ١ىوي َامو 

مً خلا٥ الاجفا٥ بحن  بلاَزا  ًإحيولً , الأسكمهمتهم في الخُاة هي الخّمحر و البىاء والخ٣ازش في 

ىد   الىاط ٘الاجفا٥ َى وٜ

الخٙاِل الؤوعاوي، ٘هى الّملُت التي بمىحبها جيخٝل الأ٣٘اس واالإّلىماث واالإؽاِش والخبراث بحن 

ً؛ ٘ىدً  ىن بٝذسجه ِلى الخىاـل مْ الآخشٍ الىاط. ٘ٝذ ؤـبذ هجاح الؤوعان في الخُاة مشَ

ُاث ضخمت مً البُاهاث واالإّلىماث، بذاًت مً العاا٥ ًِ الأخىا٥ بلى  هدباد٥ مّهم ٠مُاث وهىِ

جباد٥ االإؽاِش وهٝل الأ٣٘اس، واظخّشاك الأخباس وجىاٜل وحهاث الىٍش، ٘الٙشد ًمط ي ًىمه 

 في ١ل م٣ان ؤو صمان بيؽاه اجفالي ما، 
ً
 ومُداـشا

ً
؛ لزا ٘هى مىٕمعا

ً
، ؤو ٜاسثا

ً
 ؤو معخمّا

ً
مخدذزا

ً، لزا لابذ ل ىا مً ختى ولى بلٕت حعذٍ. برن ٘الاجفالاث هي الجعش الزي ًفل الؤوعان بالآخشٍ

بجٝان ؤظاظُاث ومهاساث الاجفا٥ الّٙا٥ ختى وعخىُْ جدُٝٞ ؤَذا٘ىا وجدعحن ِلاٜاجىا 

ُما جخمثل اَمُتها? ٘ما هي مهاساث الاجفا٥ ,بمدُىىا الاحخماعي   ? وما هي اهىاِها ? و٘

 

 :والخىاصل الاجصاٌ -3

ت لىماث مً م٣ان، َى هٝل، ؤو جباد٥ االإّ (Communication :الاجفا٥ ؤو الخىاـل بالإهجلحزً

ِٞ الخدذر، ؤو ال٢خابت، ؤو اظخخذام وظاثل ؤخشي  ت بلى م٣ان آخش ًِ وشٍ ؤو شخق، ؤو مجمىِ

 ِلى الأٜل، مما ٜذ 
ً
 واخذا

ً
، وسظالت ومعخلما

ً
خممً ١ل اجفا٥ مشظلا لىٝل الأ٣٘اس، واالإؽاِش. وٍ

، بلا ؤن الخىاـل مىلىُ مّٝذ في الىاْٜ؛ ٘هى ؤ٠ثر مً
ً
مجشد هٝل  ًجّل َزا ًبذو بعُىا

مً ِىفش هجاح في هٝل، ؤو بًفا٥ الشظالت، ظىاء ١اهذ مّلىماث،  ًخىلبمّلىماث ٘دعب الإا 

ت مً الّىامل التي ٜذ جازش في حىدة هٝل َزٍ  ، ؤم ِىاوٚ. بالإلا٘ت بلى وحىد مجمىِ
ً
ؤم ؤ٣٘اسا

، وم٣ان الشظالت، والتي ٜذ جخمثل في الّىاوٚ، والىلْ الثٝافي، والىظُلت االإعخخذمت للخىاـل

جىاحذ ؤوشاٗ الاجفا٥، ٘ةن َزا الخُّٝذ َى العبب ال٣امً وساء اِخباس مهاساث الاجفا٥ الجُذة 

 ُ٘ه مً ٜبل ؤسباب الّمل في حمُْ ؤهداء الّالم.
ً
ىبا  مشٔ

ً
 97ؤمشا
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 : مهاراث الاجصاٌ -4

 ٚ م٢ً حّشٍ ِلى ؤجّها االإهاساث االإعخخذمت في الخُاة الّملُت، والتي ًىٝل  مهاراث الاجصاًٌُ

ٞ سظاثل ٠خابُت ؤو ؼٙهُت   ؤو مٙاَُمَ ؤو مّلىماث لصخق آخش ًِ وشٍ
ً
بمىحبها الصخق ؤ٣٘اسا

ٞ بخذي وظاثل الاجفا٥، زمّ ًشد الصخق  ً وشٍ مصخىبت بخّبحراث الىحه، ولٕت الجعذ وِ

 لٙ
ً
ٝا ج للٙشد، الآخش بذوسٍ ِلى جل٤ الشظالت و٘  في التروٍ

ً
 سثِعُا

ً
همه لها، وجلّب جل٤ االإهاساث دوسا

 ً اثٚ ؤو جإَله لبرهامج مّحّن ٌّخمذ ِلى الخىا٘غ بِىه وبحن الآخشٍ ظىاء ِىذ جٝذّمه لإخذي الىٌ

ا. حرَ  98ؤو دخىله في بخذي الاهخخاباث ؤو جٝذّمه لخىبت ٘خاة ؤو دِىجه لشظالت َاد٘ت ؤ

 : عىاصز الاجصاٌ-5

 َى ـاخب الشظالت.االإشظل: -

شظل بلُه الشظالت -
ُ
 االإعخٝبل: َى مً ج

ب االإشظل بةبلأه للمعخٝبل. -  . الشظالت: هي االإّلىماث ؤو البُاهاث ؤو ؤي ش يء آخش ًشٔ

ٝت التي ؤسظلذ ٘حها الشظالت، ظىاء ٠خابت ؤو ؼٙاَت ؤو لمً الأحهضة الز٠ُت.-  الىظُلت: هي الىشٍ

ت والّٙالُت: هي التي جازش ِلى الشظاالبيئت-
ّ
 .لت في الىلىح والذٜ

 

 : أَميت مهاراث الاجصاٌ-6

لا ًم٢ً ؤن ًمش ًىم مً دون اظخخذام ؤهىاُ مهاساث الاجفا٥، ٘لا ًم٢ً ؤن ٌِّؾ الاوعان 

، بل لابذ ؤن ًخّشك الٙشد ل٢ثحر مً االإىاٜٚ الاحخماُِت التي جبحن مذي ؤَمُت  بمّض٥ ًِ ٔحرٍ

ت ؤهىاُ مهاساث الاجفا٥   وإجٝاجها، ومً الىٝاه التي جبحن ؤَمُت مهاساث الاجفا٥ الآحي:مّش٘

ا،  - ًُ ٌّذ الاجفا٥ ؤظاط الخُاة الُىمُت للٙشد، ٘هى ًدباد٥ الّذًذ مً البُاهاث واالإّلىماث ًىم

 جبذؤ مً العاا٥ ًِ الخا٥ وختى جباد٥ االإؽاِش وهٝل الأ٣٘اس.

-  ً
ّ
مهاساث الاجفا٥ ـاخبها مً حمْ الٝذسة ِلى بهجاص الأَذاٗ بالؽ٣ل االإىاظب، ٘خم٢

 االإّلىماث مً خلا٥ الاجفا٥ الىاجح لخدُٝٞ ؤَذاٗ مُّىت.

                                                             

 79،،(، ً٘ الاجفا٥، ـٙدت 2014بشث د٠ش)98
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حّىي مهاساث الاجفا٥ ٜذسة ؤ٠بر ومعاخت ًىمُت للٙشد ٌعخىُْ بها ؤن ٢ٌّغ ؤ٣٘اسٍ ومؽاِشٍ  -

 .ً  99واهىباِاجه مً دون بًزاء الآخشٍ

ءاث واالإٙاَُم، مما ٌعهم في اجخار حعّهل مهاساث الاجفا٥ هٝل االإّلىماث والبُاهاث والؤخفا -

 الٝشاساث االإىاظبت، وجدُٝٞ الىجاح االإىلىب.

مً خلا٥ الؤٜىاُ، ٘امخلاٟ ؤهىاُ مهاساث  للؤشخاؿجىحُه وحُٕحر العلىٟ الٙشدي والجماعي   -

 الاجفا٥ جمحّز ـاخبها بالٝذسة ِلى الؤٜىاُ. 

الأ٘شاد، والخدٙحز والخيؽُي للُٝام جممً مهاساث الاجفا٥ الخٙاِل والخباد٥ االإؽترٟ بحن  -

 .بالأدواس االإىلىبت

 

 : أهىاع مهاراث الاجصاٌ-7

ذ ًخم   خخلٚ اظخخذامها خعب االإىٜٚ المخُي في الٙشد، وٜ جخّذّد ؤهىاُ مهاساث الاجفا٥ وٍ

اظخخذامها حمُّها للخفى٥ ِلى اجفا٥ مخىاصن ومُٙذ والخفى٥ ِلى هخاثج مشلُت، وجىٝعم 

حن َما مهاساث لٍُٙت ومهاساث ٔحر لٍُٙت، وجٙفُل َزا  100ؤهىاُ مهاساث الاجفا٥ بلى هىِ

 ١الآحي : 

حّذ االإهاساث اللٍُٙت مً ؤَم ؤظالُب ببذاء الشؤي، ٘مً خلا٥ ال٣لماث  : اراث اللفظيتالمه-1

ٝت ًم٢ً ؤن ًٙهمها بعهىلت الصخق  االإىىىٜت ٌّبّر الٙشد ًِ خاحاجه وؤ٣٘اسٍ وحعائلاجه بىشٍ

ذم  االإعخٝبل، ول٢ً ًىحذ لخل٤ ال٣لماث ٜىاِذ ًجب اجباِها للخفى٥ ِلى هخاثج ؤ٘مل وِ

اج الأ٘شاد  مً جل٤ ال٣لماث، ومً ؤَم االإهاساث اللٍُٙت ما ًإحي:  اهضِ

: بن وشح العاا٥ مهاسة تهذٗ بلى حمْ االإّلىماث مً الىشٗ الآخش، ؤو بىاء مهارة طزح الطؤا2ٌ- 

ذ  ، وحّذ مهاسة وشح العاا٥ مُٙذة لأجها ججمْ االإّلىماث في وٜ
ً

ِلاٜت مّه بن ١ان ؤو٥ لٝاء مثلا

ٞ لل ذخل ِىفش الدؽىٍ
ُ
ىٝاػ، وجدىىُ ؤهىاُ الأظئلت ٘هىاٟ ؤظئلت مباؼشة حعإ٥ في ٜفحر وج

ـلب االإىلىُ وؤظئلت ٔحر مباؼشة، وؤًمًا ٜذ جفىٚ بإظئلت مٕلٝت ج٣ىن بحابتها مدذدة بىّم 

                                                             
 .10(، مهاساث الاجفا٥ الّٙا٥، ـٙدت 2016مدمىد ظّاداث )د. 99

اك جفا٥(، مهاساث الا2009د. خالذ الخلُبي )100 العّىدًت: مش٠ض االإل٤ ِبذ -مْ الأولاد )الىبّت الأولى(، الشٍ

ض للخىاس الىوني، ـٙدت   11،29الّضٍ
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 ٚ ؤو لا، ؤو ؤظئلت مٙخىخت ًم٢ً الؤظهاب في الؤحابت، ُ٘جب اخخُاس هىُ العاا٥ خعب االإىٜ

 101المخُي.

زٍ االإهاسة مهارة الحدًث المؤثز، الشزح3- ً، وَ : وهي االإهاسة التي ًخٙٞ بها الصخق مْ الآخشٍ

ُٚ الخبراث الخُاجُت مثل البدث ًِ بًماخاث وؤمثلت واُّٜت  الاظخماُجخىلب  الجُذ، وجىٌ

ت ما اظخجذ مً االإّلىماث في مىلىُ الخىاس  فق ملمىظت، وؤًمًا جىلب َزٍ االإهاسة مّش٘ وٜ

ملُت الؤٜىاُ، وهي مهاسة  لُمل٤ مً االإّلىماث واللٕت واالإفىلخاث ما ٌعاِذٍ في الخىاـل وِ

 جخىلب الخبرة واالإماسظت

جدذد االإهاساث ٔحر اللٍُٙت مذي هجاح ِملُت الخىاـل، وهي لا جٝل  : المهاراث غير اللفظيت4-

ؤَمُت ًِ االإهاساث اللٍُٙت ٘هي التي جدذد مذي سض ى ومذي اهذماج وجٙهم االإىٜٚ الخىاـلي، 

 : 102ومً ؤَم االإهاساث ٔحر اللٍُٙت الآحي

ىٙها ؤن الخىاـل البفشي: ًٝا٥ بن الّحن ًم٢ً ؤن تهذد ١ال-5-  تها وِ م٢ً بؽّاُ سٜ بىذُٜت، وٍ

ق ٘شخًا، ٘الّحن مٙخاح الشوح، وهي مدشٟ ؤظاس ي لّملُت الخىاـل، ول٢ً لا  ججّل الٝلب ًشٜ

بلى  5ًٝفذ بالخىاـل البفشي اوالت الىٍش للؤشخاؿ بل بهه في الٍشوٗ الّادًت ٣ًىن الإذة مً 

شحىُ مشة ؤخشي والاظخمشاس في ِملُت زاهُت، زم ًٝىم الٙشد بةصاخت هٍشٍ بلى ش يء آخش زم ال 15

 الخىاـل البفشي.

 

سي ولُّت الجلىط ومىاحهت الصخق الآخش، ى ٌّني العلىٟ الخم :الطلىن الحضىري-6 - 

ا مْ الأ٘شاد ٌّني ؤهه ًٍهش الخٝذًش والاخترام لهم  ا خمىسًٍ
ً
والاظترخاء ّ٘ىذما ٌعل٤ الٙشد ظلى١

ىٗ ج٣ىن باججاٍ مً ًخدذر مّه ٘خ٣ىن ولىٙعه، ُ٘جب ؤن ًخخاس الٙشد ولُّت حلىط  ؤو وٜ

جب ِلى الٙشد ؤن ٣ًىن في ولُّت مشهت ٔحر مخىجشة.  ِملُت الخىاـل ؤ٠ثر ٘اِلُت، وٍ

ذ -  ً، ٜذ لا ٌّحها الٙشد هٙعه وٜ ت للآخشٍ حّابحر الىحه: حّابحر الىحه حّىي حٕزًت ساحّت ٘ىسٍ

ت، ول٣ي ًممً الٙشد ِملُت ًيخهي الأمش بإن جٙؽل ِملُت الخىاـل بعبب حّابحر الىحه  الٙىسٍ

جىاـل ّ٘الُت ًجب ؤن ًداَ٘ ِلى حّابحر مبخهجت في الىحه والؤًماءاث، ولممان رل٤ ًجب 

 .ِلى الٙشد الخذسب واالإماسظت

 

                                                             
 45 ـٙدت  (2009)خالذ الخلُبي  ,االإشحْ هٙعه101

  26 24 مهاساث الاجفا٥ الفٙدت 2009االإشحْ العابٞ خالذ الخلُبي  102
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  : العىامل المؤثزة في مهاراث الاجصاٌ-8

الّىامل بما جخإزش ٜذسة الٙشد ِلى جىبُٞ ؤهىاُ مهاساث الاجفا٥ بّىامل مدذدة، وجشجبي َزٍ 

بالٙشد هٙعه ؤو في البِئت المخُىت به، ٘لا بذ ؤن ٣ًىن الٙشد ِلى دساًت بخل٤ الّىامل التي جازش 

 :103ِلى مهاسجه في الخىاـل، ومً الّىامل االإازشة في مهاساث الاجفا٥ الآحي

 

ت ؤوشاٗ الىٝاػ ؤي االإشظل واالإعخٝبل باللٕت ودلالاث الىفاًت اللغىيت-- : ًٝفذ بها مّش٘

ت مثل المجاص، والٝذسة ِلى جىٍُم الشظالت الاجفالُت والخّبحر م ٙشداتها وجشا٠ُبها وؤظالُبها الخّبحرً

ت صادث ٜذسة االإشظل ِلى بسظا٥ سظالخه  ا بىلىح ودٜت، ٣٘لما صادث الٝذسة اللٕىٍ ًِ ؤ٣٘اسَ

 بىلىح وصادث ٜذسة االإعخٝبل ِلى جٙهم مّاهحها.

ش الا٘ترالاث العابٝت ِلى الٝذسة ِلى الخد٢م بمهاساث الا٘ترالاث العابٝت: بالخإ٠ُذ جاز -

ت التي ٌؽّش بها ١ل  ٚ الىٙس ي ؤو الخالت الؽّىسٍ ٝفذ بالا٘ترالاث العابٝت ؤي االإىٜ الاجفا٥ وٍ

مً االإشظل واالإعخٝبل اججاٍ بّمهما البّن بىاءً ِلى خبرة ظابٝت ؤو مّلىمت مُّىت ؤو ـىسة 

 همىُت. 

لاماث وهي الشظاثل ا :سحْ الأزش-  حر اللٍُٙت مثل الخش١اث وِ للٍُٙت مثل الشظاثل ال٢لامُت، ؤ

الىحه التي ًبّثها االإعخٝبل للمشظل، وحعمى بالخٕزًت الشاحّت، ٘الخٕزًت الشاحّت التي ٌعخلمها 

ذ ججّله ـّبًا. ، وٜ
ً

 الٙشد االإشظل مً االإعخٝبل ٜذ حٕحر مجشي الخذًث ٜذ ججّل الخذط ظهلا

ؾ: وحّ - ني الٍشوٗ البُئُت والىٙس ي المخُىت في االإىٜٚ الاجفالي، ٠ذسحت الطجّت والدؽىَ

ت للمشظل واالإعخٝبل، ٘هزٍ الٍشوٗ  الخشاسة، والمىلاء، ومىاظبت الىٜذ، والخالت الؽّىسٍ

 104.جازش في ٜذسة الٙشد ِلى جىبُٞ ؤهىاُ مهاساث الاجفا٥

 : طزق جحطين مهاراث الاجصاٌ-9

 ً  .ُ٘ما ًلي بّن الأمىس االإهمت التي جدعً الٝذسة ِلى الخىاـل الّٙا٥ مْ الآخشٍ

بن الخّشٗ ِلى شخفُت مً ًخم الخىاـل مّه مً ؤَم   : الخّشٗ ِلى مً ًخم الخىاـل مّه- 

الأمىس التي ًجب الّمل ِلحها ِىذ البدث ًِ جدعحن مهاساث الاجفا٥، ٘هى بمثابت ٤٘ حؽٙحرٍ 

                                                             

 30(، مهاساث الاجفا٥ الّٙا٥، ـٙدت 2016د. مدمىد ظّاداث )103
82014), "Top 10 Ways to Improve Your Communication Skills -6-Melanie Pinola (14 ،www.lifehacker.com, 

2019.Edited.-5-Retrieved 28 
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ز ا ٌؽمل ١ل ش يء في شخفِخه، بما في رل٤ مضاحه الّاوٙي. ٘ةن ؤي ش يء ًم٢ً لٙهم الآخش، وَ

خه ٜبل، وؤزىاء الخىاـل ًم٢ً ؤن ًدعً الٝذسة ِلى جىـُل الشظالت بالؽ٣ل االإىلىب.  مّش٘

، مما ًىحب ِلى   : الاظخماُ -
ً
 حُذا

ً
 ختى ًفبذ مداوسا

ً
 حُذا

ً
مً االإهم ؤن ٣ًىن الصخق معخمّا

ُ اليؽي، وإًلاء الاَخمام الإا ًٝىله الآخشون، وجىلُذ ؤوحه الٕمىك مً الٙشد مماسظت الاظخما

خلا٥ بِادة ـُأت ؤظئلتهم لخدُٝٞ ٘هم ؤ٠بر، ٘الأشخاؿ الزًً لذحهم مهاساث اجفا٥ ّ٘الت 

ًمُلىن بلى الخدذر بٝذس ؤٜل، والاظخماُ بٝذس ؤ٠بر، ومً الجذًش بالز٠ش ؤن ؤولئ٤ ًٝىمىن 

ّخبر بًلاء الاَخمام بةًفا٥ سظاثلهم بؽ٣ل ؤوضح  مً هٍشائهم الزًً ًخدذزىن ب٢ثرة. وَ

 
ً
 ؼاٜا

ً
باالإخدذر، وجش٠ه ًىاـل خذًثه دون مٝاوّت مً ؤظالُب الاظخماُ الجُذ، الزي ٌّذ ؤمشا

ٞ ري  ب، ل٢ً بدساٟ ال٢ٙشة الٝاثلت بإن المخادزت الجُذة هي ِباسة ًِ وشٍ ًدخاج بلى جذسٍ

حن ظخٝلل مً الٝلٞ، والخىجش اججاَحن، لا ٌؽتره ُ٘ه ؤن جخىابٞ ؤظ الُب الاجفا٥ بحن الىش٘

 .ً  الخاـلحن ِىذ الخىاـل مْ الآخشٍ

ًجب ؤن ًدشؿ االإخدذر ِلى هٝل الشظالت بإٜل ِذد مم٢ً مً الجمل، وججىب خؽى   : الؤًجاص-

ؾ للمعخمْ ، ٠ما ًيبغي ججىب الخدذر بؽ٣ل مٙشه، ؤو  ال٣لماث؛ الإا ٌعببه رل٤ مً حؽىَ

 لذي الجمهىس. اظخخذام ١لماث
ً
 مشب٢ت ٜذ حعبب لبعا

ً ًٙىٛ   : الخىاـل ٔحر اللٍٙي - للخىاـل ٔحر اللٍٙي، ؤو للئؼاساث االإادًت جإزحر ٠بحر ِلى الآخشٍ

 ٚ ال٣لماث، ومً الأمثلت ِلى رل٤، الخىاـل بىلىح، وجىمُت الثٝت بالىٙغ، وجبني االإىٜ

ل، ؤو وي الزساِحن، ؤو حّل الىٙغ جبذو ؤـٕش مما هي ِلُه، وملء  االإىاظب، وججىب الترَ

.
ً
 االإعاخت االإخاخت، والخىٝل خى٥ االإ٣ان برا ١ان رل٤ مم٢ىا

مً االإهم مماسظت لٕت الجعذ بؽ٣ل حُذ، بالخىاـل بالُّىحن، وإًماءاث الُذ،  : لٕت الجعذ- 

ً  .105واخخُاس هبرة الفىث االإىاظبت ِىذ الخىاـل مْ الآخشٍ

ً. اللزًً ًخمثلان الخشؿ ِلى الثٝت ُ٘ما   : الثلت-  ًٝا٥، والخٙاِل في الخىاـل مْ الآخشٍ

بالخٙاً ِلى اجفا٥ الُّىحن، واظترخاء الجعم، والخدذر بةًجاص. وججىب حّل الّباساث جبذو 

.
ً
 ؤًما

ً
 ّ٘الا

ً
 مثل الأظئلت، ؤو ؤن جبذو ِذواهُت، ؤو مهُىت، مً ؼإهه ؤن ًامً جىاـلا

                                                             

مفش: االإش٠ض الٝىمي -الىبّت الأولى(، الٝاَشةمهاساث الاجفا٥ )(، 2009هجُب الخفادي، محمد العُذ )105

 .35للترحمت، ـٙدت 
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لخشؿ ِلى الخ٢ٙحر ٜبل الخذًث، والخإوي بّذم ٜى٥ ٣ًىن رل٤ با: الخفىير والخدويً والخحلم -

ً، ؤو في  ما ًدبادس بلى الزًَ مباؼشة. مْ ٠خابت االإلاخٍاث االإشاد مىاٜؽتها ؤزىاء الخدذر مْ الآخشٍ

خماد ِلى الزا٠شة. والخدٝٞ مً الشظالت ٜبل بسظالها؛ للخإ٠ذ مً مىاظبت ما جم  الاحخماُ، دون اِلا

 ة.٠خابخه مْ الشظالت االإٝفىد

ً، والخّاوٚ مْ   : الاهفخاح والاحترام- بن الاهٙخاح في االإىاٜٚ التي لا ًخٙٞ ٘حها الٙشد مْ الآخشٍ

وحهاث هٍش الٕحر. واخترام آسائهم بّذم اللجىء بلى جدىُمها، ظىٗ ٌؽّش الصخق الآخش 

، وإهخاحُت 
ً
 بالخٝذًش، الأمش الزي ظُيخج ِىه مدادزت ؤ٠ثر ـذٜا

خٝاد بإجّهم ًد٢مىن ِلُه ب٣ل ما ِىذما ًخ  :الاضترخاء– ه ًمُل بلى اِلا
ّ
ً ٘ةه ىاـل الٙشد مْ الآخشٍ

زاًازش ِلى ما ًٝىم به ؤزىاء رل٤ ظىاء لاخَ رل٤ ؤم لا، بلا ؤن رل٤ ٔحر  ًّٙل، ؤو ًٝى٥، وَ

ً ٔحر مهخمحن بالخ٢م ِلى الٙشد، وبالخالي بن جىـل  صخُذ في الخُٝٝت، مما ٌّني ؤن الآخشٍ

اُ بهزا ظِؽّشٍ بالشاخت التي جدُذ له الاظترخاء، والخىاـل بؽ٣ل ؤ٠ثر الصخق بلى الاٜخى

 وزٝت.  
ً
 ولىخا

بن اللجىء بلى ظشد الٝفق ؤزىاء المخادزت له جإزحر ٜىي ِلى العامْ، الإا جٝىم به : اللصص -

.
ً
 106الٝفق مً جيؽُي للؤرَان، ٠ما ؤجها ججّل االإىلىُ ؤ٠ثر بٜىاِا

ن اخخُاس ؼ٣ل الخىاـل االإىاظب له جإزحر ٠بحر ِلى جدُٝٞ ب : اظخخذام الىظُلت الصخُدت- 

جىاـل حُذ بحن الأ٘شاد، ّ٘لى ظبُل االإثا٥، ٌّذ الخىاـل بؽ٣ل شخص ي، ومباؼش خى٥ الأمىس 

ذ بل٢ترووي الإىاٜؽتها  .الخىحرة ؤ٠ثر ملاءمت مً بسظا٥ بشٍ

اك (، مهاساث الاجفا٥ مْ الأولاد )الىبّت الأولى(،2009د. خالذ الخلُبي )- العّىدًت: مش٠ض -الشٍ

ض للخىاس الىوني  االإل٤ ِبذ الّضٍ

 

 (، مهاساث الاجفا٥ الّٙا2016٥د. مدمىد ظّاداث )- 

 

2014), "Top 10 Ways to Improve Your Communication Skills -6-Melanie Pinola (14 -
 ،2019. Edited-5-www.lifehacker.com, Retrieved 28 

اك2009)د. خالذ الخلُبي -  االإمل٢ت الّشبُت العّىدًت: -(، مهاساث الاجفا٥ )الىبّت الأولى(، الشٍ

ض للخىاس الىوني  مش٠ض االإل٤ ِبذ الّضٍ

 

                                                             

 12 مهاساث الفٙدت(، 2009هجُب الخفادي، محمد العُذ ) االإشحْ العاب106ٞ
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مفش: االإش٠ض -(، مهاساث الاجفا٥ )الىبّت الأولى(، الٝاَشة2009هجُب الخفادي، محمد العُذ ) -

 الٝىمي للترحمت

 

 

 مهاساث الاجفا٥ في الّلاٜاث الّامت المخالشة الخاظّت: 

 

 جمهيد:

ؤظالُب الاجفا٥ االإعخخذمت في االإاظعاث وحعخّمل َزٍ الأظالُب لىٝل مهاساث و جخخلٚ 

االإّلىماث والأ٣٘اس بحن ٘ئاث االإاظعت، ٔحر ؤن اخخُاس ؤي ؤظلىب ًخىٜٚ ِلى الٍشوٗ االإخاخت 

ت  لى همي الخّامل العاثذ بها، و٠زا العشِ ذد باالإاظعت وِ االإىلىبت في بحشاء ِملُت الاجفا٥ وِ

لى هىُ الشظالت االإىلىب هٝلها وؤَمُتها، ومذي ولىح  الأشخاؿ االإىلىب الاجفا٥ بهم وِ

ا والخ٣لٙت االإالُت  الشظالت ؤو ت الىاحب جىا٘شَ ٔمىلها وخاحتها بلى الؽشح والخٙعحر ودسحت العشٍ

 ت االإاظعاث هز٠ش ما ًلي:للىظُلت االإعخخذمت، ومً الأظالُب الاجفالُت االإعخّمل

 الاجفا٥ ال٢خابي. مهاسة

 الاجفا٥ اللٍٙي. مهاسة

 الاجفا٥ ٔحر اللٍٙي. مهاسة

 الاجفا٥ البفشي. مهاسة

 الاجفا٥ الؤل٢ترووي. مهاسة

ومً خلا٥ َزا الٙفل االإّىىن ب" الأظالُب الاجفالُت في االإاظعاث" ظىداو٥ الخّشٗ 

 بلى :ِلى ١ل ؤظلىب ِلى خذا مً خلا٥ الخىشٛ 

ُىبه. مهاسة  الاجفا٥ ال٢خابي: وظاثله، مضاًاٍ وِ

ُىبه. مهاسة  الاجفا٥ اللٍٙي: وظاثله، مضاًاٍ وِ

 الاجفا٥ ٔحر اللٍٙي: ظلى٠ُاث، ِىامل هجاخه. مهاسة

 الاجفا٥ البفشي: وظاثله ،ِىامل هجاخه. مهاسة

ُىبه. مهاسة  الاجفا٥ الال٢ترووي: وظاثله، مضاًاٍ وِ
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 :الاجصاٌ الىخابي مهارة -1

اصداد دوس الاجفالاث ال٢خابُت مْ اصدًاد حجم االإاظعاث الُىم، وؤ٠ثر ما ًمحز الاجفالاث 

ذ الخاحت، ٠ما ؤجها جدٝٞ ؼشه الىلىح، وجدى٥  االإ٢خىبت ؤهه ًم٢ً خٍٙها والشحىُ بلحها وٜ

ه االإّلىماث ُ٘ما لىجم هٝلها بىظاثل ؤخشي، خاـت برا ١اهذ  دون الخلاِب بالشظاثل ؤو حؽىٍ

الشظاثل ١املت ومخخفشة ودُٜٝت في اـىلاخاتها، بالإلا٘ت بلى ؤن الّامل ٌعخىُْ ؤن ًخمًّ 

 (107)الشظالت ختى ًٙهمها بؽ٣ل دُٜٞ.

اث  ٘الاجفالاث التي جخم بخفىؿ ؤمىس داثمت جدخاج بلى دٜت في الخىُٙز برا حّلٝذ بمىلىِ

والىاْٜ ؤن ال٣لمت االإ٢خىبت ما جضا٥ لها مّٝذة ٠ثحرة الخٙفُلاث ٘ةجها جٙشٓ في ـىسة ٠خابُت، 

ٙحن ولهزا ٘ةن الؤداساث جلجإ بلى الىزاثٞ االإ٢خىبت ب٢ثرة، وجإخز الاجفالاث  ا لذي االإىٌ سخشَ

 (108)االإ٢خىبت ـىسا ِذًذة مثل: الأوامش االإفلخُت، اللىاثذ، الخّلُماث والأوامش الٙشدًت...

ً الشظاثل في ـىسة ماد ٞ ال٣لماث االإ٢خىبت وحّني َزٍ الاجفالاث جذوٍ ًت م٢خىبت ؤي ًِ وشٍ

ّخبر َزا الأظلىب مً ؤَم الأظالُب الاجفالُت في االإاظعت  التي ًفذس االإشظل بلى االإعخٝبل وَ

ول٣ي ًخدٝٞ ًجب ؤن جدعم ال٣لماث االإ٢خىبت بالبعاوت والىلىح والذٜت ٠ما ًخم مً خلا٥ ِذة 

ش، مىاؼحر  (109)، بِلاهاث...وظاثل مجها: سظاثل داخلُت، مز٠شاث، جٝاسٍ

 .وضائل أضلىب الاجصاٌ الىخابي:-ا

 ولأظلىب الاجفا٥ ال٢خابي ِذة وظاثل مهمت هز٠ش مجها:

وهي جل٤ التي جىٝل االإّلىماث الّٝلاهُت، الٙىُت، الّلمُت، الٝاهىهُت  الزضائل الىظيفيت:-1

ُُٙت هي التي جىٝل الجاهب االإىلىعي مً االإّلىماث  ت، الاحخماُِت... ؤي ؤن الشظاثل الىٌ الؤداسٍ

 (110)وجخمش٠ض خى٥ الّمل ؤظاظا ١الخّلُماث التي ٌّىحها االإذًش مثلا.

ش بإجها الخلاريز:-2 ِشك للخٝاثٞ الخاـت بىىُ مّحن ؤو مؽ٣لت ِشك  ًم٢ً حّشٍٚ الخٝاسٍ

ٝت مدعلعلت مبعىت مْ ر٠ش الاٜتراخاث التي جخماش ى مْ الىخاثج التي جم الخىـل  جدلُلها بىشٍ

 بلحها بالبدث والخدلُل.

                                                             

العّىدًت، مىابْ الٙشصدٛ ِبذ االإّىي محمد ِعاٗ: الؤداسة الّامت وجىبُٝاتها في االإمل٢ت الّشبُت ( 107)

ت،ه اك، 1الخجاسٍ  .114، ؿ1993، الشٍ

ت، 1( ظلُمان محمد الىماوي: مبادت ِلم الؤداسة الّامت، مىبّت حامّت ِحن ؼمغ، ه108) ، 1987، الؤظ٢ىذسٍ

 .271ؿ

اء لذهُا الىباِت 109) شاوُت(، داس الى٘ شاوُت، ال٢مبُىٜ ( محمد خاَ٘ حجاصي: وظاثل الاجفا٥ الشظمي )البحروٜ

ت، مفش، 1واليؽش،ه  .122، ؿ2006، الؤظ٢ىذسٍ

ا٥ في الّلاٜاث الؤوعاهُت والؤداسة، االإاظعت الجامُّت لليؽش ( 110) ّّ مفىٙى حجاصي: الاجفا٥ الٙ

ْ،ه  .120، ؿ2000، بحروث، 3والخىصَ
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ش ٜذ ج٣ىن مىحهت بمّنى ؤجها ولّذ بىاء  زٍ الخٝاسٍ ش ؤَمُت خاـت باليعبت للئداسة وَ للخٝاسٍ

بت في ِلى جىحُه ؤو ولب مّح ش ٔحر االإىحهت ٘هي التي جىلْ لمجشد الشٔ ن مً الشثاظت، ؤما الخٝاسٍ

ش مىلىبت  جىـُل مّلىماث مُّىت بلى مخخلٚ الؤداساث والأ٘شاد دون ؤن ج٣ىن َزٍ الخٝاسٍ

زا لا ًمىْ ؤن ٌعخُٙذ ِذد ٠بحر مً الأ٘شاد و٠زل٤ الؤداساث بما  بىاظىت حهت مُّىت بالزاث، وَ

ش   (111)ٔحر االإىحهت مً االإّلىماث والبُاهاث.جخممىه َزٍ الخٝاسٍ

حعخخذم ٠سجل م٢خىب لجمُْ ما ًدذر داخل الؽش٠ت وبزل٤ حّخبر مشحّا له ُٜمخه في 

 (112)االإعخٝبل.

حّخبر مً وظاثل الاجفا٥ االإهمت داخل االإاظعت ِلى اخخلاٗ ؤهىاِها وؤوؽىتها، بر حّخمذ 

ت خُٝٝت ما ًجشي داخل االإاظعت،  ولخدُٝٞ اجفا٥ بحن الشئظاء واالإشئوظحن ِلحها الؤداسة الإّش٘

ٝها ًخلٝى االإذًشون الزي ٌعخى٘ىن ِلحها في سظم العُاظاث وولْ الخىي واجخار  ً وشٍ وِ

الٝشاساث واخخُاس ؤظلىب الّما٥.
(113) 

ت ِذة ؤؼُاء ًجهلها، اليشزة الداخليت للعاملين: -3 ٘الّامل في ؤي ماظعت بداحت الإّش٘

ذ الّاملحن  ل٣ي ًخم٢ً مً جإدًت ِمله ِلى ؤخعً وحه والهذٗ مً اليؽشة الذاخلُت َى: جضوٍ

ا ل٢ًُ ِلى دساًت بها، حّمل ِلى جى٠ُذ االإّلىماث  باالإّلىماث الاحخماُِت وجىلّه ِلى ؤمىسَ

 والأخباس التي ًخلٝاَا والتي لها ِلاٜت مباؼشة بمفالخه الخاـت.

مه ؤو جىٝله االإز٠شاث والاٜتراخاث ًلضم الّىاًت بهزا الىىُ الإا جٝذ المذهزاث والاكتراحاث:-4

مً مّلىماث َامت ومُٙذة ؤو آساء ـاثبت حعاَم في جٝذًم الّمل وجىىسٍ ؤوخل مؽ٢لاجه... ؤو 

بمّنى آخش ؤجها ِباسة ًِ ِشك م٢خىب مٙفل الإؽ٣لت ؤو ٜمُت، جفذس ِادة مً ٜعم ؤو بداسة 

لى، ٜذ جخممً االإىا٘ٝت ِلى اٜ ْ بلى الشثِغ اِلأ تراح ؤو ببذاء سؤي، جمْ االإاظعت باالإاظعت وجش٘

ت اٜتراخاث الّما٥ ِلى جدعحن وشٛ  ـىادًٞ م٢خىب ِلحها اٜتراخاث مما ٌعهل ِلحها مّش٘

 (114)الّمل.

                                                             

ت، 1(خحري خلُل الجمُلي: الاجفا٥ ووظاثله في المجخمْ الخذًث، االإ٢خب الجامعي الخذًث،ه111) ، الؤظ٢ىذسٍ

 .143،144، ؿ1998

ما٥، داس الجهمت الّشبُت للىباِت واليؽش،ه112) ، 1988، بحروث، 1( ِبذ الٕٙىس ًىوغ: جىٍُم وإداسة اِلأ

 .143ؿ

ْ،ه113) بي: بدىر في الاجفا٥، داس الٙجش لليؽش والخىصَ  .124، ؿ1996، الٝاَشة، 1( سخش محمد وَ

داسة والخىمُت الاٜخفادًت، داس ال٢ٙش ( محمد بظماُِل ُٜاوي: ِلم الاحخماُ الفىاعي ومؽ٢لاث الؤ 114)

 .72،ؿ1980، الٝاَشة، 1الّشبي،ه
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ا االإذًش لخىحُه مّلىماث بلى الّما٥ في ؼ٣ل سظالت حعلم  رضالت إلى العماٌ:-5 وزُٝت ًدشسَ

ت والخٝلُل مً دوس بلحهم، للخز٠حر بمىلىُ ما ؤو دِىتهم لاحخماُ مّحن ومً  اًجابُاتها العشِ

 (115)الؤؼاِت.

ْ الّمل بحن الٝاثمحن بمباؼشة  الشياوي:-6 في ٔالب الأخُان ٣ًىن ظبب الؽ٣اوي جىصَ

الخىُٙز لا ًخم بالفىسة االإىلىبت، ٘ٙي بّن الأخُان ًخطح مً خلا٥  ؤنو ؤالّملُت الؤهخاحُت 

٘دق الؽ٣ىي ؤهه ًىحذ ُِب ِلى ؤخذ االإشئوظحن ؤو خىإ في ٘هم الأمش الفادس، ًخىلب الؤظشاُ 

بلى جٙادًه ومداولت الٝماء ِلى ؤظبابه بّذ الأمش الفادس، ًخىلب الؤظشاُ بلى جٙادًه ومداولت 

بِىاثه هىُ مً الاَخمام لٙدفه، وبمّنى آخش ًم٢ً الٝى٥ بإن  الٝماء ِلى ؤظبابه بّذ

لى الؤداسة ؤن حّىي ِىاًت  الؽ٣ىي هي الىظُلت التي ًلجإ بلحها الّما٥ للخّبحر ًِ مؽا١لهم، وِ

٠بحرة لهاجه الؽ٣اوي وؤن جٝط ي ِلحها، خُث ؤن الّامل الزي ٌؽّش بالٍلم لا ٣ًىن بهخاحه ِىذ 

 (116)ظلبا ِلى العحر الّام للماظعت.االإعخىي االإىلىب ٠ما ًازش 

حّخبر مً الىظاثل الىاظّت الاظخّما٥ في مخخلٚ ؤهىاُ االإاظعت،  لىحت الإعلاهاث:-7

وحّخمذ ِلحها الؤداسة بلى خذ ٠بحر ١ىظُلت اجفا٥ لخبلُٖ الّاملحن بالخّلُماث والأوامش والخىححهاث 

ت.الخاـت بالّمل، وجمُْ الؤهجاصاث الباسصة والأخباس الخدٙ  حزً

ا ووؽاواتها وإداستها واالإماسظاث  دليل المىظمت:-8 ٌؽخمل ِلى هبزة ًِ االإىٍمت وجىىسَ

ا ومىاُِذ الّمل والؤهجاصاث، و١ل ما حهم الّاملحن في االإىٍمت  ت الباسصة التي حّذ مىبْ ٘خشَ الؤداسٍ

 وظُاظاتها

لٕت في هٝل حّخبر مً وظاثل الاجفا٥ الخاـت التي ج٢دعب ؤَمُت با حزيدة المؤضطت:-9

الأخباس واالإّلىماث ًِ الأخذار المخخلٙت التي جخّلٞ بىبُّت الّمل ومؽ٢لاجه بالّاملحن 

ا، الأمش  وإظهاماتهم في جٝذًم الّمل، وما ًمحز َزٍ الىظُلت َى ِملُت بؼشاٟ الّاملحن في بـذاسَ

اَمىن ُ٘ه مً الزي ٌعاِذ ِلى الاولُا ِلى آساء وؤ٣٘اس الّاملحن واٜتراخاتهم مً خلا٥ ما ٌع

 ٠خاباث وحّلُٝاث.

 

 .مشاًا وعيىب أضلىب الاجصاٌ الىخابي:-ب

دٝٞ ؤظلىب الاجفا٥ ال٢خابي االإضاًا الخالُت:المشاًا:-1  وٍ

 بم٣اهُت الاخخٙاً بال٣لماث االإ٢خىبت ختى ًم٢ً الشحىُ بلحها ١لما اٜخط ى الأمش رل٤.

                                                             

( محمد ِبذ الٙخاح محمد: الّلاٜاث الّامت في االإاظعاث الاحخماُِت الأظغ واالإبادت، االإ٢خب الّلمي 115)

ْ ،ه ت،2لل٢مبُىجش واليؽش والخىصَ  .176، ؿ1997، الؤظ٢ىذسٍ

ؾ ولُلا ج٣ىلا: ؤـى٥ الؤ 116) م دسوَ ت،ه( ِبذ ال٢شٍ ، 1976، الٝاَشة، 1داسة الّامت، م٢خبت الأهجلىاالإفشٍ

 . 488ؿ
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 (117جخفٚ بذٜت ؤ٠ثر في الخّبحر مٝاسهت بالاجفا٥ الؽٙهي.)

ٚ بذسحت ؤ٠بر مً الاجفا٥  خماًت االإّلىماث االإشاد هٝلها مً الؤلا٘ت ؤو الخزٗ ؤو الخدشٍ

 الؽٙىي.

ذ الؤداسة وجى٘حر الأمىا٥ والجهذ.  ٌّخبر وظُلت اٜخفادًت مً خُث وٜ

ٝت وجٝذًم ١ا٘ت الخٙاـُل  ش بإ٠ثر مً وشٍ بم٣اهُت ؼشح االإّلىماث االإخممىت في الخٝاسٍ

ا.واظخخذام الؤخفاءاث ؤي االإ  ّلىماث ال٢مُت التي ٜذ جخذم االإّلىماث ال٢ُُٙت وحّضصَ

 (118بم٣اهُت الاجفا٥ بّذد ٠بحر مً الأ٘شاد.)

 جىزُٞ ِملُاث الاجفا٥.

 بم٣اهُت مخابّت الاجفا٥.

 (119االإلاثمت للؤخذار واالإىاظباث التي جىىىي ِلى جٙاـُل َامت مثل الخّاٜذاث.)

م احعام الأظلىب  الُّىب:-2  (120)ال٢خابي بمضاًا، بلا ؤن له بّن الُّىب: تالاجفالُوسٔ

ت في ببلٓا بّن االإّلىماث بلى  ؤهه لا ٌعّٚ في الٍشوٗ الاظخثىاثُت التي ٜذ جٝخط ي العشِ

 ِما٥ الخىٍُم ؤو بلى الشثِغ الؤداسي.

ت جإزحر ل٣لماجه االإ٢خىبت ِلى وحه االإعخٝبل وبالخالي مً  ًدشم مفذس الشظالت مً محزة مّش٘

ت مذي جل  ُٝه الإّىاَا.مّش٘

                                                             

ما٥، داس واثل لليؽش، ه117) ، 2005، ِمان، 3( مدمىد ظلمان الّمُان: العلىٟ الخىٍُمي في مىٍماث اِلأ

 .245ؿ

ت، ظلعلت 118) ْ، الؤظ٢ىذسٍ ( محمد ٌعشي ببشاَُم: الاجفا٥ والعلىٟ الؤوعاوي، البُىاػ ظىتر لليؽش والخىصَ

 .197، ؿ1990، 18

، 2002، الذاس الجامُّت 1( حما٥ الذًً محمد االإشس ي: زابذ ِبذ الشخمان بدسَغ، العلىٟ الخىٍُمي،ه119)

 .610ؿ

،ه120) ْ ميؽإة االإّاسٗ ض ؼُدا: ؤـى٥ الؤداسة الّامت، جىصَ ت ،1( ببشاَُم ِبذ الّضٍ ، 1997، الؤظ٢ىذسٍ

 .399ؿ
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لا ًمىْ َزا الأظلىب اخخمالاث الخّشٍٚ، بر ٜذ ٣ًىن لل٣لمت الىاخذة ؤ٠ثر مً مّنى ٘لا 

 ًذخل في رًَ االإشظل بلُه بلا االإّنى الزي ًخٙٞ ووبُّت زٝا٘خه ودساظخه ومحزجه في الّمل.

 الاجصاٌ اللفظي: مهارة.\2

خلا٥ الأظلىب اللٍٙي ؤي ًِ ٠ما ًم٢ً ٠زل٤ ؤن جخم الّملُت الاجفالُت في االإاظعت مً 

زا الأظلىب ًخمحز ًِ الأظلىب ال٢خابي بإهه ؤ٠ثر ظهىلت وؤ٠ثر  ٞ ال٣لماث االإىىىٜت، وَ وشٍ

اظخخذاما، خاـت في االإىالُْ التي جدخاج بلى ؼشح وجٙعحر خُث ًم٢ً الؤحابت ًِ الدعائلاث 

حن: اجفا٥ لٍٙي مباؼش واجفا٥ لٍٙي ى هىِ –ٔحر مباؼش  االإىشوخت بىلىح وفي الخا٥ وَ

ًخىلب الاجفا٥ اللٍٙي االإباؼش خمىسا حعذًا ل٣ل مً االإشظل واالإعخٝبل،  -باظخّما٥ وظي

خجعذ رل٤ في االإٝابلاث والاحخماِاث، في خحن ؤن الاجفا٥ اللٍٙي ٔحر االإباؼش ًخم ِادة  وٍ

ت والأ٠ثر اظخّمالا في  باظخّما٥ الىظاثل العمُّت ١الهاجٚ الزي ٌّخبر الىظُلت االإش٠ضٍ

 (121)االإاظعت.

ٞ هٝل  ا وؤ٘ملها اظخخذاما، ًخم ًِ وشٍ ٌّخبر مً ؤٜذم وؤ٠ثر الأظالُب الاجفالُت ؼُىِ

ٞ ال٣لمت االإىىىٜت لا م٢خىبت، لا اؽموجباد٥ االإّلىماث بحن االإشظل واالإعخٝبل  ٘هت ؤي ًِ وشٍ

 (122)ٌؽتره ؤن ًشي الشثِغ االإشئوط، ٘ٝذ ٢ًخٙي ٘ٝي بعماُ ـىجه.

 اللفظي:.وضائل الاجصاٌ -ا

 ٠ما ؤن لهزا الأظلىب وظاثل ِذًذة وهي ٠ما ًلي:

ؤخذ الأظالُب الهامت في الاجفا٥، واالإٝابلت الىاجخت وظُلت مجذًت لىجاح مً  الملابلاث:-ب

ىٗ ِلى ٜذساث، خاحاث، مهاساث لُٝاط  ًخٝجها والهذٗ مجها َى الخفى٥ ِلى خٝاثٞ والىٜ

ه م ظُاظت االإاظعت ؤو ؼشووها وخذماتها وجٙعحر الاججاَاث، ٠ما ًخم ِٝذ االإٝابلاث لؽشح و٘

 (123)بشامج حذًذة.

واالإٝابلت حّذ مً ؤوضح وظاثل الاجفالاث لأجها ِادة ما ج٣ىن وحها لىحه، ولأجها جخخلٚ ًِ 

الىظاثل الأخشي في ؤجها جمخاص بجاهب الأخز والشد والخدلُل والخٙاَم، ولزل٤ حّٝذ ِادة مْ 

ً، ١ل خعب  اث والخىي والأمىس الشئظاء واالإذًشٍ ه، وبزل٤ جخم مىاٜؽت االإىلىِ شو٘ مىٜٙه وٌ

 الٕاممت وختى جىجح االإٝابلت وجدٝٞ ٔشلها ًجب مشاِاة الأمىس الخالُت:

                                                             
(121) Jean pierre le hmich: la communication dans l’entreprise , call que sais-je , édition du tell,5 

edition, Blida, Algérie, 2003, p73 . 
(122) Pierre lovart: gestion des ressources humaines, collection festion, édition évorelles université, 

1991, p177. 
الاحخماُِت، االإ٢خب الجامعي الخذًث،ده،  ( ؤخمذ محمد ِلُٞ وآخشون: وظاثل الاجفا٥ والخذمت123)

ت،   .84، ؿ2004الؤظ٢ىذسٍ
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اخترام وجٝذًش الصخق الزي ؤمامه وؤن ًإجُه مً الجاهب الزي ًٝبله، ولا ًٝذم له *

زٍ الأظئلت ؤظئلت مدشحت ؤو ًمّه في مىاٜٚ مُّىت، بل ًجب ؤن ًخداش ى مثل َ

 واالإىاٜٚ.

ُمت * ؤن ٌعخخذم وابْ الهذوء والبعاوت واالإشح، وؤن ًجّل الصخق ًدغ بُٝمخه وٜ

 بحاباجه وؤن ًفغي بلُه بجذًت.

ذم الخشوج ًِ * زب ال٢لام والبعاوت في الأظئلت وِ ؤن ًٝذم حمل الاظخدعان، وِ

ذم مٝاوّت االإخ٣لم، وؤن ٌععى لخذمخه، وؤن ٠لامه ظُاخز  خباس، االإىلىُ وِ بّحن اِلا

(.ً  (124وؤهه اظخٙاد مً مٝابلخه وؤن ٠لامه بهما َى خذماث ًٝذمها للآخشٍ

َى الاجفا٥ الصخص ي االإباؼش وحها لىحه ما بحن االإشظل واالإعخمْ  الحدًث الشفىي:-ج

زا ًٙسح المجا٥ للمىاٜؽت  ١اللٝاء االإباؼش بحن الشثِغ واالإشئوط ؤو بىاظىت الخلٙىن مثلا وَ

بفىسة ؤوضح بعبب ما ًبذًه ١ل مجهما مً اهّٙالاث هٙعُت وخش١اث حعمُت وجٙهم الشظالت 

ت لذي االإشئوظحن ِىذما ًخم  ْ الشوح االإّىىٍ ىٗ ِلى سدة ّ٘ل االإعخٝبل، بالإلا٘ت بلى س٘ والىٜ

 (125)الاجفا٥ الؽٙهي االإباؼش بُجهم وبحن سئظائهم.

 الاحخماعاث والمؤجمزاث:-د

دبادلىن هي بخذي وظاثل الاجفا٥ اللٍٙي وهي  ت ًلخٝي ٘حها الأ٘شاد وٍ ِباسة ًِ مىاُِذ دوسٍ

ش العىىي الزي ٌّبر ًِ االإىجضاث التي ٜامذ  حها ًىاٜؾ الخٝشٍ الأ٣٘اس والآساء واالإّلىماث، و٘

ت و٠زل٤ ِلاج االإؽ٢لاث المخخلٙت، وحّخبر الاحخماِاث  داخل االإاظعت في لىء الخىت االإىلىِ

ت االإؽاس٠ت والخّبحر ِما ًجى٥ بخذي وظاثل الاجفا٥ الذًمٝشاوُت خُث  ًخاح للجمُْ ٘شـ

 (126)بذاخلهم.

ت للئؼشاٗ الؤداسي التي لا  والاحخماِاث جٝىم بذوس مهم ٘هي مً الىظاثل الأظاظُت المشوسٍ

٣ىن لهزٍ  م في مماسظتهم ليؽاوهم وواحباتهم، وٍ حرَ ٌعخٕني ِجها االإذًش ؤو سثِغ الٝعم ؤ

ادة الاحخماِاث ؤزش ّ٘ا٥ برا ما ؤخعً جىٍ ُمها وجىححهها بدُث جادي الٕشك الخُٝٝي مجها، في صٍ

ت للخ٢ٙحر الخّاووي البىاء  حها جخاح الٙشـ ٙحن وجدعحن آساءَم و٘ ّ٘الُت الؤؼشاٗ ومٝذسة االإىٌ

ٙحن ِلى  ت لخّشٗ االإىٌ حها ؤًما جخاح الٙشـ وجىاو٥ الأ٣٘اس والآساء وولْ الخىي والبرامج و٘

                                                             

، 1الىُب ؤخمذ محمد: الؤداسة الخّلُمُت ؤـىلها وجىبُٝاتها االإّاـشة، االإ٢خب الجامعي الخذًث،ه -124

ت،   .182، ؿ1999الؤظ٢ىذسٍ

، ؿ -125--  .246مدمىد ظلمان الّلُان: مشحْ ظبٝز٠شٍ

ْ،ه -126- ا، داس الجهمت الّشبُت للىباِت واليؽش والخىصَ ، 1الٙىصي محمد ِلي: وؽإة وظاثل الاجفا٥ وجىىسَ

 .49، ؿ2007الٝاَشة، 
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جذاث ورل٤ مً الشثِغ مباؼشة دون ؤي وظُلت ؤخشي ٜذ ؤخىا٥ الّمل وما ًجشي ُ٘ه مً معخ

ها.  (127)حٕحر االإّلىماث ؤو جدش٘

ٞ بلٝاء خىاب ؤو جٝذًم ِشك  الخطاباث:-ٌ خُث جخم مىاحهت الّاملحن مباؼشة ًِ وشٍ

ش الخٝذمُت. شك الخٝاسٍ ت بهذٗ الؤٜىاُ والؽشح وِ  بفىسة ؼٙىٍ

هاث الىٍش خى٥ مىلىُ ًفّب خُث ًجخمْ الّاملىن والشئظاء لخباد٥ وح الىدواث:-5

مّالجخه ِلى االإعخىي الٙشدي، ٠ما ًم٢ً الاظخّاهت بخبراء مً خاسج االإاظعت لإزشاء الىٝاػ 

ض زٝت ِما٥ االإاظعت  خى٥ االإىلىُ االإشاد مّالجخه مً خلا٥ الىذوة، وحعمذ َزٍ الىظُلت بخّضٍ

ْ ٙحها بالإداسة وحؽشح الٝىاهحن والاججاَاث الجذًذة مً ؤحل س٘ معخىي الىعي الّملي  ومىٌ

ادة ما جيخهي الىذوة  ى٥ بلى خلى٥ لها، وِ ومىاٜؽخه للؤمىس االإهمت بفشاخت وولىح بٕشك الىـ

بخىـُاث حّبر ًِ وحهت هٍش االإؽاس٠حن خى٥ االإىلىُ االإىاٜؾ ٘حها، وبالخالي حعخخذم في 

 الاجفا٥ الخٙاِلي.

االإاظعت ؤو شخفُاث مً خاسحها لٝاء جىٍمه الؤداسة بمؽاس٠ت بواساث مً المحاضزاث: -و

ا. ومً اًجابُاتها ؤجها حعاِذ  وجذوس المخالشة خى٥ مىالُْ ومعاثل جخّلٞ بالخُاة االإهىُت ؤو ٔحرَ

جهم. ماء االإاظعت وحعاَم في ج٣ىٍ  (128)ِلى الثٝا٘ت الّامت لِأ

 .مشاًا وعيىب أضلىب الاجصاٌ اللفظي:-3

 مً ؤَم مضاًا َزا الأظلىب:المشاًا:-ا

ذ َزا الىىُ ًخمحز با ضٍ لخإزحر هٍشا الإا ًفاخب الخذًث مً حٕحراث جبذوا ِلى وحه االإخدذر وٍ

شبهم مً مشا٠ض اجخار  ت للّما٥، خُث ٌؽّشوا بإَمُتهم وٜ ْ الشوح االإّىىٍ مً الاجفالاث في س٘

 الٝشاساث.

ت. ُٙذ الخفى٥ ِلى الاظخجابت الؽٙىٍ  ًخمحز بإهه ؤ٠ثر ظهىلت وؤ٠ثر ٌعشا وإٜىاِا وٍ

خم الّمل به في الخالاث التي ًخص ى ؤن جدعشب باالإّلىماث ًداَ٘ ِ ت وٍ لى ٜذس ٠بحر مً العشٍ

 للؤوشاٗ الأخشي لىجم الأخز بإظلىب ال٢خابت.

 (129جٝىي الشوابي وجهيئ االإشئوظحن لخىٝل حّلُماث سئظائهم بذٜت وؤماهت.)

                                                             

ت، داس 127) ت في االإاظعت التربىٍ ت وؤظالُب الُٝادةالؤداسٍ (ِباـشة ِلي والٙالل محمد:الاجفالاث الؤداسٍ

 .69،68، ؿ2006،ِمان، 1الخامذ،ه

، ه( مخخاس التهامي، 128 ، بٕذاد، 1ببشاَُم الذٜذوقي: مبادت الّلاٜاث الّامت في الذو٥ الىامُت، داس االإّاسٗ

 .175، ؿ1980
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ت لل ت ٘هم مممىن الشظالت مً خلا٥ العماح بىشح ؤظئلت وإِىاء الٙشـ  مىاٜؽت.ًى٘ش ٘شـ

 للاجفا٥ اللٍٙي ِذة ُِىب مجها: :العيىب-ب

ت للخلاٗ، ٠ما ؤجها لا  ٌّاب ًِ َزٍ االإىاٜؽاث الؽٙهُت ؤجها لا حسجل ٔالبا مما ًهيئ الٙشـ

ج٢ٙل ٘هما مىخذا لجمُْ االإعاثل، ٘ٝذ ًٙهم مً ؤِماء لجىت االإعاءلت ِلى وحه مّحن زم 

الخماسب في الخىُٙز ولهزا ٘ةن ال٢ثحر مً اللجان ًٝىم بدىُٙزَا خعب ٘همه لها ما ًادي بلى 

جدشؿ ِلى ؤن حسجل احخماِاتها في مدالش مىخٍمت ٌعهل الشحىُ بلحها ِىذ الخاحت مىّا 

ل.)  (130للخىإ واليعُان واخخلاٗ الخإوٍ

ذاد ال٢بحرة.  ـّىبت اظخخذامه مْ اِلأ

اث ٜذ ٌّشٗ مممىن الشظالت خفىـا في االإىٍماث ال٢بري راث الأٜعام االإ خّذدة واالإعخىٍ

ت المخخلٙت.  الؤداسٍ

ب في مخاوبت ِذد ٠بحر مً  ت ؤجها لا جىاظب االإشظل الزي ًشٔ ما ًاخز ِلى الاجفالاث الؽٙىٍ

ت مخخلٙت ومعا٘اث ؼاظّت.) اث بداسٍ  (131الأشخاؿ جٙفل بُجهم معخىٍ

حن العابٝحن، هجذ ٠زل٤ الأظلىب الٕحر الاجصاٌ غير اللفظي:  مهارة.4 اللٍٙي بلى حاهب الىىِ

ذسجه في هٝل االإّلىماث والخالت الاهّٙالُت، ٠ما ًفّب  ْ وٜ خمحز َزا الأظلىب بخإزحرٍ العشَ وٍ

ت. ٙىٍ  الخد٢م ُ٘ه لأهه ٔالبا ما ًخم بخلٝاثُت وِ

ٌؽمل َزا الىىُ مً الاجفالاث اظخخذام لٕت الجعذ وحّبحراث الىحه والُّىن في بسظا٥ 

الإعخٝبل بالإلا٘ت بلى الخٝاسب الزي ًمثل االإعا٘ت التي الشظاثل والخمش٠ض ِىذ الخذًث مْ الآخش ا

ذ  جٙفل بحن االإشظل واالإعخٝبل، وجذ٥ ِلى دسحت الخمُمُت في الّلاٜاث مْ االإعخٝبل، وٜ

                                                                                                                                                                               

لاح الؤداسي، الذاس الجامُّت 129) ُٙت الّامت واـلؤ ت والىٌ ( واسٛ المجزوب: الؤداسة الّامت الّملُت الؤداسٍ

 .521،522، ؿ2005، بحروث، 2للىباِت واليؽش،ه

ت، 1وي: مبادت ِلم الؤداسة الّامت، حامّت ِحن الؽمغ، ه( ظلُمان محمد الىما130) ، 1987، الؤظ٢ىذسٍ

 .270ؿ

بي، محمد ببشاَُم ِبُذاث: ؤظاظُاث الؤداسة الخذًثت، داس االإعخٝبل،ه( 131) ، 1967، ِمان، 1٘اًض الضٔ

 .158ؿ
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" معا٘ت الخٝشب بلى خمغ معا٘اث هي: االإعا٘ت الخمُمُت، االإعا٘ت الصخفُت، hallٜعّم"

بت الّامت   (132)واالإعا٘ت البُّذة الّامت.االإعا٘ت الاحخماُِت، االإعا٘ت الٝشٍ

 

ٌّخبر الاجفا٥ الٕحر اللٍٙي مً الىظاثل االإهمت الغير اللفظي:   .ضلىهياث الاجصاٌ-4

دذر َزا  ، وٍ ً مً خلا٥ الخّبحر ِجها بعلىٟ مّحن ٔحر مىىىٛ لخىـُل الشظالت بلى الآخشٍ

ؼاساث، خش١اث الخىاـل مً خلا٥ الّذًذ مً الٝىىاث مثل: حّابحر الىحه، الؤًماءاث، الؤ 

 (133)الُّىن، خش١اث الأًذي، الشحل، االإٍهش، االإ٣اهت، الذلالاث الضمىُت، الهُئت، االإعا٘ت والفىث.

بن ؤو٥ ما ًىالّه الآخشون ِىذ مٝابلخ٤ الخعبيراث الصادرة عً الىحه وحزواث العيىن: -ا

، ٘الىحه ًخإزش ب ى ؤَم مفذس للخّشٗ ِلى مؽاِشٟ الخالت َى ملامذ الىحه وحّبحراجه وَ

ؽحرجه  الىٙعُت والصخُت لفاخبه ومً ملامذ الىحه ًم٢ً الخّشٗ ِلى بلذ الؤوعان وحيعه وِ

وم٣ان ظ٢ىه ومهىخه ودًىه وم٣اهخه الاحخماُِت. و٠ما ؤن حّبحراث الىحه ٜذ ج٣ىن ِٝىبت ٔحر 

زا ما هجذٍ واضخا لذي االإمثلحن والزًً ًد٢م ِلحهم الجمهى  س مٝفىدة ٘ةهه ًم٢ً الخد٢م بها وَ

 بالىجاح مً خلا٥ ٜذستهم َزٍ. 

ٌّخبر الىحه ؤظشُ الىظاثل التي جىٝل االإّاوي مً االإشظل بلى االإعخٝبل وبال٢ّغ وهي ِباسة 

ٝىم الأ٘شاد بالخىاـل مً خلالها للخّبحر ًِ  ًِ الؤؼاساث والخٕحراث التي جدذر للىحه، وٍ

، والُّىن للخّبحر ًِ ؤخاظِغ ومؽاِش مُّىت مثل: الابدعامت والطخ٤ للخّبحر ًِ الٙشح

 (134)الخضن والٕمب.

ٝفذ بها االإعا٘ت بحن الأ٘شاد في الاجفا٥ االإباؼش، وبحن الخعبيراث الىاججت عً المطافت: -ب وٍ

ذ ٜعم بحن االإعا٘ت بلى ؤسبّت ؤٜعام: )االإعا٘ت الخمُمُت،  الأ٘شاد والأؼُاء التي جدُي بهم وٜ

خباس  االإعا٘ت الصخفُت، االإعا٘ت الاحخماُِت، االإعا٘ت الّامت( ول٢ً ًجب الأخز بّحن اِلا

اخخلاٗ االإعا٘ت باخخلاٗ الثٝا٘اث، ورل٤ باخخلاٗ الىلْ ؤو االإش٠ض الاحخماعي، وجمُٞ االإعا٘ت 

 (135)الخٙاِلُت بحن الىاط مْ اصدًاد الٙاسٛ في الّمش.

حّلٞ بّن الثٝا٘اث ؤَمُت ٠بحرة ِلى مٍهش الؤوعان الخعبيراث الىاججت عً المظهز: -3

دذر الخٙاِل بحن الأ٘شاد مً خلا٥: االإٍهش الجعمي، البؽشة، الؽّش،  لى حاربُت االإٍهش، وٍ وِ

                                                             
(132) T, HALL: la dynamique des communications dans les groups cité par: amado gille, André guillet. 

armandcolin,Paris. France, 1975, P16. 

لىم ( 133) ً، ١لُت ؤـى٥ الذًً، ٜعم الخٙعحر وِ اث الخلى: الاجفا٥ الفامذ وجإزحرٍ في الآخشٍ ٘اومت، ِش٘

 .4، ؿ2008الٝشآن، سظالت ماحعخحر، الجامّت الؤظلامُت، ٔضة، 

 .5( مشحْ هٙعه: ؿ134)

 .15، ؿ2000، بحروث، لبىان، 1، داس العاقي، ه( ٘ااد بسخاٛ الخىسي: لٕت الجعذ135)
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ا مً الأمىس التي بىاظىتها ًخم بسظا٥  حرَ الهُئت هىُ اللباط، ؤلىاجها، الؤ٠ععىاساث، الشواثذ، ؤ

ً ِجهم.بؼاساث جىاـلُت ٔحر لٍُٙت، خُث ٌؽّ م، وسض ى الآخشٍ  ش الأ٘شاد بالشلا ًِ مٍهشَ

 الخعبيراث الىاججت عً اللمظ:-ج

ا  حرَ ٌّخبر اللمغ ؤداة اجفالُت مازشة، حّبر ًِ الّذًذ مً االإؽاِش مثل الخىٗ والٝلٞ ؤ

واللمغ مد٣ىم بٝىاِذ احخماُِت ـاسمت، حعجها ِذة اِخباساث مثل: الىىُ الاحخماعي، الّمش، 

 (136)ُٙت الثٝاُ٘ت للصخق، وما َى معمىح به في زٝا٘ت ما مدٍىس في زٝا٘ت ؤخشي.الٝشابت، الخل

ٝفذ بها خش١اث الجعم وحمُْ خش١اث الُذًً الخعبيراث باضخخدام الإًماءاث: -د وٍ

ذ ج٣ىن الؤًماءاث ما٠ذة للاجفا٥ اللٍٙي، ؤو مىضخت له، ؤو معاِذة  وال٢ٚ وال٢خٚ، وٜ

ً ور٠شث بّن الأبدار الّلمُت للىشٗ الآخش في ٘هم مممىن الشظالت  ؤو ج٣ىن مصجّت للآخشٍ

ؤن للُذًً اجفالا ِفبُا بالذمآ ًٙىٛ ؤي حضء آخش في الجعم، لزا ٘ةن الؤؼاساث والىلُّاث 

ت ودُٜٝت ًِ الخالت  التي ًٝىم بها الأ٘شاد ؤزىاء الاجفا٥ مً خلا٥ الُذًً جضودها بخٙاـُل حىَشٍ

 (137)الىٙعُت والاهّٙالُت.

بن الخُٕحراث في الفىث جىبئ ًِ خالت الؤوعان الذاخلُت مً لغت )الصىث(: هظائز ال-ٌ

خُث الؽّىس والخ٢ٙحر وظماث شخفُت، لزل٤ ٘ةن الفىث له جإزحر ٠بحر ِلى اللٕت اللٍُٙت في 

ِملُت الاجفا٥، ٣ًىن رل٤ مً خلا٥: هبرة ؤو وٕمت الفىث، والخٕحر في مٝاماث الفىث بالاسجٙاُ 

لىٜٙاث التي جخخلل بّن الّباساث، دسحت الخؽىهت واللُىهت وسجابت والاهخٙاك، و٠زل٤ ا

 (138)الفىث ِلى همي واخذ.

 

(  (:بعض الزضائل والمعاوي التي ججطدَا لغت الجطد:3حدوٌ

الزضالت عبر لغت 

 الجطد

 الطلىن )حعبيراث الىحه أو الىكىف أو حزواث اليدًً...

أريد أن أهىن 

 مخعاون 

 ِذم مٝاوّت الأسحل

 ؤصساس )العترة ؤو الجا٠ُذ(٤٘ 

٤ الُذًً بؽ٣ل معخمش  ِذم جدشٍ

                                                             

، ؿ136) اث الخلى: مشحْ ظبٞ ر٠شٍ  .6( ٘اومت ِش٘

، ؿ137)  .16( ٘ااد بسخاٛ الخىسي: مشحْ ظبٞ ر٠شٍ

ت الىُل الّشبُت،ه( 138) ت الاجفا٥ ٔحر اللٍٙي(، مجمىِ ، 1مذخذ ؤبى الىفش: لٕت الجعم )دساظت في هٍشٍ

 .123، ؿ2006الٝاَشة، 
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 الخدشٟ بالٝشب مً الصخق الآخش

 وحه مبدعم

 اظخخشاج الُذًً مً الجُىب

 ِذم مٝاوّت الأًادي ِلى الفذس

٤ الُذًً بالٝشب مً الىحه أها واثم  ِذم جدشٍ

ىٗ باظخٝامت  الىٜ

 هٍشة زابخت للمٝابل

 الخإ٘ٚ والدؽ٣ي أها عصبي

 هبرة الفىثجطخُم 

ؽىاجي  خش٠ت الُذًً ؤزىاء الخذًث بؽ٣ل ٔحر مىخٍم وِ

 الخذخحن بؽ٣ل متزاًذ

 

 الىٍش ٘ىٛ الىٍاساث أها أفضل مىً

ابْ ججاٍ االإٝابل  الؤؼاسة بالـأ

ىٗ خلٚ االإ٢خب  الىٜ

 الّبث بىُت البزلت ؤزىاء الخذًث؟

ما٥، داس واثل لليؽش، هـالح مهذي مدعً، الٕالبي، واَش مدعً مىفىس: الؤداسة المصدر:  ، 1واِلأ

 .496، ؿ2008ِمان، الأسدن، 

 

 

 

 

 .عىامل هجاح الاجصاٌ غير اللفظي:-5
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بن الابدعام مً الّىامل الهامت والأظاظُت في هجاح الاجفا٥ ٔحر اللٍٙي لأجها الابدطامت: -ا

ل الخاحض الىٙس ي بُجهما،  زا ما ٌعهل حعاِذ ِلى الألٙت واالإىدة بحن االإشظل واالإعخٝبل وجضٍ وَ

 ِملُت الاجفا٥ ُ٘ما بّذ.

بن الخىاـل بالُّىحن بحن االإشظل واالإعخٝبل َام لاظخمشاس الخذًث بحن جىاصل العيىين: -ب

دذر َزا ؤخُاها في خُاجىا الّملُت ِىذما ًدذزىا شخق ٘خيؽٕل ِىه بالخذًث ؤو  الازىحن، وٍ

ذ جىٜٚ ًِ الخذًث ختى جيخهي مً الّمل  الّمل في ش يء آخش ٘لا هىٍش بلُه لجراٍ بّذ ٘ترة وٜ

 الآخش والىٍش بلُه مجذدا.

حن الإهصاث: -ج بن الؤهفاث الجُذ مً الّىامل التي حعاِذ ِلى الخىاـل الجُذ بحن الىش٘

 ٠ما وضخىا مً ٜبل.

ذم الخ٣لٚ في الخّامل ؤمىس َامت حذا الاضترخاء والخللائيت-د : بن الاظترخاء والخلٝاثُت وِ

بت في الخدذر والؤ٘فاح ًِ لىجاح الاجفا٥،  ٘هما ًجّلان االإعخٝبل ٌؽّش بالشاخت والشٔ

.  مؽاِشٍ

اجه إظهار الاَخمام بالمطخلبل: -ٌ ًجب ؤن ًٍهش االإشظل الاَخمام باالإعخٝبل في حمُْ جفش٘

ٝت الجلىط، ل٣ي ٌؽّش االإعخٝبل بإن االإشظل ٜذ جٙشٓ له والإؽ٣لخه جماما مما  مّه، ختى في وشٍ

بت في الخىاـل االإعخمش مْ االإشظل.ٌصجّه ِلى الخذًث   (139)والشٔ

ذم  :abicلغت الشفاٍ -و جدمل مّان ٠ثحرة ودلالاث مخّذدة، ومجها ما ٌؽحر بلى الٕمب وِ

ُٚ َزٍ اللٕت في  م٢ً للمشظل جىٌ الشلا، ومجها ما ٌؽحر ؤًما ِلى العّادة والفذاٜت وٍ

 (140)الخالاث الخالُت:

 والٝبى٥.الابدعامت حؽحر بلى العّادة والفذاٜت 

ذم االإىا٘ٝت.  الّبىط وجٝىُب الؽٙخحن ٌؽحر بلى الٕمب وِ

ت.  بـذاس مهماث ٜذ ج٣ىن حصجُُّت ؤو جدزًشٍ

 الّن ِلى الؽٙخحن حّبحرا ًِ الٝلٞ والؽام والٕمب.

 لم الؽٙخحن حّبحرا ًِ الخعجب والاظخٕشاب. 

ذ مً : جخممً حمُْ الخش١اث التي ًإجحها الؤوعان pedicsلغت أعضاء الجطم  -س لىٝل ما ًشٍ

 (141)مّان وؤخاظِغ.

                                                             

وآخشون: الاجفا٥ والاجفا٥ الؤداسي االإبادت واالإماسظت،الجضءالثاوي، داس الشلا حلّىه ظامش ( 139)

 .26،27، ؿ2002، دمؽٞ، 1لليؽش،ه

ت والخىبُٞ، داس االإٝذاد للىباِت، ه140)  .132، ؿ2004، ٔضة، 1( الّاحض ٘ااد: الؤداسة الفُٙت بحن الىٍشٍ
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ىا ِلى َزٍ اللٕت ِىذما ؤدس١ىا ؤن ١ل ؤحضاء الجعم التي  ومدللى الاجفا٥ والخىاـل حّش٘

با جٙص ي مّلىماث بلاُ٘ت ًِ االإشظلحن واالإعخٝبلحن وجىحي ١لمت  بالشظاثل pedicsجخدشٟ جٝشٍ

ضٍ والى٠ض ُٙي  ٔحر اللٍُٙت التي جشظل بالأٜذام مثل الىٝش بالٝذم وَ ؽحر َزا الّمل اللاوٌ به وَ

 (142)للٝذم بلى واٜت ِفبُت م٢بىجت ؤو بلى وحىد تهُج داخلي ؤو هٙار الفبر.

 

برا ١ان ؤظلىب الاجفا٥ ال٢خابي ٌّخمذ ِلى ال٣لمت الاجصاٌ البصزي:  مهارة-6

االإ٢خىبت،وؤظلىب الاجفا٥ اللٍٙي ٌّخمذ ِلى ال٣لمت االإىىىٜت ،وؤظلىب الاجفا٥ ٔحر اللٍٙي 

شاُ٘ت التي  لى الفىس الٙىجىٔ ِلى لٕت الجعذ، ٘ةن الاجفا٥ البفشي ٌّخمذ ِلى الشظىم وِ

حعخخذم بفٙت خاـت لخىلُذ الاجفا٥ بال٣لماث وجبعُىه، ٕ٘البا ما ج٣ىن الشظىم والفىس 

ذ ؤدخل ؤخحرا اظخّما٥ الألىان في  ا ًٙعش مٕضاَا ومدخىاَا، وٜ ٝت ب٢لام م٢خىب بجىاسَ مش٘

ا ِلى الصخق وحزب اَخمامه بلحها وخفش حل اَخمامه في الاجفالاث بهذٗ  ت جإزحرَ جٝىٍ

 (143)مىلىُ الشظالت، ٘ٝىة جإزحر الفىسة االإلىهت ؤو الُٙلم االإلىن ؤ٠ثر ِادة مً جإزحر الُٙلم االإادي.

 

 ,وضائل وأضاليب الاجصاٌ البصزي:-ا

خخلٙت، ًىىىي َزا الىىُ مً الاجفالاث ِلى اظخخذام الفىس وؤؼ٣ا٥ الجشا٤ُ٘ الم

 (144)والشظىم، لإًفا٥ سظاثل بلى الجمهىس االإعتهذٗ وجخمثل ؤظاظا في:

ِباسة ًِ لىخاث حّلٞ ِلحها الفىس والشظىماث لىٝل ؤ٣٘اس مُّىت وحّخبر  الملصلاث:-ب

 وظُلت ُٜمت لاجفالاث الّاملحن خاـت مجهم ٔحر االإلمحن بالٝشاءة الجُذة.

حّبر ًِ الأ٣٘اس بفىسة َضلُت والتي ًدبها حمُْ الّما٥، ٘هي جىٝل االإّاوي  الياريياجير:-ج

ُت.  بإظلىب َادٗ ٣ًىن الٝفذ مىه الخىِ

ت الىادسة في االإاظعاث هٍشا لاسجٙاُ ج٣الُٚ بِذادَا ًخم  الأفلام:-د شٍ مً الىظاثل الخفىٍ

ْ مً ِشك الىزاثٞ واالإلخٝاث والآلُاث جخذم وؽاه االإاظعت وحعاِذ الّما٥ ِ لى الش٘

 االإعخىي.

                                                                                                                                                                               

ش ـلاح الذًً: مٝذمت في الؤداسة وجىٍُم الخّلُم، م141٢) ، 2002، الٝاَشة، 2خبت ِحن ؼمغ،ه( حىَ

 .114ؿ

، 1997، ِمان،1( ُ٘ٙش اًضابُل ودهلاب: الؤؼشاٗ التربىي ِلى االإّلمحن، ميؽىساث الجامّت الأسدهُت، ه142)

 .275ؿ

اثٚ، داس واثل لليؽش، ه( 143) اث والّملُاث والىٌ ني: مبادت الؤداسة والىٍشٍ ، ِمان، 1محمد ٜاظم الٝشوٍ

 .301،ؿ2001

ت واالإذخل العلى١ي لها، داس ال٢خب الخذًثت،ه ٌغ ِامش:( 144)  .103، ؿ1986، الٝاَشة، 2الاجفالاث الؤداسٍ
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ش بةجباُ الأظالُب الؤخفاثُت  الزضىم البياهيت والخزائط:-ٌ حعخخذم ِادة في بِذاد الخٝاسٍ

اث الجذًذة  لى ظبُل االإثا٥ االإاظعت التي حعخخذم الخشاثي في االإؽشوِ والشظىم البُاهُت، وِ

ُما ًخّلٞ بإوعاب خىىه الؤهخاج والّملُاث الدؽُٕلُت بٝفذ الؤًماح وا  لعهىلت.و٘

ًىىىي َزا الىىُ مً الاجفالاث ِلى اظخخذام الفىس  .عىامل هجاح الاجصاٌ البصزي:

وؤؼ٣ا٥ الجشا٤ُ٘  المخخلٙت والشظىم ،والمخىىاث البُاهُت لإًفا٥ سظاثل بلى الجمهىس 

 االإعتهذٗ،

ت جإزحر ٠بحر ِلى الجهىد  وحؽحر بخذي الذساظاث في َزا المجا٥ ؤن للاجفالاث البفشٍ

٘ت ٜذ ًٙىٛ ب٢ثحر الخإزحر الزي جدذزه وظاثل الاجفا٥ الأخشي، ورل٤ للؤظباب االإعتهذ

 (145)الخالُت:

ٜىة جإزحر الفىس والشظىم ِلى الجمهىس االإعتهذٗ، خُث زبذ ِلمُا ؤن الفىس -1

ٝت ؤظهل مً ال٢لام ؤو الّباساث االإ٢خىبت.  والجشا٤ُ٘ جذخل بلى الزا٠شة بىشٍ

ت -2 واظدُّابها ومجهم مذلىلاتها مٝاسهت بالاجفالاث االإ٢خىبت ؤو ظهىلت جمُحز الشظالت الفىسٍ

 اللٍُٙت، ؤو ختى الاجفالاث ٔحر اللٍُٙت.

بت، والخفشٗ ؤ٠ثر مً -3 اظخخذام الألىان والشمىص ًجزب الاهدباٍ، ًثحر الاَخمام والشٔ

 مجشد اظخخذام ال٣لماث ؤو الّباساث المجذدة.

ت ِبر الاظخخذام الصخُذ لأدواث ووظاثل ظهىلت ججعُذ الجشا٤ُ٘ والشظىم االإخدش٠-4

 الّشك والخٝذًم بالزاث، وختى الخٝلُذًت مجها.

ت، ٠ما ؤجها جذخل بلى  )بعاوت الجشا٤ُ٘ االإعخخذم ًجّل الشظاثل جذخل بلى الزا٠شة بعشِ

 الٝلب مً دون اظدئزان.

ت جى٘ش الجهذ الجشا٤ُ٘ والشظىم االإخدش٠ت االإّٙمت بالألىان والؤًٝاِاث والخإزحراث الفىجُ-5

 والىٜذ ِلى االإخلٝي، وجدٙضٍ ِلى الاظخجابت مٝاسهت بىظاثل الاجفا٥ الأخشي.

ى٥ بلى ٜىاِاث واظّت و٠بحرة مً الجمهىس االإعتهذٗ الزي ٜذ لا ًجُذ -6 ظهىلت الىـ

البا ما ٣ًىن الاجفا٥ البفشي ّ٘الا حذا برا ما ؤخعً جفمُمه وامتزاحه  الٝشاءة وال٢خابت ؤ

 ًدىاظب مْ الجمهىس االإعتهذٗ.بالؽ٣ل الزي 

 

 الاجصاٌ الالىترووي: مهارة -6

ؤخذزذ زىسة ج٢ىىلىحُا االإّلىماث والاجفالاث جدىلا ٠بحرا في ؤظالُب الاجفا٥ والخىاـل مْ 

مي،  ً، ظىاء ِلى معخىي الأ٘شاد ؤو االإىٍماث، ٘ٝذ ؤجاح ِفش الاهترهذ والاٜخفاد الشٜ الآخشٍ

ت،  ت لخباد٥ االإّلىماث والبُاهاث والىزاثٞ ومً بّذٍ اٜخفاد االإّش٘ ؤظالُب ووشٛ مبخ٢شة ومخىىِ

                                                             
(145) Peters rand yeats: pharmaceutical sales management in a changeable market place , Black dog 

publishing company, Pennsylvania , USA, 2000, p132. 
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ّت مثل: ؼب٢ت الاهترهذ، الاهتراهذ،  بحن الىاط، ٘ٝذ بشصث جٝىُاث اجفا٥ ّ٘الت وظشَ

ذ الفىحي والؤل٢ترووي وماجمشاث الُٙذًى،  والا٠عتراهذ، وؤحهضة الهىاجٚ الىٝالت، والبرً

ىهُت الّٙالت، والٙ ا ٠ثحر، خُث ؤظهمذ حمُْ َزٍ الخىىساث والؽب٣اث الخلٙضٍ حرَ ماثُت، ؤ

ُت في مجا٥ الاجفا٥ في جم٢حن الأ٘شاد واالإاظعاث مً جباد٥ ٠مُاث َاثلت مً البُاهاث  الىىِ

ش االإا٥ والجهذ للؤ٘شاد واالإىٍماث، ٘ؽب٣اث الؤهترهذ،  واالإّلىماث بالىٜذ الخُٝٝي، ما و٘

الٙىسي بالىاط وجباد٥ االإّلىماث والبُاهاث ِلى والاهتراهذ، والا٠عتراهذ، م٢ىذ مً الاجفا٥ 

ذ.  هىاٛ ١ىوي دون ج٣الُٚ ظٙش ؤو وٜ

ض  ت االإخاخت في جٝىُاث الاجفا٥ َزٍ ٜذ ؤظهمذ في حّضٍ والىاْٜ ؤن خاـُت الخٙاِلُت والٙىسٍ

الاجفالاث االإ٢خىبت والؽٙهُت مّا، ولم جٝم بةلٕائها ٠ما ٌّخٝذ البّن، ٘خباد٥ االإّلىماث ِبر 

ٞ الأظلىبحن االإ٢خىب والؽٙهي، ٘الفىس والىزاثٞ جفذس ًِ الاهترهذ ؼب٢ت الا  هترهذ مثلا، ًخم و٘

لها مً ملاًحن االإىاْٜ الؽب٢ُت والاخخٙاً بها بما في ملٙاث داخل الخاظىب ؤوفي  م٢ً ججزً وٍ

ت، ٘ةهه ؤًما ًدُذ  ملٙاث جٝلُذًت بن اٜخط ى الأمش ولأن الاهترهذ جخمخْ بخاـُت العمُّت البفشٍ

م٣اهُت الاجفا٥ الؽٙهي ٘ماجمشاث الُٙذًى التي ًخم بثها ِبر الؽب٣اث جدُذ بم٣اهُت الخىاس ب

ا َزٍ الخٝىُاث في مجا٥  زٍ محزة ساجّت جى٘شَ والخىاـل الؽٙهي االإذِم بالفىسة والفىث مّا وَ

م ؤجها ١ىهُت االإيؽإ ؤ و الاجفا٥. بُذ ؤن الاجفالاث الال٢تروهُت ٜذ لا ج٢ً مخاخت للجمُْ، سٔ

زا ٌّىد لّذة ؤظباب مجها:  (146)الاحعاُ، وَ

ت التي جم٢جهم مً  ً في الّالم للمّش٘ لّٚ الخّامل مْ َزٍ الخٝىُاث هٍشا لا٘خٝاس ال٢ثحرً

ّالُت مْ َزٍ الخٝىُاث.  الخّامل ب٢ٙاءة و٘

اسجٙاُ ج٣الُٚ َزٍ الخٝىُاث خفىـا باليعبت لمخذودي الذخل، والزًً ٌؽ٣لىن وعبت 

 ىا.ِالُت حذا في ِاالإ

ومما ججذس الؤؼاسة بلُه بهزا الفذد ؤن الاجفالاث الال٢تروهُت لا حٕذو ؤن ج٣ىن آلاث ؤو 

ُت االإازشة جفذس  وظاثل، وؤن االإّلىماث الذُٜٝت واالإىاظبت والشظالت راث الىـٚ الجُذ والىىِ

 داثما مً الؤوعان، وؤهه لا ٘اثذة مً َزٍ الىظاثل الخذًثت، ما لم ٢ًً الؤوعان ٜادسا ِلى

ا لخدُٝٞ ؤَذا٘ه االإيؽىدة.  (147)اظخّمالها واظدثماسَ

 .وضائل الاجصاٌ الالىترووي:-ا

                                                             

ج٢ىىلىحُا االإّلىماث والاجفالاث وجىبُٝاتها في مجا٥ الخجاسة الىٝالت، االإىٍمت ( الّلاٛ بؽحر الّباط: 146)

ت،ه  .117، ؿ2007، الٝاَشة، مفش، 1الّشبُت للخىمُت الؤداسٍ

ْ،ه147) ٚ: مهاساث الاجفا٥، داس ًا٘ا الّلمُت لليؽش والخىصَ  .20، ؿ2007، الأسدن، 2( الخمىي ؼشٍ
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جىىس الهاجٚ في ؼ٣له وحجمه ومضاًاٍ وإم٣اهاجه ِذة مشاث وؤـبدذ َىاٟ الهاجف: -1

ؼب٣اث َاجُٙت، مً ؤخذر الابخ٣اساث في ِالم الاجفالاث الهاجُٙت، الهاجٚ الٙىسي 

photophone ؤو الهاجٚ الُٙذًى vidéophone  ت الزي ٌعخىُْ هٝل الفىسة مْ الفىث بعشِ

ىدؽش الهاجٚ الىٝا٥ بؽ٣ل  َاثلت، والجهاص مضود بزا٠شة جاَله لخضن الفىسة واظترحاِها، وٍ

ٝخحن   بىشٍ
ً
عخخذم الهاجٚ ١ىظُلت اجفا٥ بالهىاجٚ الأخشي االإىدؽشة حٕشاُ٘ا واظْ بحن الىاط وَ

 ؤظاظِخحن َما:

ٝت الاجفا٥ االإباؼش،   ؤي مً َاجٚ لآخش.وشٍ

ٞ سبىه بىظُلت ؤخشي مثل الخُل٢غ والخىاظِب  ٝت الاجفا٥ ٔحر االإباؼش، ؤي ًِ وشٍ وشٍ

ا. ومْ الخىىساث التي حؽهذَا وظاثل ج٢ىىلىحُا الاجفا٥، ؤخزث الاجفالاث الهاجُٙت  حرَ ؤ

ٞ جشحمت مىحاث البث ّمل َزا الأخحر ًِ وشٍ مي، وَ  جخدى٥ بلى هٍام حذًذ، َى الىٍام الشٜ

ام الثىاثُت وهي  زٍ الجضثُاث هي هخاج الأسٜ الال٢ترووي بلى حضثُاث جٙفل بُجها معا٘اث وَ

ّالُت  مُت ؤ٠ثر دٜت و٘ ّخبر َزا الىىُ مً الأهٍمت الشٜ ؤـٕش الىخذاث في مّالجت البُاهاث، وَ

ى مىاظب لمخخلٚ ؤهىاُ  خماد ِلُه ؤ٠ثر مً وظاثل الاجفا٥ الخٝلُذًت، وَ م٢ً اِلا وٍ

ى  الاجفالاث الفىجُت والُٙذًى والفىس اللاظل٢ُت واالإىحاث الذُٜٝت والأٜماس الفىاُِت، وَ

ُت ؤ٘مل باليعبت للفىث  ؤ٠ثر ملاثمت للاجفا٥ مْ الخىاظب، بالإلا٘ت بلى ؤهه ٌّىي هىِ

 (148والفىسة االإىٝىلت.)

ْ ٘حها ظماِت الهاجٚ، ٘ةه٤ ح٢ّغ  ٜىاِذ الاج٢ُُذ في الاجفالاث الهاجُٙت: في ١ل مشة جش٘

زٍ بّن  ً ٘باليعبت ل٣ل االإخفلحن ؤهذ االإاظعت، وَ بزل٤ ـىسة ماظعخ٤ ؤمام الآخشٍ

خباس:)  (149المخارًش والىفاثذ التي ًم٢ى٤ ؤخزَا بّحن اِلا

                                                             

، 1الذٌغ: وظاثل الاجفا٥ وج٢ىىلىحُا الخّلُم، داس الفٙاء، هسبخي مفىٙى الّلُان، محمد ُِذ ( 148)

 .111، ؿ1999ِمان، 

، ؿ149) ٚ: مشحْ ظبٞ ر٠شٍ  .133،132( الخمىي ؼشٍ
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 ْ لا جإ١ل ؤو جممٖ اللبان ؤزىاء الخىاس ظىاء ١ان في ٘م٤ ماء ؤو وّام، جخلق مىه ٜبل س٘

 العماِت.

 ولا جٝاوّه وإن اخخلٙذ مّه في الشؤي. امىذ مدذز٤ الؤخعاط بإن ما ًٝىله له َام

خاو٥ ؤن جبدعم وإن ١ان االإخدذر لا ًشاٟ، ظُذسٟ االإخدذر ٘ىسا ؤه٤ ظُّذ وسأب في 

 الخذًث بلُه، ٠ما ؤن ِملاث الىحه االإيؽشح جازش بًجابُا ِلى هبراث الفىث.

ً ؤزىاء االإ٣االإت الهاجُٙت، برا الىشسث للخذًث ؤو الا  ظخٙعاس، لا جخدذر مْ ؤشخاؿ آخشٍ

 اظخإرن مً االإخدذر ِلى الىشٗ الآخش مىضخا ظبب االإٝاوّت.

 جدذر وسد داثما بال٣لماث لا باالإهماث والؤؼاساث.

لا حعخخذم لىخت مٙاجُذ ال٢مبُىجش ؤزىاء الخذًث وإرا الىشسث لاظخخذامها لدسجُل 

 مّلىماث ًملحها االإخدذر وضح له رل٤.

البُاهاث بمّنى ؤهه ٌعخلم بُاهاث ٠مذخلاث ٌّشٗ ِلى ؤهه وظُلت لخجهحز الحاضىب: -2

ا في ـىسة مّلىماث ٠مخشحاث ؤي ؤهه مفمم ِلى ؤظاط اخخىاء ٜذس ٠بحر مً البُاهاث  جهضَ وٍ

جها، زم بهجاص الّملُاث الخعابُت ِلحها وإحشاء االإٝاسهاث االإىىُٝت االإخّلٝت بها.  الذاخلت وجخضٍ

ت ٠بحرة.وؤخحرا الؤمذاد باالإّلىماث االإىلىبت ورل٤ ١له  ّشٗ ؤًما ِلى ؤهه: الآلت (150)بمّذ٥ ظشِ وَ

ً، اظترحاُ، بسظا٥ واظخٝبا٥ في آن واخذ بالفىث والفىسة برا  التي ججمْ بحن ِذة مهام: جخضٍ

ذَ رل٤. ؤسٍ
ٝت الهاثلت ساحْ بلى جمخّه  (151) بن اهدؽاس الخاظىب في الىٜذ الخالي بهزٍ الىشٍ

ت الٙاثٝت في الأداء، الذٜت وال٢ٙاءة الّالُخحن ؤزىاء جىُٙز  ت مً الخفاثق ١العشِ بمجمىِ

اث ومً ممحزاجه  الّملُاث وإداسة البُاهاث ٠ما ًم٢ىه جىُٙز مهام مّٝذة ومخخلٙت ١ةداسة االإؽشوِ

 صجْ االإاظعاث ِلى اظخخذامه ما ًلي:الأخشي التي ح

ادة  ْ دون الخاحت بلى صٍ مشوهت الخاظىب مً خُث جدمل ِبئ ؤ٠بر في خالت الىمى العشَ

ت.  الّىاـش البؽشٍ

ابت ِلى االإذخلاث. ماء ؤو اوّذامها برا ؤخ٢مذ الشٜ  ٜلت اِلأ
                                                             

 .16، ؿ1983( محمد ؼىقي ؼادي: الخاظب الال٢ترووي وهٍم االإّلىماث، داس الجهمت، ده، بحروث، 150)

اب: اظخخذام ج٢ىىلىحُا الا151) ىوي، دساظت ( ِبذ الباظي محمد ِبذ الىَ جفا٥ في الؤهخاج الؤراعي والخلٙضٍ

 .124، ؿ2005مُذاهُت، االإ٢خب الجامعي الخذًث، 
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 ِىفش الخ٣لٙت: خُث ؤزبدذ االإماسظاث ؤن ج٣لٙت الخفى٥ ِلى االإّلىماث باظخخذام

ا.)  (152الخاظىب جٝل ب٢ثحر ًِ ج٣لٙت الخفى٥ ِلحها ًذوٍ

ذ ٜفحر  ت في وٜ ذاد وإهجاص الّذًذ مً االإهام الؤداسٍ عخخذم الخاظىب في االإاظعاث لِإ وَ

ش واالإز٠شاث، مخخلٚ الؤخفاثُاث، ٠زا  ً ١ةِذاد الخٝاسٍ ذ وحهذ ٠بحرً بّذ ؤن ١اهذ حعخٕشٛ وٜ

ا ُ٘ما ًخق ؤ ً الىزاثٞ التي ًخم بهجاصَ ِما٥ االإاظعت وؤخحرا حعهُل ِملُت الاجفا٥ جخضٍ

ىلت بهزا الجهاص. ٞ مىٍىمت الؽب٣اث االإىـ  بٝىاِذ البُاهاث ورل٤ ًِ وشٍ

ذ جخىاحذ ١لها ؤو الشبياث: -3 جىحذ زلار ؼب٣اث سثِعُت معخخذمت في االإاظعاث، وٜ

زٍ الؽب٣اث هي: الاهترهذ، الاهتراهذ، الا٠عتراهذ  .بّمها خعب بم٣اهاث ١ل ماظعت، وَ

ّشٗ البّن الاهترهذ بؽب٢ت الؽب٣اث، internetالاهترهذ  : هي حضء مً زىسة الاجفالاث، وَ

ها ّت، ٠ما ٌّش٘ ها البّن الآخش بإجها ؼب٢ت وشٛ االإىاـلاث العشَ  bob northernفي خحن ٌّش٘

ت مخخفشة لّباسة: Katy Smithو وهي  interconnection ofnetwork: الاهترهذ ١لمت بهجلحزً

ً ؤو ؼِئحن و interconnectionجخجضؤ بلى ١لمخحن  حّني   networkوحّني الشبي بحن ِىفشٍ

 (153الؽب٢ت.)

 وجخمثل ؤَم خذماتها في:

ذ الؤل٢ترووي  ى اخخفاس ٥:mail-eالبرً ى ِباسة ًِ هٍام للتراظل electronic mail: وَ وَ

ذ الؤل٢ترووي، ؤي بسظا٥ واظخٝبا٥ الشظاثل الؤل٢تروهُت ولاظخخذ امها ٌؽتره وحىد بشهامج بشٍ

ىاِذ  ذ بل٢ترووي للمشظل بلُه ًم٢ً مً خلاله بسظا٥ الشظاثل وٜ ىىان بشٍ بل٢ترووي، وِ

حر رل٤ مً البُاهاث.)  (154البُاهاث والفىس والدسجُلاث الفىجُت والبرامج ؤ

ى اخخفاس ٥:  FTPبشوجى١ى٥ هٝل االإلٙاث  ى٘ش َزا البروجى١ى  file transfer protocolوَ ٥ وٍ

م٢خبت ِملاٜت مً ملٙاث ال٢مبُىجش، ٠ما ًدُذ لىا اظخّشاك االإلٙاث المخضهت في الأحهضة 

                                                             

ِغ، ه152) ، 1998، الٝاَشة، 2( ٌغ ِامش: ال٢ٙش االإّاـش في الخىٍُم والؤداسة، مش٠ض واًذ ظحر٘

 .468،467ؿ

ِؽت: الذِىة الؤظلامُت ِبر الاهترهِذ، سظالت ماحعخحر، ٜع153) لام، حامّت ( ظمحرة سابذ بىِ م الذِىة واِلؤ

 .32، ؿ2003الأمحر ِبذ الٝادس، 

لي ٘اسوٛ: مٝذمت بلى الاهترهذ، داس االإعحرة،ه154)  .21، ؿ2010، الأسدن، 1( مشاد ؼلباًت وِ
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البُّذة ِبر الاهترهِذ، وهٝل ما وؽاء مجها، وخذمت هٝل االإلٙاث جدُذ لىا  hostsاالإمُٙت 

 (155الاجفا٥ بإي حهاص ٠مبُىجش ِلى الاهترهذ باظخخذام َزا البرهامج.)

ى هٍام ًشؼ ى وظُلت هٍام الٙهشظت: وَ ذٟ بلى االإلٚ االإىلىب وم٣ان خٍٙه في البروجى١ى٥ وَ

ذ  ٞ الاهترهذ دون الخاحت بسظالها بالبرً لإسظا٥ واظخلام االإلٙاث بحن ؤحهضة ال٢مبُىجش ًِ وشٍ

ذ.)  (156الّادي ؤو الٙا٠غ مما ًٝلق وبؽ٣ل ملخىً ٘ىاجحر الخلٙىهاث والبرً

لى ٌهىس ؤهٍمت اجفالُت خذًثت للخذ مً ؤدث الخىىساث الخ٢ىىلىحُت ب intranetالأهتراهذ: 

مخخلٚ الّىاثٞ والاهدشا٘اث التي حّترك الّملُت الاجفالُت داخل االإاظعاث، مْ جى٘حر 

ذ ؤدي سبي ؤحهضة ال٢مبُىجش االإخاخت  ذ، وٜ ٌشوٗ ؤخعً لىٝل الشظاثل وجبادلها في ؤظشُ وٜ

ً ؼب٢ت مّلىماجُت حعمذ بدىٍُ م الّمل بؽ٣ل مخىاظٞ في ؤٜعام االإاظعت ب ١ىابل بلى ج٣ىٍ

 حعمى َزٍ الؽب٢ت بالاهتراهذ.

وهي ؼب٢ت داخلُت جٝىم االإاظعاث بةهخاحها ِلى اخخلاٗ ؤحجامها، َزٍ الؽب٢ت حعخّمل 

ذ الؤل٢ترووي ولا  ftpو httpبشوجى١ىلاث اهترهذ مثل:  وحعخخذم خذماث الاهترهذ مثل: البرً

اتها ج ادة جدخىي ٌعخىُْ شخق خاسج االإاظعت ؤن ًذخل لها ومدخىٍ دذدَا االإاظعت، وِ

ذ الؤل٢ترووي وجىٍُم معاخاث الىٝاػ، ٜاِذة البُاهاث للمّلىماث واالإحزاث، وهي  خذماث البرً

ما٥. ٙي وؤٜعام االإاظعت ووظُلت لإهجاص اِلأ  (157)باخخفاس وظُلت اجفا٥ بحن مىٌ

ٌهشث ؼب٢ت الا٠عتراهذ هدُجت الاهخٝاداث التي وحهذ بلى هٍام  extranetالا٠عتراهذ: 

الاهترهذ وفي مٝذمتها الاظخٝلالُت، والبّذ ًِ الأوشاٗ الخاسحُت، خُث ًشي البّن ؤن هجاح 

ملاثه، والزي ًادي في  ُه وِ ؤي مؽشوُ لً ًإحي بلا بّلاٜت مخىاـلت واجفا٥ داثم مْ مىصِ

 الجهاًت بلى ِلاٜت مدؽاب٢ت.

                                                             

 .315، ؿ1999( بهاء ؼاَحن: الاهترهذ والّىالإت، ِالم ال٢خب، ده، الٝاَشة، 155)
 .58، ؿ1998، ُ٘ٙشي 72الإعخٝبل الؤظلامي، ِذد َؽام مشس ي: الاهترهذ وزىسة الاهترهذ، مجلت ا( 156)

لامُت لؽب٢ت الاهترهذ، داس الشاجب الجامُّت،ه157) ُٙت اِلؤ ، بحروث، 1( ِبذ االإال٤ سدمان الذهاوي: الىٌ

 .62، ؿ2001
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غ ؼب٢ت الاهترهذ التي جٝىم بخجهحز الّاملحن داخل االإاظعت باخخُاحاتهم مً ِلى ٢ِ

االإّلىماث ٘ةن ؼب٢ت الا٠عتراهذ جفمم لخلبُت اخخُاحاث االإعخُٙذًً في خاسج االإاظعت وؼب٢ت 

الا٠عتراهذ هي ؼب٢ت االإاظعت الخاـت التي جفمم لخلبُت اخخُاحاث الىاط مً االإّلىماث، 

ما٥.ومخىلباث االإاظعاث الأخ  (158)شي االإىحىدة في بِئت اِلأ

 

اكع:-4  المى

ت االإىْٜ الؤل٢ترووي ت مً الفٙداث والىفىؿ والفىس واالإٝاوْ الُٙذًىٍ : حّشٗ بإجها مجمىِ

ٚ االإّلىماث والبُاهاث ًِ حهت  ٞ ٣َُل مخماظ٤ ومخٙاِل حهذٗ بلى ِشك ووـ االإترابىت و٘

ذ مدذد ما ؤو ماظعت ما، بدُث ٣ًىن الىـى٥ بلُه ٔحر مدذد بضما ن ولا م٣ان، له ِىىان ٘شٍ

 (159ًمحزٍ ًِ بُٝت االإىاْٜ ِلى ؼب٢ت الاهترهذ.)

ها صاَش ساض ي ِلى ؤجها: مىٍىمت مً الؽب٣اث الؤل٢تروهُت التي  مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي: ٌّش٘

ٞ هٍام احخماعي بل٢ترووي  حعمذ للمؽترٟ ٘حها بةوؽاء مىْٜ خاؿ به، ومً زم سبىه ًِ وشٍ

ً  (160لذحهم الهىاًاث والاَخماماث هٙعها.) مْ ؤِماء آخشٍ

 . مشاًا وعيىب الاجصاٌ الإلىترووي:ب

حؽحر دساظت "ماَىن" بلى ؤن اظخخذام الأظالُب االإبخ٢شة في مجا٥ ج٢ىىلىحُا  المشاًا:-1

االإّلىماث والاجفا٥ ٜذ خٝٝذ بهجاصاث ٠بحرة للماظعاث التي اظخىاِذ جبىحها واخخماجها 

 ب٢ٙاءة ّ٘الت.

 (161)مضاًاٍ:ومً 

                                                             

اك، 1( ظّذ ٔالب ًاظحن: الؤداسة الؤل٢تروهُت وآ٘اٛ جىبُٝاتها الّشبُت، مّهذ الؤداسة الّامت،ه158) ، الشٍ

 .45، ؿ2017

ت والاٜخفادًت، الّشاٛ، الّذد 159) ً للّلىم الؤداسٍ ( محمد مفىٙى: جُُٝم حىدة االإىاْٜ الؤل٢تروهُت، مجلت ج٣ىٍ

 .38، ؿ18،2010

( صاَش ساض ي: اظخخذام مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي في الّالم الّشبي، مجلت التربُت، حامّت ِمان الأَلُت، 160)

 .23، ؿ2003، 15ِمان، ِذد

، 1الّباط: الاجفالاث الؤل٢تروهُت الدعىٍُٝت )مذخل جدلُلي جىبُٝي(، ماظعت الىساٛ، ه(الّلاٛ بؽحر 161)

 .100، ؿ2006ِمان، 
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جٝلُق ٘تراث الاجفا٥ بلى ؤدوى الخذود، خُث ظاَمذ ج٢ىىلىحُا االإّلىماث والاجفالاث في 

جى٘حر الىٜذ اللاصم لإجمام الّملُت الاجفالُت، وبالخالي م٢ىذ مً بًفا٥ الشظاثل الاجفالُت 

ت َاثلت.  بعشِ

الت والجىدة في الّملُت الاجفالُت، خُث ّّ ظاَم في هٝل  لمان ؤِلى دسحت ال٢ٙاءة الٙ

ؾ. زا بذوسٍ ؤدي بلى جٝلُق خالاث الدؽىَ  الشظاثل بذٜت مخىاَُت وولىح لا لبغ ُ٘ه، وَ

اث الخٙاِلُت في الّملُت الاجفالُت.  جدُٝٞ ؤِلى معخىٍ

ٌعمذ اخخُاس الٝىاة االإىاظبت الجماُِت ؤو الٙشدًت بلى جٝلُق الجهذ والخ٣الُٚ االإترجبت ِلى 

ذي البُّذ حعاَم َزٍ الخٝىُاث في جٝلُق الخ٣الُٚ االإترجبت ِلى الّملُت الاجفالُت ّ٘لى االإ

 الّملُاث الاجفالُت.

هم الشظالت الاجفالُت، ٘ٝذ ظمذ بفُأت  جٝلُق الؽ٣اوي االإشجبىت بعىء ٘هم المخخىي و٘

وجفمُم الشظاثل االإىلىبت بذٜت ٠بحرة لىحىد ِذة ؤؼ٣ا٥ ووظاثي اجفالُت، مما ٜلق 

 االإخّلٝت بعىء ٘هم الشظاثل الاجفالُت.بؽ٣ل ٠بحر ِذد الؽ٣اوي 

ُٚ الأ٘شاد و٠زا بم٣اهُت اختراٛ الؽب٣اث مً الُّىب: -2 جخلخق ؤظاظا في جٝلُق جىٌ

خلا٥ الذخى٥ ٔحر االإؽشوُ بلى ٜىاِذ البُاهاث للخفى٥ ِلى االإّلىماث ؤو اسج٣اب حشاثم 

 الٙحروظاث.

 خاجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت:

بجٝان مهاساث الاجفا٥ في الخُاة الاحخماُِت ؤمش مهم للٕاًت لخدُٝٞ الخالٚ والاجٙاٛ  بن

والخٙاَم، وجضداد ؤَمُتها ؤ٠ثر في  ؤوؽىت االإاظعاث واالإىٍماث   َىاٟ اسجباه وزُٞ بحن هجاح 

بخه الؽذًذة في جدُٝٞ ؤَذا٘ه ،  و بحن مهاساث الاجفا٥ ،و رل٤ لأن بجٝان الٙشد لهزٍ الٙشد و سٔ

،و لزل٤ مً المشوسي ؤن ًدشؿ  االإهاساث ًى٘ش له الىٜذ و الجهذ ،و ٌُّىه ِلى جدُٝٞ ؤَذاٗ 

بُت ؤو ِبر الاظخٙادة مً  الٙشد ِلى حّلم َزٍ االإهاساث ظىاء مً خلا٥ الالخداٛ بالذوساث الخذسٍ
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و الأ٘شاد ،  هي الدجش الأظاس ي لخٝذم وحّخبر َزٍ االإهاساث   . الأشخاؿ الزي ًخمخّىن بها

 -: ،و جخجلى ؤَمُتها ُ٘ما ًلي االإاظعاث ،و الؽش١اث

ت ؤو ال٢خابُت ختى ٌعخىُْ  ًدخاج الٙشد في ِمله بلى َزٍ االإهاساث  * ظىاء بن ١اهذ الؽٙىٍ

 . الخىاـل مْ صملاثه ،و سئظاثه ،و ٠زل٤ الخىاـل مْ ِملاء االإيؽإة ؤو االإاظعت

ماث و الأ٣٘اس بحن الأ٘شاد ،و َزا ما ًجّلها جلّب ٌّخمذ ِلى َزٍ االإهاساث في هٝل ،و جباد٥ االإّلى  *

 ي ؼتى المجالاث ظىاء بن ١اهذ الاحخماُِت ؤو الاٜخفادًت ؤو 
ً
 َاثلا

ً
 في بخذار جٝذما

ً
 ؤظاظُا

ً
دوسا

 . الثٝاُ٘ت

ت للخٝذم ،و الاصدَاس ،و رل٤ لأن الّمل الجماعي ؤو الّمل  * جمىذ االإاظعاث ،و الؽش١اث ٘شـ

ٞ ٌّخبر ؤخذ ؤَم الأظالُب التي حعاِذ في جدُٝٞ الأَذاٗ االإيؽىدة  الؽش١اث  لمً ٘شٍ

ٞ في ؤداء مهامه بالإام حمُْ ؤِماثه بمهاساث الاجفا٥;و  . بالىبْ العبب الخُٝٝي وساء هجاح الٙشٍ

ج لىٙعه ٘ىجذ ؤن الصخق الزي الترشح ٌّخ * مذ الٙشد ِلى َزٍ االإهاساث بؽ٣ل ؤظاس ي في التروٍ

 للاهخخاباث ،و الىجاح بها ًلجإ بلى َزٍ االإهاساث مً ؤحل حّشٍٚ الجمهىس به .

حعهم َزٍ االإهاساث في بًجاد خلى٥ ّ٘الت لمخخلٚ االإؽ٢لاث و االإىاٜٚ التي ًخّشك لها الؤوعان  *

 . في خُاجه

ً ب * جٝان الؤوعان الإهاساث الاجفا٥ ًجّله ؤ٠ثر ٜذسة ِلى الخىاـل بؽ٣ل بًجابي مْ الآخشٍ

ادة زٝخه بىٙعه; و  في صٍ
ً
ً ِلاٜاث احخماُِت هاجخت ٠ما ٌعهم ؤًما  . ج٣ىٍ

ٞ ١ىجها حعاِذَم ِلى الخىاـل مْ  * حؽ٣ل ؤَمُت خاـت للؤشخاؿ الّاملحن في مجا٥ الدعىٍ

 . ِلحهم لاجخار ٜشاس الؽشاء الّملاء ،و بٜىاِهم و الخإزحر
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االإّلم ِلحها ل٣ي ًىجح في جىـُل االإّلىماث  دوس ّ٘ا٥ في الّملُت الخّلُمُت خُث ٌّخمذ  جادي  *

 . بىجاح للىلاب

ت للخفى٥ ِلى  * ججّل الٙشد ؤ٠ثر ٜذسة ِلى اجخار الٝشاساث الصخُدت ورل٤ لأجها جدُذ له الٙشـ

  ٠ما  ٠م َاثل مً االإّلىماث ،و الأ٣٘اس
ً
في حُٕحر شخفِخه للؤ٘مل ُ٘فبذ ؤ٠ثر   حعهم ؤًما

 . َذوء ،و خ٢مت

ً ،و  * ججّل الٙشد ًخجىب الّذًذ مً الأخىاء و االإؽ٢لاث التي جيخج ًِ ظىء الخّامل مْ الآخشٍ

ذ ٜذسجه ِلى الخىاـل بؽ٣ل ممحز مْ مخخلٚ الٙئاث  . رل٤ لأجها جضٍ

 كائمت المصادر والمزاحع:

 

 المعاحم والمىضىعاث واللىاميظ: :أولا
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 2001مفش،

ّالُتها في حّلُم مهاسة ال٢خابت، حامّت مىلاها مال٤ ببشاَُم، -71  2010محمد ؤلٙان، بِذاد االإىاد الخّلُمُت و٘

ّت ومخخفشة في ً٘ الخلخُق وما ٌؽابهه، ِٝذث الذوسٟ في مى  ْٜ االإلخٝى محمد حمّت الُٕىن، دوسة ظشَ

 2014الٙٝهي

محمد ٘اًض ؤبىدًت، ؤزش اظخخذام خٝاثب الّمل في جىمُت االإهاساث ال٢خابُت لذي الخلامُز، الجامّت الاظلامُت، -72

 ٔضة 

 2007، 1محمد مىحر حجاب، الاجفا٥ الّٙا٥ للّلاٜاث الّامت، داس الٙجش، الٝاَشة،ه-73

ت في اجخار الٝشاساث في الاحهضة الأمىُت، حامّت هاًٚ َضاُ ؼبِب خالذ العبُعي، دوس هٍم الاجفالاث -74 الاداسٍ

 الّشبُت للّلىم الأمىُت

ْ، ه-75 ت، داس ؤظامت لليؽش و الخىصَ  2009، ِمان،1ؼّبان ٘شج: الاجفالاث الؤداسٍ

ت و الخٙاِلُت، داس ال٢خاب -76 وظام ٘الل ساض ي، مهىذ خمُذ الخمُمي: الاجفا٥ ووظاثل الصخفُت الجماَحرً

 1،2017اعي، الّحن، هالجم

لام اهجلحزي  واسٛ ظُذ ؤخمذ الىداس ي-77 ت الجامُّت، ه -ِشبي -: معجم مفىلخاث اِلا   2008 1داس االإّش٘

لام، داس االإّاسٗ الجامُّت، مفش ،  --78   2002ِبذ الله محمد ِبذ الشخمان، ظىظُىلىحُا الاجفا٥ واِلؤ

ح  لخىمُت االإهاساث الؤملاثُت اللاصمت لخلامُز الخلٝت الثاهُت ِبذ الؽافي ؤخمذ ظُذ سخاب :ّ٘الُت بشهامج مٝتر -79

اج ،حامّت حىىب الىادي  ت ،١لُت التربُت بعىَ مً الخّلُم الأظاس ي لذي ولاب ١لُت التربُت ،المجلت التربىٍ

 1997،الّذد الثاوي ِؽش ،الجضء الأو٥ ،ًىاًش ،
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ت الىٍم، داس َىمت، ده،الجضاثش،-80  2001ـالح بلُّذ: هٍشٍ

ت ،1َالت مىفىس :الاجفا٥ الّٙا٥)مٙاَُمه، ؤظالُبه، مهاسجه(، االإ٢خبت الجامُّت ،ه-81  ، 2000، الؤظ٢ىذسٍ

اجه، وظاثله(، داس الٙجش،ه-82  2003،الٝاَشة،1٘مُل دلُى: الاجفا٥ )مٙاَُمه، هٍشٍ

ل،الّش  -83  .1981اٛ، ٘خشي خاظم ظلمان، الّلاٜاث الّامت، داس ال٢خاب للىباِت واليؽش، حامّت االإىـ

ْ، الىبّت الأولى، بحروث،  -84 الُت، داس واثل لليؽش والخىصَ ٘اثٞ خعني ؤبى خلُمت، الخذًث في الؤداسة الشٍ

 2004لبىان، 

، د ه، مفش،  -85  1981ٜباوي محمد اظماُِل، الّمل الاحخماعي الؤداسي، ميؽإة االإّاسٗ

ْ،هِفام ظلُمان االإىس ى: االإذخل في الاجفا٥ الجماَحري، بزش -86  2009،ِمان،6اء لليؽشوالخىصَ

اجه االإّاـشة، الذاس االإفشي اللبىاهُت، ه-87 ، 1خعً ِماد م٣اوي، لُلى خعحن العُذ: الاجفا٥ وهٍشٍ

 1998الٝاَشة، 

 2019ده، .خعام الذًً ُ٘اك، ً٘ ومىهجُت جلخُق ٠خاب-88

الّشبي الخذًث للىباِت واليؽش، خعني ِبذ الباسي ،الاججاَاث الخذًثت لخذسبغ اللٕت الّشبُت ،االإ٢خب -89

ت ،  1994الاظ٢ىذسٍ

اجه االإّاـشة، الفشبُت للىباِت و اليؽش، ه-90 ، 1خعً ِماد م٣اوي، لُلى خعً العُذ: الاجفا٥ و هٍشٍ

  1998الٝاَشة، ؤ٠خىبش 

 1993خعً الخعني، الخٙاوك و الّلاٜاث الّامت، بحروث، د ه ، -91

لام مً مىٍىس ِلم الاحخماُ، االإ٢خب الجامعي الخذًث،  خعحن ِبذ الخمُذ سؼىان، الّلاٜاث -92 الّامت واِلؤ

 1997مفش،

ت،  -93 خامذي ِبذ الخاسر البخؽىش ي، الّلاٜاث الّامت في الذو٥ الىامُت، االإ٢خبت الجامُّت،الؤظ٢ىذسٍ

 2000مفش، 

ذاث، الىبّت الأولى، بحر -94  وثخعحن الخلبي، مبادت الّلاٜاث الّامت، داس االإيؽىساث ِىٍ

 1996خعً محمد الخعً، الأظغ الّلمُت الإىاهج البدث الاحخماعي، داس الىلُّت، الىبّت الثاهُت، بحروث،  -95

 2012خالذ االإىشب: مهاساث الاجفا٥، حامّت االإل٤ ُ٘فل، -96

اث الجامُّت، ه-97 لام والاجفا٥، دًىان االإىبىِ حر اخذادن: مذخل لّلىم اِلؤ  1993،  الجضاثش، 2صَ

لامُت، داس الجُل، ه٠شم ؼل-98  1994، بحروث، 2بي: معجم االإفىلخاث اِلؤ

ْ، ده، ِىابت، الجضاثش، -االإىاس ٜامىط مذسس ي للىلاب ِشبيِِس ى االإىمني: -99 ِشبي، داس الّلىم لليؽش والخىصَ

2007 

، د ه،  -100  1990صخش خلُل ِمش، مىاهج البدث الّلمي في ِلم الاحخماُ، حامّت الحرمىٟ

ٞ ِبر الأهترهذ، داس الشلا لليؽش، د ه، ولا٥  -101  2000ِبىد، الدعىٍ

اك-102 ض -خالذ الخلُبي ، مهاساث الاجفا٥ مْ الأولاد )الىبّت الأولى(، الشٍ العّىدًت: مش٠ض االإل٤ ِبذ الّضٍ

 2009للخىاس الىوني 

الٝىمي مفش: االإش٠ض -هجُب الخفادي، محمد العُذ، مهاساث الاجفا٥ )الىبّت الأولى، الٝاَشة-103

 2009للترحمت

مفش: االإش٠ض الٝىمي -هجُب الخفادي، محمد العُذ، مهاساث الاجفا٥ )الىبّت الأولى(، الٝاَشة -104

 2009للترحمت
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ِبذ االإّىي محمد ِعاٗ: الؤداسة الّامت وجىبُٝاتها في االإمل٢ت الّشبُت العّىدًت، مىابْ الٙشصدٛ -105

ت،ه اك، 1الخجاسٍ  1993، الشٍ

اء لذهُا الىباِت محمد خاَ٘ -106 شاوُت(، داس الى٘ شاوُت، ال٢مبُىٜ حجاصي: وظاثل الاجفا٥ الشظمي )البحروٜ

ت، مفش، 1واليؽش،ه  2006، الؤظ٢ىذسٍ

ت، 1حري خلُل الجمُلي: الاجفا٥ ووظاثله في المجخمْ الخذًث، االإ٢خب الجامعي الخذًث،هخ-107 ، الؤظ٢ىذسٍ

 .143،144، ؿ1998

ما٥، داس الجهمت الّشبُت للىباِت واليؽش،هِبذ الٕٙىس ًىوغ: جىٍُم -108  ، 1988، بحروث، 1وإداسة اِلأ

ّالُتها في حّلُم مهاسة ال٢خابت، حامّت مىلاها مال٤ ببشاَُم، -109  ، 2010محمد ؤلٙان، بِذاد االإىاد الخّلُمُت و٘

ّت ومخخفشة في ً٘ الخلخُق وماٌؽابهه، ِٝذث الذوسٟ في -110 ْ االإلخٝى محمد حمّت الُٕىن، دوسة ظشَ مىٜ

  2014الٙٝهي

محمد ٘اًض ؤبىدًت، ؤزش اظخخذام خٝاثب الّمل في جىمُت االإهاساث ال٢خابُت لذي الخلامُز، الجامّت -111

 الاظلامُت، ٔضة

ب واليؽش، ه-112 ت الّشبُت للخذسٍ ً، المجمىِ  2009، 2مذخذ ؤبى الىفش، مهاساث الاجفا٥ الّٙا٥ مْ الآخشٍ

ْ، مفىٙى حجاصي: الاجفا٥ -113 ا٥ في الّلاٜاث الؤوعاهُت والؤداسة، االإاظعت الجامُّت لليؽش والخىصَ ّّ الٙ

 2000، بحروث، 3ه

، ه-114 ، بٕذاد، 1مخخاس التهامي، ببشاَُم الذٜذوقي: مبادت الّلاٜاث الّامت في الذو٥ الىامُت، داس االإّاسٗ

1980 

لي ٘اسوٛ: مٝذمت بلى الاهترهذ، داس -115  2010، الأسدن، 1االإعحرة،همشاد ؼلباًت وِ

محمد بظماُِل ُٜاوي: ِلم الاحخماُ الفىاعي ومؽ٢لاث الؤداسة والخىمُت الاٜخفادًت، داس ال٢ٙش -116

 1980، الٝاَشة، 1الّشبي،ه

في االإاظعاث الاحخماُِت الأظغ واالإبادت، االإ٢خب الّلمي محمد ِبذ الٙخاح محمد: الّلاٜاث الّامت -117

ْ ،هلل٢مبُىجش واليؽش وا ت،2لخىصَ  1997، الؤظ٢ىذسٍ

ما٥، داس واثل لليؽش، ه-118   2005، ِمان، 3مدمىد ظلمان الّمُان: العلىٟ الخىٍُمي في مىٍماث اِلأ

ت الىُل الّشبُت،ه-119 ت الاجفا٥ ٔحر اللٍٙي(، مجمىِ ، 1مذخذ ؤبىالىفش: لٕت الجعم )دساظت في هٍشٍ

 2006الٝاَشة، 

ني: مبادت -120 اثٚ، داس واثل لليؽش، همحمد ٜاظم الٝشوٍ اث والّملُاث والىٌ  2001، ِمان، 1الؤداسة والىٍشٍ

 1983محمد ؼىقي ؼادي: الخاظب الال٢ترووي وهٍم االإّلىماث، داس الجهمت، ده، بحروث، -121

ت والاٜخفادًت، الّشاٛ، الّذد  ً للّلىم الؤداسٍ ، 18محمد مفىٙى: جُُٝم حىدة االإىاْٜ الؤل٢تروهُت، مجلت ج٣ىٍ

2010 

ت، ظلعلت -122 ْ، الؤظ٢ىذسٍ محمد ٌعشي ببشاَُم: الاجفا٥ والعلىٟ الؤوعاوي، البُىاػ ظىتر لليؽش والخىصَ

18.1990 

ت،ه-123 ؾ ولُلا ج٣ىلا: ؤـى٥ الؤداسة الّامت، م٢خبت الأهجلىمفشٍ م دسوَ  1976، الٝاَشة، 1ِبذ ال٢شٍ

ؾ ولُلا ج٣ىلا: ؤـى٥ الؤداسة الّامت، م٢خ-124 م دسوَ ت،هِبذ ال٢شٍ  1976، الٝاَشة، 1بت الأهجلىمفشٍ

ت، داس -125 ت في االإاظعت التربىٍ ت وؤظالُب الُٝادة الؤداسٍ ِباـشة ِلي والٙالل محمد:الاجفالاث الؤداسٍ

 2006،ِمان، 1الخامذ،ه
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ىوي، دساظت -126 اب: اظخخذام ج٢ىىلىحُا الاجفا٥ في الؤهخاج الؤراعي والخلٙضٍ ِبذ الباظي محمد ِبذ الىَ

 2005االإ٢خب الجامعي الخذًث،  مُذاهُت،

لامُت لؽب٢ت الاهترهذ، داس الشاجب الجامُّت،ه-127 ُٙت اِلؤ   2001، بحروث، 1ِبذ االإال٤ سدمان الذهاوي: الىٌ

ِبذ الؽافي ؤخمذ ظُذ سخاب :ّ٘الُت بشهامج مٝترج  لخىمُت االإهاساث الؤملاثُت اللاصمت لخلامُز الخلٝت -128

اج ،حامّت حىىب  الثاهُت مً الخّلُم الأظاس ي ت ،١لُت التربُت بعىَ لذي ولاب ١لُت التربُت ،المجلت التربىٍ

 1997الىادي الّذد الثاوي ِؽش ،الجضء الأو٥ ،ًىاًش ،

ت والخىبُٞ ِمان ،داس-129 غ الّشبُت بحن الىٍشٍ  1999ال٢ٙش، ِبذ الٙخاح خعً :ؤـى٥ جذسَ

ت وا-130 لاح الؤداسي، الذاس الجامُّت واسٛ المجزوب: الؤداسة الّامت الّملُت الؤداسٍ ُٙت الّامت واـلؤ لىٌ

 2005، بحروث، 2للىباِت واليؽش،ه

بي، محمد ببشاَُم ِبُذاث: -131   1967، ِمان، 1ؤظاظُاث الؤداسة الخذًثت، داس االإعخٝبل،ه٘اًض الضٔ

 2000، بحروث، لبىان، 1٘ااد بسخاٛ الخىسي: لٕت الجعذ، داس العاقي، ه-132

 1997، ِمان،1ودهلاب: الؤؼشاٗ التربىي ِلى االإّلمحن، ميؽىساث الجامّت الأسدهُت، هُ٘ٙش اًضابُل -133

، ِمان، 1سبخي مفىٙى الّلُان، محمد ُِذ الذٌغ: وظاثل الاجفا٥ وج٢ىىلىحُا الخّلُم، داس الفٙاء، ه-134

1999 

ِؽت: الذِىة الؤظلامُت ِبر الاهترهِذ، سظالت ماحعخحر، ٜعم الذ-135 لام، حامّت ظمحرة سابذ بىِ ِىة واِلؤ

 2003الأمحر ِبذ الٝادس، 

 2019ده، .خعام الذًً ُ٘اك، ً٘ ومىهجُت جلخُق ٠خاب -136

 1999بهاء ؼاَحن: الاهترهذ والّىالإت، ِالم ال٢خب، ده، الٝاَشة، -137

 1998، ُ٘ٙشي 72َؽام مشس ي: الاهترهذ وزىسة الاهترهذ، مجلت االإعخٝبل الؤظلامي، ِذد -138

اك، 1ب ًاظحن: الؤداسة الؤل٢تروهُت وآ٘اٛ جىبُٝاتها الّشبُت، مّهذ الؤداسة الّامت،هظّذ ٔال-139 ، الشٍ

2017  

   2013، 1ظىاء محمد ظلُمان: ظ٣ُىلىحُت الاجفا٥ الاوعاوي ومهاساجه، ِالم ال٢خب، ه-140

 1998ظّاد خعً بؽاسة، دوس الّلاٜاث الّامت في دِم ّ٘الُاث الجامّاث، حذة، -141

ت الّامت لل٢خاب، مفش، -142 لام والاجفا٥ الاٜىاعي ، الهُئت االإفشٍ  2003ظهحر حاد، وظاثل اِلؤ

ت، 1ظلُمان محمد الىماوي: مبادت ِلم الؤداسة الّامت، مىبّت حامّت ِحن ؼمغ، ه-143   1987، الؤظ٢ىذسٍ

ْ،ه-144 بي: بدىر في الاجفا٥، داس الٙجش لليؽش والخىصَ  1996، الٝاَشة، 1سخش محمد وَ

ت، 1ظلُمان محمد الىماوي: مبادت ِلم الؤداسة الّامت، حامّت ِحن الؽمغ، ه-145  1987، الؤظ٢ىذسٍ

ذ مفىٙى :ؤظغ حّلُم ال٢خابت الؤبذاُِت ،حذاس لل٢خاب الّالمي ،ِمان ،-146  2008سِ

ت ،داس ال٢ٙش الّشبي ،ِمان ،-147  2006سؼذي اخمذ :االإهاساث اللٕىٍ

ذ مفىٙى :ؤظغ حّلُم-148  2008ال٢خابت الؤبذاُِت ،حذاس لل٢خاب الّالمي ،ِمان ، سِ

ت ،داس ال٢ٙش الّشبي ،ِمان ،-149  2006سؼذي اخمذ :االإهاساث اللٕىٍ

ِغ، ه-150   1998، الٝاَشة، 2ٌغ ِامش: ال٢ٙش االإّاـش في الخىٍُم والؤداسة، مش٠ض واًذ ظحر٘

ت واالإذخل العلى١ي لها، داس -151  1986، الٝاَشة، 2ال٢خب الخذًثت،هٌغ ِامش: الاجفالاث الؤداسٍ
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 : والرسائل الجامعية المذكرات

حّشون ؤمُىت، ؤزش مهاساث الاجفا٥ ِلى ّ٘الُت الّلاٜاث الّامت.مز٠شة لؽهادة االإاظتر، حامّت - 162-

لت، ١لُت الخٝىٛ والّلىم العُاظُت ، ٜعم الّلىم العُاظُت،  2017/2018ٜاـذي مشباح وسٜ

بٜامخه في االإاظعت الاٜخفادًت، سظالت ماحعخحر ظّاد ِٝىن، هٍام مشاٜبت الدعُحر، ؤدواجه و مشاخل -163

 .2008ٔحر ميؽىسة، ١لُت الّلىم الاٜخفادًت، حامّت الجضاثش، 
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