
 ابس تمولوجيا علوم الإعلام والتصالاس ملخص محاضرات السداسي الثاني في مقي

 موجه لطلبة الس نة أ ولى ماستر تخصص اتصال جماهيري والوسائط الجديدة

 الدروس التي لم يتم وضعها في هذا الملخص غير معنية بالمتحان: أ ولى ملاحظة

الإجابة على أ س ئلة الامتحان ل تكون بالنقل الحرفي لما تم كتابته في الملخص، بل ثانية: ملاحظة 

ة جابة ينقص من علام)النقل الحرفي للاإ  تكون مصاغة بأ سلوب الطالب حسب فهمه للسؤال

 الإجابة(

 بالتوفيق                                                                        

 الإعلام والتصال جدلية علوم

بناء على النظريات العلمية ال ولى التي تفسر علاقة وسائل التصال بالس ياسة وأ ليات المجتمعات، ومع 

ظهور وسائل الإعلام الجماهيرية المكتوبة والسمعية البصرية، وتطور تكنولوجيا التصال حيث أ صبح 

س تمد نظرياته من الاختصاصات ابامتياز، تأ سس علم مشترك  "مجتمعا اتصاليا"المجتمع العالمي الحديث 

دارة ال عمال، أ ل وهو  علوم "مفاهيم العلوم الإنسانية ال خرى كعلم النفس وعلم الاجتماع والفلسفة واإ

 الإعلام والتصال".

الذي يتميز بديناميكية  س نة ال خيرة، وهو 03يعتبر التصال من أ كثر المجالت ال كاديمية نموا في حيث 

ويعود هذا  ،ومرونة ل تنافسه فيها سوى قلة من التخصصات مثل المعلوماتية والتكنولوجيا الحيوية

لى ال س باب التالية على سبيل الذكر ل الحصر:  اإ

 .ال همية المتزايدة للمعلومات في النجاحات الفردية والاقتصادية 

  في العلاقات العامة التي أ صبحت أ كثر ال همية المتزايدة للمهارات التصالية

 التخصصات نموا في مجال التصال.

 .التزايد المس تمر للوقت المخصص للتعرض لوسائل الإعلام واس تخدام الميديا الجديدة 

 .التزايد المس تمر لعتبار وسائل الإعلام مصدرا أ ساس يا لإدراك الواقع 

   لس ياس ية نظمة الاجتماعية وخاصة اتحول تزايد الترابط بين النظام الإعلامي وباقي ال

لى وس يلة للسلطة الس ياس ية.  منها، اإ



  أ همية تخصص التصال عند الحديث عن أ همية تأ ثير وسائل الإعلام الجماهيرية في

 نوعية التواصل الجماهيري والخاص.

، ةأ صبح يمثل تشعبات كثيرة تتداخل مع علوم عديدة ومجالت مختلف 12الإعلام والتصال في القرن 

 .مما سمح بأ فكار أ كثر نضجا في تحليل الظواهر التصالية والإعلامية

ذا كانت علوم الإعلام واتصال تشكل مبحثا واحدا أ م ينبغي  وبناء على ذلك السؤال الخاص بمعرفة ما اإ

م فهم حقل، لذلك كان من المه يمكن القول أ نهعدها مبحثا متداخل التخصصات، وبشكل أ كثر دقة 

الفكر التصالي، والعناصر المكونة لهذا الفكر الذي اعتمد بشكل أ ساسي على تطور حقول علمية 

ن أ خرى، ول س يما تطور حقل التصالت تاج ، الذي طبع الفكر التصالي بطابع التفكير التأ ملي والإ

هذا  ال خير كان مثار جدل ونقد، ويعود هذا العلمي، وقد قدم المختصون نتاجهم الفكري التصالي،

لى ال س باب التالية:  حسب بعض الباحثين والدارسين اإ

 :ويقصد بها مس توى الخصوصية التي يحتفظ بها علم التصال والإعلام،  الاس تقلالية

لى علوم أ خرى مثل علم  فكثير من النقد يوجه ل ن هذا الفكر قائم على نظريات وأ فكار تعود اإ

 جتماع.النفس وعلم الا

 :د ويقصد به مس توى اس تقرار الظاهرة التصالية، التي بحسب المنتقدين تعتم الثبات

على التقنية التي تؤثر في مس توى الظاهرة التصالية وحجمها، فالظواهر التصالية تقع ضمن 

وضعيات  أ ما الفكر التصالي فيتأ ثر ويؤثر في )التقنية، الإنسان، البيئة(،ثلاثة محاور هي 

تماعية وس ياس ية داخل ال وساط العلمية وال كاديمية أ و ال وساط المهنية وينعكس هذا اج

 التأ ثير على طبيعة الظاهرة التصالية ومداها واس تقرارها.

 :شكاليات منبثقة عن تيارات نظرية متباينة، بمعنى  الاندماج أ و بال حرى الربط بين اإ

خلال مراحل تطوره تمكن من أ ن يندمج مع أ فكار مشابهة له ضمن حقول أ ن الفكر التصالي 

علمية أ خرى، بفعل تطور تكنولوجيا التصال والمعلومات، فأ صبحت الظواهر التصالية تفسر 

علامية، انطلاقا من تأ ثير التقنية التي اندمجت بشكل أ صبح من الصعب  بأ نها ظواهر تقنية أ و اإ

 زل عن التقنية.الفكر التصالي بمعفيه فهم 



منذ نشأ ة تخصص الإعلام والتصال والعديد من ال س ئلة تطرح حول نظرياته ومفاهيمه ومصطلحاته 

شكالياته البحثية صال ، وكانت المقاربة ال ولى لهذا العلم على أ ساس التومناهجه وأ هدافه وحقوله واإ

رسال أ ي مرسل ومتلقي، ثم حوربت هذه من قبل بعض الباحثين ال مر  – قترحوا يكيين الذين ااإ

وذجا ، لكن هذا ال خير لم يكن نممشاركة وهو النموذج الذي يرتكز على نموذج الجوقة-أ نموذج التصال

شاملا في نظر الباحثين حيث اعتبروه علم نفس اجتماعي جديد فاستبدلته مدرسة فرانكفورت الجديدة 

دق،  هذا النحو "الوضوح، الصوحددت شروط نجاح الخطاب وفعاليته على س ياقا-تصالبنموذج ال

 .الصحة، الحقيقة" بالرتكاز على نظرية هابرماس الكونية

ن  لى علم يدرس عمليات وباختصار شديد اإ علوم الإعلام والتصال قد ظهر ل ن مجتمع التصال يحتاج اإ

لتواصل ا الإعلام والتصال الناجمة عن أ عمال منظمة، هادفة مرتكزة على التقنيات والمشاركة في أ شكال

 .الاجتماعية والثقافية

علام"وعبارتي  "علوم"كما أ ن اس تخدام الجمع   ،يدل من بعيد على عدم دقة هذا القطاع "اتصال"و  "اإ

 وتطرح العديد من التساؤلت في مقدمتها:

 هل علوم الإعلام والتصال تس تحق وصف العلوم؟ 

 هل تخصص علوم الإعلام والتصال هو تخصص متعدد التخصصات؟ 

ن الاختلافات في المنهجية وال سلوب واللغة تزيد ال مر تعقيدا وتحبط من البداية أ ي محاولة توليفية  اإ

لهذا الحقل، فعلوم الإعلام والتصال تقف على مفترق طرق لعدة تأ ثيرات ول يمكنها أ ن تشكل علما 

 وتقف ما كلبل هي كعلم وكتخصص في طريق التشلرياضيات أ و العلوم الطبيعية. مس تقلا مثل ا

 بين البحث النظري والتطبيق العملي

ننا شركاء شئنا أ م أ بينا وشاهدون على هذا التقدم السريع للاتصال من خلال ما شهده هذا ال خير  اإ

 .من تطورات في الس نوات ال خيرة

 قد تم تصنيف بحوث الإعلام والتصال في ثلاثة اتجاهات رئيس ية هي:

 العلوم العصبية والعلوم المعرفية، ويعالج التصال في علاقته مع الدماغ،يقف بين  الاتجاه ال ول:-2

دراك وتفكيك الصورة واللغة.  اإ



ان يقف بين العلوم المعرفية والعلوم الطبيعية، ويركز على مشاكل التصال بين الإنس الاتجاه الثاني:-1

 وال لت.

كذلك س التصال بين ال فراد والجماعات و يركز على علوم الإنسان والمجتمع، ويدر  الاتجاه الثالث:-0

 تأ ثير تقنيات التصال على مسار المجتمع.

وعند الملاحظة نجد أ نه في هذه الاتجاهات الثلاثة السابقة الذكر تلتقي عدة اختصاصات كالفلسفة، 

 ...نتاريخ ال ليات، الجغرافيا، علم النفس، اللسانيات، علم الإنسا الاقتصاد، الحقوق، علم الس ياسة،

ن علوم التصال هي بطبيعتها مشتركة الاختصاصات، ل ن بعدها غير محدود وقد تكون أ حد  ،بهذا فاإ

ن الإعلام والتالنشاطات الإنسانية التي يشكل عبرها الإنسان مباشرة علاقته بالعالم صال مرتبطان ، اإ

 ارتباطا وثيقا منذ ال زل.

 حث العلمي في الإعلام والتصال:بأ هداف ال 

 تتلخص أ هداف البحث العلمي في حقل الإعلام والتصال في النقاط التالية:

 :لى جمع البيانات والإحصاءات وتصنيف  الفهم حيث يوصف العلم بأ نه يهدف اإ

يجاد تفسير أ و فهم محدد لها وكيفية تلازم ال حداث المدروسة،  المعلومات وتحديد الظواهر بل واإ

طلاق لى اإ لى صياغة نظرية علمية.التعميمات مما يؤدي  ومن خلال ذلك يتم التوصل اإ  اإ

 :ة، وهو الصياغات الناتجة في ضوء الفهم الجديد المنبثق من التعميمات المس تحدث التنبؤ

 وتصور لتطبيقاتها في مواقف أ خرى غير تلك التي نشأ ت عنها أ ساسا.

 :عني س يطرة فهو ي ،وهو يعد نتيجة من نتائج العلاقة الناتجة بين الفهم والتنبؤ التحكم

 أ كبر على الظواهر وال حداث من خلال المعرفة الدقيقة لها.

 أ همية البحث العلمي في الإعلام والتصال

 تتجلى أ همية البحث العلمي في مجال الإعلام والتصال في:

  لى ذا ما توفق الباحث للوصول اإ أ نه يساعد على رقي ال مم وتقدمها في وقت قياسي، اإ

لى النتائج من أ قصر طريق.الطريقة العلمية التي   تمكنه من اختصار الوقت والوصول اإ



  أ ن البحث العلمي وس يلة للابتكار والإبداع كما أ نه وس يلة لكشف ال خطاء الشائعة

 الناتجة عن ال بحاث المتسرعة وغير المنهجية.

  البحث العلمي يعد وس يلة من وسائل التعليم الذاتي، فمن خلاله يتعرف الباحث على

لى المعلومات بنفسه أ و يطبقها في الحياة العمليأ سلوب   ة.البحث وطريقته، ويتعلم كيف يصل اإ

 خصوصية المنهجية في علوم الإعلام والتصال

ن خصوصية البحث في الإعلام والتصال تنبع من خصوصية وسائل الإعلام والتصال اتها، ومن ذ اإ

لى ضرورة البحث في قضايا التص ، ال والإعلام ودراس تها بأ سلوب علميأ هم العوامل التي دعت اإ

 وبالتالي نشأ ة علوم الإعلام والتصال، نذكر:

 :مقدمة يعد هذا العامل في اهتمام الجمهور والحكومات بتأ ثير وسائل الإعلام والتصال 

لى البحث  .العوامل الداعية اإ

 :لى سبر أ غوا فهم أ نواع التصال ووسائله  رتولد هذا العامل عن الحاجة الملحة اإ

لى الضرورة الحتمية لوجود منهجية العملية التصالية  وما يحيط بها من جزيئات، بالإضافة اإ

بالشكل  ، وهذا ما س يضمن توظيف التصالواضحة يعتد بها في شرح أ بعاد العملية التصالية

 السليم، بما يخدم القائم بالتصال والمس تقبل ويحقق أ هداف التصال.

  ما يفسر هذا ظهور المزيد من والتصال وتعدد مجالته:نمو تخصص علوم الإعلام 

في العديد من جامعات العالم التي أ عطت بدورها أ ولوية خاصة  أ قسام الإعلام والتصال

لتدريس أ ساليب البحوث ومناهجها ك داة ل غنى عنها في هذا المجال الجديد الذي هو علوم 

 الإعلام والتصال.

 لى التعرف ع ليه:حاجة المعلنين اإ قد ل لى الجمهور المس تهلك وتحديد س بل الوصول اإ

ازدادت أ همية هذا العامل في الس نوات ال خيرة أ كثر من أ ي وقت مضى بعد توجه العديد 

لى الاعتماد بصورة أ ساس ية على دخلها من الإعلان، ال مر  من وسائل الإعلام التقليدية اإ

ام، ث الإعلام والتصال بشكل عالذي أ وجب أ ن تهتم تلك الوسائل وكذلك المعلنون ببحو 

 وخصائصه بشكل خاص.وبحوث قياس حجم الجمهور المس تهدف 

 



 نواع الدراسات الإعلامية والتصاليةأ  

تشترك أ بحاث الإعلام والتصال مع أ بحاث العلوم الاجتماعية والإنسانية ال خرى في بعض أ نواع 

 ذكره:الدراسات التي تعتمد عليها، أ هم هذه ال نواع التالي 

 :من الضروري أ ن يس تخدم هذا النوع من الدراسات في حقل  الدراسات التاريخية

شكاليات بحثية تعتمد اعتمادا رئيس يا عليه ، االإعلام والتصال ل ن هناك موضوعات واإ

لى وصف  كالدراسات التطورية التي تتجاوز مجرد عملية وصف الوضع الحالي للظاهرة اإ

ات التاريخية ، وتؤدي الدراسة زمنية معينة نتيجة لمرور الزمنالتغيرات التي حدثت خلال فتر 

لى فتح أ فاق أ خرى لدراسات جديدة، كتلك المتعلقة بتطورات تكنولوجيا الإعلام والتصال.  اإ

 لى التعرف على ظاهرة جديدة،  :الدراسات المبتكرة وهي الدراسات التي تهدف اإ

بداعية وجريئة تتطرق  ويدخل في هذا النوع الدراسات التي، ولهذا تسمى مبتكرة ل ن فكرتها اإ

 لمواضيع أ و أ جزاء من مواضيع لم يس بق تناولها البتة.

 :لى جمع المعلومات اللازمة  الدراسات الوصفية يهدف هذا النوع من الدراسات اإ

لإعطاء وصف ل بعاد أ و متغيرات الظاهرة المدروسة، وذلك من خلال تحديد ماهية ال ش ياء 

لى أ خرى وفقا لهدف الدراسة وتساؤلتهاوتتفاوت درجة الو   .صف المطلوبة من دراسة اإ

 :لى التعرف على مدى  دراسات الارتباط تهدف دراسات هذا النوع بشكل عام اإ

وجود علاقة بين متغيرين أ و أ كثر مع تحديد درجة تلك العلاقة، وهذا الهدف ل يمكن التوصل 

ليه  درجة العلاقة أ و الارتباط من خلال  سوى عن طريق الدراسات الكمية، ويمكن تحديداإ

 وتكون العلاقة على نوعين: 2و 3.33نتيجة اختبار العلاقة التي تتراوح بين 

يجابية أ و طردية:-أ   لى درجة الكمال وتصل العلا بمعنى أ ن هناك زيادة مطردة بين المتغيرين في القيم. اإ قة اإ

 .2في هذا النوع من العلاقات عندما تكون النتيجة +

حدهما بمعنى أ ن يكتشف الباحث تخالفا في اتجاه المتغيرين اللذين يختبر علاقة أ   سلبية أ و عكس ية:-ب

ذا زاد أ حدهما في القيمة نقص ال خر  .بال خر، بمعنى أ ن يلاحظ أ نه اإ



 :أ و بمعنى أ خر التجريبية، تكمن قوة هذه الدراسات في قدرة  الدراسات الس ببية

لمس تقل في بيئة دراس ته بما في ذلك عملية تسليط العامل ا على التحكم بصورة دقيقة الباحث

 لى قسمين:اإ ، وتنقسم دراسات الإعلام والتصال باعتبار العامل الزمني على العامل التابع

 .ونعني بها الدراسات التي يتم تطبيقها لمرة واحدة فقطالدراسات ال حادية: -2

جراء الدراسة أ كثر من مرة واحدة البحوثوتتلخص طريقة هذا النوع من  الدراسات الممتدة:-1  في اإ

لى قسمين:  وفي أ وقات متفاوتة، غير أ نه يمكن تقس يم هذه الدراسات اإ

 ونعني بها قيام الباحث بدراسة عينات مختلفة في أ وقات متباينة في مجتمع بحث واحد. دراسة دورية:-أ  

ر في دة من مجتمع الدراسة ويس تمويقصد بهذا القسم أ ن يختار الباحث عينة واح دراسة المجموعة:-ب

 .دراس تها عبر ال وقات المختلفة

شكالية المفاهيم شكالية النماذج من اإ  اإ

لى نماذج ا ترتيب لتصال، هذه ال خيرة وضعت بهدف تنظيم و ل يمكن فهم عملية التصال دون الرجوع اإ

ظهار العلاقة التي تجمعها براز واإ لى اإ ذه ال خيرة أ ي ، وتعتبر هعناصر العملية التصالية، بالإضافة اإ

وقف يس ية التي تدخل في عملية التصال أ و في تشكيل المالنماذج تصويرا وتجس يدا للعناصر الرئ 

 التصالي.

 أ هداف النماذج:

  تساعد النماذج على منحنا صورة جزئية عن أ ش ياء كلية، هذه ال خيرة من الصعب

دراكها أ و فهمها دون النماذج، فالنماذج عبارة عن خرائط تفصيلية وتوضيحية للمعالم ال ساس ية  اإ

 لعملية التصال.

 النماذج في شرح وتحليل العمليات التصالية المعقدة والصعبة بطريقة مبسطة  تساعد

لى النقاط الرئيس ية لعملية التصال. ترشد الباحث من خلالها  اإ

  تساعد النماذج في عملية التنبؤ بالنتائج وبمسار ال حداث في عملية التصال وهذا ما

 يساعد في عملية وضع فرضيات البحث.



نماذج التصال التي وعلى مر الس نين ساهمت في توصيف وتطور حقل الإعلام توجد الكثير من 

 والتصال، من أ همها: 

 النماذج البنائية 

واس تخدم هذا  2491ويل عام عالم الس ياسة ال مريكي هارولد لسوضعه  لسويل للاتصال:وذج نم

س ية هي: ويضم هذا النموذج خمس أ س ئلة رئي  النموذج بشكل كبير في الدراسات الإعلامية والتصالية،

ل ، ومن خلال هذا تم نسب تأ سيسي الطريقة الكمية لتحلي)من، ماذا، بأ ي واسطة، لمن، وبأ ي تأ ثير(

 المضمون للباحث لسويل.

 سلـــــــــــــــــــــــــــــ المر  من يقول؟-2

 الرسالة يقول؟ ــــــــــــــــــــــــــــماذا -1

 المس تقبل يقول؟ ــــــــــــــــــــــــــــــلمن -0

 الوس يلة قناة؟ ــــــــــــــــــــــــبأ ي وس يلة أ و -9

 التغذية الراجعة التأ ثير؟ ـــــــــــــــــــــــــــما -5

ونلاحظ أ ن لسويل اهتم بتأ ثير العملية التصالية على المس تقبل وذلك ل ن تركيزه انصب على دراسة 

نموذج مريكا، ومن أ هم الانتقادات التي وجهت لهذا ال ال ساس ية والرأ ي العام في أ  وتحليل محتوى الدعاية 

لى حذف عنصر أ ساسي في العملية التصالية  ضافة اإ أ نه يفترض أ ن للرسائل التصالية دائما تأ ثير، اإ

 عنصر الاس تجابة أ و التغذية الراجعة. وهو

وضع هذا النموذج من قبل الرياضي شانون حين كان يعمل في  نموذج بث الإشارات لشانون وويفر:

ط ، وقد اس تنبوأ صبح النموذج ال كثر تأ ثيرا 2494شركة بل ال مريكية للهاتف هو ومساعده ويفر عام 

شارات المنظومة التقنية كتلفون التلغراف، ثم سرعان ما تم عديله ت شانون الصيغة ال ولى من بث اإ

، ليطبق على عملية التصال بين ال فراد، فتم تبديل جهاز الإرسال بالمرسل وجهاز الاس تقبال بالمس تقبل

افق التشويش أ ي الاضطراب الذي ير ضافة التي جاء بها هذا النموذج تمحورت في عنصر أ ما عن الإ 

ومات ورة العملية التصالية خللال هذه العملية تتعرض المعلعملية التصال، ويفسر هذا من خلال سير 



ذا الضحك........وهو ما يطلق عليه بالتشويش، وهأ و الرسالة لظروف مختلفة في صورة التحريف، 

لى عرقلة عملية التصال وصعوبة فهمها  .ما يؤدي اإ

شارة ـــــــــــ مس تقبل ـــــــــــــــ هدف ـــــــــــــــ وس يلة اتصال  مصدرــــــــــــــــ مرسل ــــــــــــ اإ

 تداخل/تشويش ــــــــــــ

سير في طريق الراجعة وأ نه ي  أ ما عن النقد الذي وجه لهذا النموذج فتمحور حول افتقاره لعنصر التغذية

 واحد....

يعتبر نموذجا مكملا لنموذج و  2454وشرام: وضع هذا النموذج عام  سجيدو نموذج الخبرة المشتركة ل  

شانون، حيث قام شرام بتعديل نموذج شانون بهدف تطبيقه بصورة أ فضل من ناحية التفاهم بين 

خلال العنصر الجديد الذي أ ضافوه على عملية التصال والذي تمثل في الخبرة  ال فراد وذلك من

، والمقصود بها وحدة المواقف وال فكار والرموز المشتركة بين المرسل والمس تقبل والتي تحدد المشتركة

 فاعلية التصال.

 وقد ميز شرام بين ثلاث مراحل لتكوين مادة البث واس تلامها، وهي:

 فرة: أ ي وضع البيان بشكل علني.المرسل وضع الش 

 .الرسالة "التفسير": أ ي تحديد الشفرة المس تخدمة 

 .المس تقبل )فك الرموز(: أ ي قراءة ال فكار 

ن خلال ما س بق نرى بأ ن هذا النموذج يوضح تماثلا أ و تساويا بين سلوك المرسل والمس تقبل من م

تفسير  سلوك المرسل والمس تقبل في خلال عملية التصال ويعتمد كل من شرام وأ وسجيد على دراسة

 .عملية التصال

 نماذج الوضعانيةال 

نتخابات ظهرت هذه النظرية خلال الا :نموذج تدفق التصال عبر مرحلتين/نظرية التصال الشخصي

بين ويكلي المرشح الجمهوري والرئيس روزفلت المرشح الديمقراطي، والتي  2493الرئاس ية ال مريكية لعام 

ير من ، وهو ما أ ثار الكثفي نهايتها أ سفرت عن فوز الرئيس روزفلت رغم معارضة الصحافة له

التساؤلت حول قوة تأ ثير وسائل الإعلام وانفرادها في هذا المجال، وكانت هناك دراسة بعنوان اختيار 



بعنوان: "اختيار الشعب" وكان الهدف  من طرف لزار سفيلد وزملائه 2499الشعب نشرت س نة 

على دور  لرأ ي العام وتغيره والتعرفمن هذه الدراسة هو التعرف على العوامل التي تؤثر في تكوين ا

 وسائل التصال الجماهيري، وجاءت نتائج هذه الدراسة على النحو التالي:

  ن عملية تكوين الرأ ي الانتخابي ليست عم  لية فردية، ولكنها عملية جماعية.اإ

  ليها في النقاشات لحظ الباحثون أ ن أ فراد العينة كانوا يشاركون الجماعات التي ينتمون اإ

يس وسائل ل والحوارات، وأ ن التصال الشخصي كان العامل المؤثر في تكوين رأ ي الناخبين و 

 الإعلام كما كان معتقدا.

  كشفت الدراسة عن وجود أ فراد داخل كل جماعة يتميزون عن سواهم بكونهم أ كثر

لى ا تصال بوسائل التصال الجماهيرية، وأ نهم أ حرص من غيرهم على متابعتها ونقل مضمونها اإ

ليها  .وأ طلق على هؤلء ال فراد اسم "قادة الرأ ي" باقي أ فراد الجماعة التي ينتمون اإ

  تبين من خلال الدراسة أ ن غالبية أ فراد العينة ل يحصلون على معلوماتهم من وسائل

نما يحصلون عليها من خلال اتصالهم المباشر بقادة الرأ ي في الجماعات التي  التصال مباشرة، واإ

ليها  .ينتمون اإ

ل ورا يها هذا البحث أ و الدراسة، هي أ ن التصال الشخصي يلعب دوكانت النتيجة النهائية التي خلص اإ

مهما في تكوين الرأ ي العام وتوجيهه بجانب وسائل الإعلام، وأ ن قادة الرأ ي يمثلون عنصرا مهما في عملية 

التصال الشخصي، ويلعبون دور الوس يط وأ طلقوا على هذا عملية سريان المعلومات من وسائل 

لى الجماهير  اسم "تدفق التصال على مرحلتين". عبر قادة الرأ ي الإعلام اإ

 النماذج النسقية 

نجليزية تعني  :القياس الاجتماعي/النظرية السوس يومتريةنموذج  التي تتأ لف  sociometryترجمة لكلمة اإ

 من شقين:

 وتعني اجتماعي. socioوتعني قياس، و metry لغة:

تلك الطريقة المنهجية المس تخدمة لتقدير العلاقات الاجتماعية كميا، وقياس نوعيتها من  اصطلاحا:

 بين ال فراد داخل الجماعات الكبيرة والصغيرة. حيث مدى الجذب والرفض،



حث يعتبرها البعض منهجا في البنظرية خاصة بالعلاقات الاجتماعية، وقد  القياس الاجتماعي:

 .الاجتماعي، فهيي نظرية، موضوع، منهج، طريقة، وأ داة لجمع البيانات

عالم اجتماع وطبيب أ مراض عقلية نمساوي  2499-2141عالم النفس جاكوب مورينو  صاحب النظرية:

ل تقدم ، من خلاولجئين ال صل، أ مريكي الجنس ية، كرس جهوده لعلاج المهمشين من نساء وأ طفال

عانة الاجتماعية والمادية لهم...  الإ

 كتاب العلاج النفسي الجماعي"."كتاب "دعائم القياس الاجتماعي"،  2409، أ هم مؤلفاته

 مفاهيم النظرية:

هي أ صغر وحدة لقياس العلاقات الاجتماعية، فهيي تمثل العلاقات التي مفهوم النواة الاجتماعية: -2

 ، من خلال:خرينينتجها كل فرد مع ال  

 .الإحساس والشعور بالجذب 

 .البغض والإحساس بالنفور 

قامة العلاقات مع البعض  فسلوك الإنسان هو من يسير هذه العلاقات، فيختار البعض ويرفض اإ

ار عند يهو س يكون محل اخت ال خر هذا كاتجاه أ ول، الاتجاه الثاني هو حتى الإنسان الذي يختار 

 ال خرين، فالعلاقة الاجتماعية تولد المكانة الاجتماعية التي يحتلها كل فرد داخل مجموعة ما.

 فالقياس الاجتماعي هو قياس للمكانة الاجتماعية التي يتمتع بها كل فرد وسط مجموعة ما.

دماج أ و عزل ال فراد وهي تؤثر على تحديد الم المجموعة:مفهوم -1 نة الاجتماعية كاهي التي تشارك في اإ

 مجموعتين:للفرد، حيث تتشكل المجموعة من هيئتين أ و 

 تشمل ال فراد وطبيعة العلاقات الرسمية )شعور المجموعة( ـــــــــــــــ *بنية شكلية

*قاعدة اجتماعية حقيقية ــــــــــــ مشكلة من علاقات تختلف عما هو منتظر وظاهر رسميا )ل شعور 

وعة من ال فراد من مجم، أ ي وجود تنظيم غير رسمي داخل المجموعات، وتتكون المجموعات غالبا المجموعة(

حدى   فرد يمثلكل  الشخصيات التالية:اإ

 .الفرد القائد أ و النجم 



 .الفرد الهامشي 

 .الفرد الانعزالي 

 .الفرد المرفوض 

 .الرابط وهو الشخص الذي له علاقة مع المجموعتين 

 أ هداف القياس الاجتماعي

 .معرفة مس توى القبول الذي يحققه الفرد داخل الجماعة 

 .ماهي أ س باب هذا القبول 

  موعة )حل التوترات، تحفيز العلاقات(س توى التماسك بين أ عضاء المجتقييم م. 

 .تحديد ال فراد المرفوضين 

 ثلا م  معرفة دينامية المجموعة )التنبؤ بقدرة المجموعة على التفاعل والتكيف مع التغيرات

 ضم أ عضاء جدد ودمجهم، أ و رحيل أ عضاء قدامى(.

  تساعد الاختبارات السوس يومترية في تفسير مظاهر الحياة النفس ية والاجتماعية بين

 ال فراد داخل الجماعات.

 على و  تنظيم العلاقات الاجتماعية على أ سس علمية قوية، تقوم على التأ لف والتأ زر

 سعادة الفرد وتماسك الجماعة.

 ولوجيا الإعلامابس تم

علام اعدت على ، والتي سلفهم تطور الفكر التصالي، لبد من الحديث عن النظريات الكبرى للاإ

لى شقين:  بلورة حقل الإعلام والتصال، وهي تنقسم اإ

 ــــــــــــــــــــ الفلسفة الليبرالية. فلسفة الإعلام الحر

 لية الاجتماعية.ــــــــــــــــــــ المسؤو                     

 ـــــــــــــــــــ فلسفة الإعلام الاشتراكي فلسفة الإعلام الموجه

 فلسفة الإعلام التنمويـــــــــــــــــــ                        



 ــــــــــــــــــ فلسفة الإعلام الإسلامي                       

 الذكر من خلال مناقشة ومعالجة ثلاث زوايا رئيس ية، هي:س نتناول فلسفات الإعلام السابقة 

 حرية الممارسة الإعلامية.-2

 حرية تملك وسائل الإعلام.-1

 وظائف وسائل الإعلام.-0

 الافتراضات ال ساس ية لهذه الفلسفة تقوم على أ ساس: أ ول: فلسفة الفكر الليبرالي الحر:

 ومدى أ هلية هذه الطبيعة للتمتع بالحرية.ما يتعلق بطبيعة الإنسان ، 

 .طبيعة الدولة، باعتبارها الكيان العام الذي يعيش فيه الإنسان ويمارس حرياته فيه 

 والحدود  ،لاقة بين الإنسان والدولة ومدى انعكاس ذلك على حريات الفردطبيعة الع

طارها.  التي يسمح للدولة التدخل في حريات الفرد في اإ

 نها متاحة للجميع وليست حكرا على أ حد دون غيره بشرط و لحقيقة وكطبيعة ا

 اس تخدام الفرد عقله اس تخداما سليما.

 .ن الوصول للحقيقة أ مر متاح للجميع  اإ

 .تاحة الحرية لكل فرد ليعبر عما يراه حقيقة  نادت بضرورة اإ

  مكان الفرد أ ن يمتلك الوسائل التي يراها كافية لإيصال رؤيته للحقيقة لل خرين حتى باإ

 .يمكن الاس تفادة منها

 أ هم رواد هذه الفلسفة، جون لوك، فولتير، مونتسكو، جون ملتون، توماس جفرسون، ميل.....

  الفلسفة الليبراليةأ سس حرية التعبير في

تعتبر حرية التعبير الركيزة ال ساس ية التي يقوم عليها الفكر الليبرالي الحر، هذه الركيزة مرت بعدة 

 مراحل استندت فيها على جملة من ال سس هي:

حسب ملتون الرب يريد أ ن تكون للناس صحافة حرة كي يس تطيعوا كشف ال ساس الديني: -2

 الحقيقة.



نسان مثل باقي الحقوق، الحق يعي:ال ساس الطب -1  اعتبار حرية التعبير حقا من الحقوق الطبيعية للاإ

 في المعارضة في المسائل ال ساس ية والسماح بنشر كل شيء.

بريادة جون ستيوارت ميل الذي أ يد في كتابه عن الحرية حرية التعبير على أ ساس  ال ساس النفعي:-0

 على أ ساس نفعي دعواه لحرية التعبيرللمجتمع الإنساني، وترتكز  المنفعة، حيث يرى أ ن الحرية أ مر نافع

 على أ ربعة حجج كبرى، هي:

 .ذا أ سكتنا رأ يا قد نخفي حقيقة  أ ننا اإ

 .الرأ ي الخاطئ يضم جزءا من الحقيقة 

  الحقيقة في الرأ ي المتقبل عموما، يعتنقه الناس كتحيز وليس بالعقل، ما لم نضطر

 عنه. للدفاع

  نها تفقد حيويتها وتأ ثيرها في ما لم تتعرض ال راء الشائعة للمناقشة من ال خرين فاإ

 السلوك وال خلاق.

 أ هم الانتقادات التي وجهت لهذه النظرية:

 .أ صبحت الصحف تشكل خطرا على ال خلاق العامة 

  ،أ صبحت الصحف أ داة في أ يدي المعلنين وأ صحاب رؤوس ال موال لتحقيق مصالحهم الخاصة

 بصورة تتعارض في الغالب مع الصالح العام الذي يجب أ ن تخدمه أ ول.

 .أ صبحت أ داة من أ دوات مقاومة التغير الاجتماعي 

 سفة الإعلام الليبراليحرية الممارسة الإعلامية في فل 

 يقصد بها حرية اس تقاء ال نباء وال راء والمعلومات ونشرها، حيث ينظر مفهوم حرية الممارسة الإعلامية:

لى حرية الفرد الإعلامية على أ نها حق طبيعي ل مجال لحرمان الفرد من التمتع به  الفكر الليبرالي الحر اإ

ل في حال يق تعتبر أ داة من أ دوات تحق ت الضرورة، كما أ نها أ و وضع قيود تحد من حقه في ذلك اإ

 صالح الذات للفرد ومنه تحقيق الصالح العام.

 

 



 المسؤوليات التي ينبغي تحملها مقابل التمتع بالحرية الإعلامية

الفكر الإعلامي الحر لم يفرض بشكل صريح مسؤوليات أ و التزامات على الفرد مقابل تمتعه بهذه الحرية، 

د الفكر الليبرالي ولم يحد مارسة المتعارف عليها هي: الصدق، الدقة، الموضوعية، التوازن.فمسؤوليات الم

 الحر هذه المسؤوليات استنادا لعقلانية الفرد وبأ نه س يكتشفها ذاتيا، وأ هم مسؤولية هي:

  في خدمة الصالح العام من خلال القيام بعدة مهام، أ همها:المساهمة 

 التنوير العام )الوصول للحقيقة وتنوير ال ذهان بها(-

 من خلال الاستثمار في الإعلان. خدمة النظام الاقتصادي-

 حماية حقوق ال فراد من خلال لعب دور الحارس ضد الحكومة.-

 خدمة النظام الس ياسي.-

 الترفيه.-

 سة الإعلاميةحدود الممار 

بفضل السوق الحرة لل فكار وال راء والمعلومات يتمكن ال فراد من كشف الزيف من الحقيقة دون 

تقييد الممارسة ل تدخل الحكومة، حيث اتفقت جميع الفلسفات الإعلامية على سن بعض التشريعات 

لى شقين كبيرين هما  :الإعلامية في بعض الحالت الضرورية، وتنقسم هذه الحالت اإ

لى منع المساس بحقوق ال فراد ورعايتهم وتجرم العدوان عليهم، و  الشق ال ول:-2 وهي ما تهدف اإ

 )الجرائم الماسة بالشرف والاعتبار( كالقذف، السب، الش تم، الإهانة، التحريض وهذا متفق عليه.

ضمن ال سس تتحماية النظام العام للمجتمع )المقصود بالنظام العام القواعد التي  الشق الثاني:-1

الاجتماعية والاقتصادية والس ياس ية التي يرتكز عليها كيان الدولة، ويقوم عليها بناء المجتمع وسلامته 

 ، وتأ خذ وقاية النظام صورتين:بصفة مباشرة

 :حماية من الاضطراب الداخلي أ و التعرض للغزو الخارجي، حماية  حماية المجتمع نفسه

لى أ خر نظرا لاق هذه ال خيرة تختلف من بلدال داب وال خ لختلاف مرجعيات القيم  اإ

 عند الدول.ال خلاقية 



 :بحكم أ نها قوة وهي تعبر عن فلسفة النظام ككل وهي الحامية لقيمه  حماية السلطة

لى مصاف تلكال ساس ية وأ وضاعه الس ياس ية والاجتماعية التي يرتفع بها الح القيم  كام اإ

 الس ياس ية.

لزام وسائل الإعلام بعدم تخطي حدود الممارسة الإعلامية  أ ليات اإ

لزام الفرد بعدم تجاوز هذه الحدود حسب الفكر الليبرالي يعتمد على حاسة الفرد الخلقية التي تقيم عليه  اإ

ن الفلسفة الليبرالية  ذا حدث تجاوز فاإ ية أ و الرقابة الوقائية تجيز الرقابة القضائ نوعا من الرقابة الذاتية، واإ

 اللاحقة.

الليبرالية هو  لها وسائل الإعلام في ظل الفلسفة تعرضت الانتقادات التي ثانيا: المسؤولية الاجتماعية:

لى ظهور فلسفة المسؤولية الاجتماعية، ومن أ كثر العوامل التي ساهمت في ظهور فلسفة  ما أ دى اإ

 :المسؤولية الاجتماعية

 .ازدياد قوة تأ ثير الصحافة كنتيجة لتطورها تكنولوجيا 

  علامية جديدة التلفزيون، الإذاعة، السينما.... ذات فاعلية وتأ ثير كبير مما جعل ظهور وسائل اإ

لى وضع ضوابط ومسؤوليات لهذه الوسائل أ مرا ضروريا.  الحاجة اإ

  مكانية اس تغلال حكم فيها عن الجماهير والتظهور تطورات كبيرة في أ ساليب الدعاية مما سهل اإ

 السابق.

 .لى الخبر  ظهور أ شكال تحريرية جديدة، وتحول تأ ثير الصحافة من الرأ ي اإ

لى ضخامة تأ ثير تجاوزات وسائل الإعلام بشكل جعل من الضروري وضع قواعد  وهذا ما أ دى اإ

 وضوابط تضع حدودا لممارسات هذه الوسائل، وتجلى ذلك من خلال:

  قامة الاتحادات الم هنية ووضع ضوابط للعمل الصحفي من خلال مواثيق الشرف الصحفية اإ

 ودساتير العمل الإذاعية والسينمائية.

  كتابات عدد من الصحفيين ال خلاقيين الذين رصدوا تجاوزات وسائل الإعلام وعملوا على

 فضحها أ مام الرأ ي العام كنوع من الضغط على هذه الوسائل للكف عن مثل هذه التجاوزات.



 قا ليها الاتحادات الصحفية وهيئات محرري الصحف والتي اإ مة عدد من المؤتمرات التي دعت اإ

 ساهمت في وضع المزيد من القواعد والتنظيمات لمهنة الصحافة.

ل في عام  ل أ ن هذا الفكر الجديد لم ينتظم في شكل فلسفة جديدة ومتكاملة للصحافة اإ الذي  2499اإ

عضوا معظمهم باحثين برئاسة روبرت  20التي تأ لفت من  ة""لجنة حرية الصحافصدر فيه تقرير 

د لدراساتها من مجلة تايمز ودائرة المعارف البريطانية، وقنز مستشار جامعة ش يكاغو وبتمويل هتش

وقد  ومسؤولة" "صحافة حرةصيغت نظرية المسؤولية الاجتماعية في كتاب أ عدته اللجنة كاملة بعنوان 

 خلال التقارير التي أ عدتها "اللجنة الملكية البريطانية لشؤون الصحافة".ساهم الإنجليز في هذا من 

وفق فلسفة المسؤولية الاجتماعية حرية التعبير حق أ خلاقي ل نه يحمل في طياته واجبا مقابل التمتع 

تالية: "اإن لية الاجتماعية لممارسة الحرية الإعلامية في الجملة ال به، ويمكن تلخيص تصور فلسفة المسؤو

 لتزامات المقابلة لها".التمتع بالحرية يتطلب تحمل الا

 وظائف وسائل الإعلام وفق فلسفة المسؤولية الاجتماعية

  عطاء تقرير شامل وصادق عن ال حداث في س ياق يعطى لها معنى )الدقة في اختيار المواضيع اإ

 والمصادر(.

 .العمل كمنبر لتبادل التعليق والنقد 

 .براز صورة ممثلة فعلا للجماعات الشرعية في المجتمع  اإ

 .عرض وتوضيح أ هداف المجتمع وقيمه 

 .تقدم المعلومات كاملة 

أ نها  هي أ نه أ صبح ينظر لوسائل الإعلام والتصال على م وفق هذه الفلسفةحرية تملك وسائل الإعلا

أ دوات لإدارة المصلحة العامة ل الفردية، وأ نها مطالبة بالعمل بالوكالة عن الجمهور الذي منحها حق 

 الحرية، وليس بالوكالة عن ال فراد الذين يمتلكونها ويديرونها.

 

 بالتوفيق                                                                          



 

 

 


