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2محمد لمين دباغين سطيف

و الاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية 
والأرطفونياقسم علم النفس وعلوم التربية 

:مقياس•

منهجية البحث العلمي

د.م.ل.، نظام أرطفونياالثانية لطلبة السنة 

.خالد عبد السلام:إعداد وتقديم الأستاذ 
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المقابلــــــة•

•L’entretien

:  الكفاءة المنشودة•
.جعل الطالب قادرا على فهم ماهية المقابلة•

.جعل الطالب قادر على فهم خصائص المقابلة في البحث العلمي•

جعل الطالب قادر على فهم خطوات اعداد المقابلة •

.جعل الطالب قادر على انجاز وتطبيق مقابلة علمية لجمع البيانات•

2024مارس 10الأحد •

المحاضرة السادسة
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هي التفاعل » : على انهامحمد عبد الحميد:يعرفها

ن اللفظي المنظم بين الباحث والمبحوث أو المبحوثي

“لتحقيق هدف معين

ما هي إلا محادثة »على أنها:الهاديمحمد كما يعرفها 

جادة موجهة نحو هدف محدد، ترتبط بجمع البيانات 

.الخاصة ببحث معين

وفعالية وتعتبر من أكثر أساليب جمع البيانات إنتاجية

ت حيث تساعد في الحصول على المعلومات عند الحالا

والأوضاع التي قد لا تكون مسجلة في المستندات 

.«والوثائق

تعريف المقابلـــة 
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ادل استبيان شفوي يتم فيه التبويمكن ان نقول أنها 

ى وبين فرد أو عدة أفراد للحصول علباحثاللفظي بين ال

معلومات ترتبط بآراء أو اتجاهات أو مشاعر أو دوافع أو 
.أو بطبيعة لغة الفردات معينةسلوك

تربوية الالنفسية ووتستخدم المقابلة مع معظم أنواع البحوث 

المنهج أنسب الأدوات استخداما في هي فوالأرطفونية

.يتعلق ببحوث دراسة الحالةا مولا سيما فيالوصفي 

.المنهج التجريبيإلا ان أهميتها تقل في دراسات  

تعريف المقابلـــة 
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ب ـ أنها تساعد الباحث على التأكد فعلا من الشخص المجي•
.عن الأسئلة بأنه المعني بموضوع الدراسة

ـ أنها تمكن الباحث من التعمق في بعض الاجابات او •
.أكثرتوضيحها 

ـ أنها تمكن الباحث من ترتيب الاسئلة كما يشاء دون ان •
.يكون المفحوص عارفا بالأسئلة الموالية

حسبـ ان الزمن الذي تستغرقه يتحكم فيه الباحث كما يشاء•

.الضرورة العلمية في الحصول على المعلومات المطلوبة•

•

خصائص المقابلة ومزاياها
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ـ أنها تسمح للباحث بمراجعة بعض الاجابات إذا ما سجل •
.المعلوماتتناقضات في 

•

.ـ أنها تشخص أحسن طبيعة شخصية الفرد•

ون ـ انها الوسيلة التي يمكن تطبيقها على الذين لا يعرف•
.القراءة والكتابة
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أهمية المقابلة، عيوبها وانواعها 

المحور الثاني
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ـ أهمية المقابلة1
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و كيف التو سوءللحالات النفسية و العلاجتفيد في التشخيص ـ1

.واللغويالاجتماعيالنفسي والتوافق

وردود أفعال المبحوث وتسجيل أنها تمكن الباحث من استقراء ـ 2

عل التفابناء على مظاهرالتي تطرأ على وجهه أو حركاته التغيرات

.و الانفعال

حول ارو الاستفسبتصحيح المعلومات فحوصتسمح للباحث و المـ 3

.ةأي لبس أو غموض على الأسئلة المطروح

ابات ـ أنها تمكن المفحوص من التنفيس عن كل التوترات والاضطر4

.النفسية

تشاف انها تساعد الباحث على التعرف المباشر بالحالة وبالتالي اكـ5
.جوانب كثيرة من شخصيته

الأهمية العلمية للمقابلـة 
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ـ عيوب المقابلة2



07/04/2024 11

نة ـ انها تحتاج إلى وقت وجهد أكبر لتطبيقها خاصة إذا كانت العي

.  كبيرة

ـ  قد يصعب على الباحث تسجيل بعض الملاحظات أثناء إجابات 

ريلذلك يستعمل التسجيل السمعي او السمعي البص.  المفحوص

الضغوط ـ تتأثر المقابلة ببعض الاعتبارات النفسية كالقلق والحرج، و

ا النفسية أو الخوف، او الحكام المسبقة اتجاه المفحوص خاصة إذ

.كان الموضوع خاصا

حرجا ـ قد يمتنع المفحوص عن الاجابة عن بعض الأسئلة التي تشكل

.لديه

لفت ـ كما انها قد تجعل المفحوص يبالغ أو يهُوّن من بعض الأمور ل

.الانتباه عكس ما يهدف إليه موضوع البحث

عيوب المقابلـــة
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ـ أنواع المقابلة3
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ـ هناك من يصنفها حسب :  للمقابلة عدة انواع من أهمها

:نوعية الأسئلة

وهي التي تكون اسئلتها محددة :او المغلقةالمقابلة المقننةـ 1

ية دون ومرتبة بشكل يضمن تقديمها لكل المفحوصين بنفس الكيف

.التصرف فيها من قبل الباحث

وفيها يكون للمفحوص حق : ـ المقابلة المرنة أو غير المقيدة2

د الاجابة كما يشاء وبحرية تامة عن كل قناعاته ومواقفه دون قيو

.مسبقة

و وهي التي تكون منصبة على موضوع محدد ا: المقابلة المركزةـ 3

بطرح أسئلة حول . تجربة او حادث ما عاشها  أو شاهدها المفحوص

الخبرة وتفاصيلها ومراحلها وما عاشها او شعر به خلالها وكيف 

تصرف

ـ تصنيف حسب نوع الأسئلة1
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:ومنها

ي وهي التي تستخدم ف: ـ المقابلة الاكلينيكية العلاجية1
ولة قصد محاالأرطفونيةالارشاد والعلاج النفسي والكفالة 

.التأثير في المفحوص بهدف العلاج

وهي التي تستخدم في دراسات : ـ المقابلة المسحية2
الاستطلاع للرأي العام والاتجاهات، حيث تهدف إلى جمع 

.معينةعددا كبيرا من المعلومات حول ظاهرة او مشكلة 

ـ تصنيف انواع  المقابلة حسب الأهداف2
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تكون حضورية وجها لوجه مع الشخص: مقابلة شخصية1

.المستهدف او الحالة المراد دراستها في المقابلة

باستعمال الهاتف في اجراء المقابلة: مقابلة هاتفيةـ  2

ة في باستعمال كل الوسائل الالكتروني:مقابلة الكترونيةـ3
ل اجراء المقابلة مثل البريد الالكتروني، وشبكات التواص

ايب ، واتس آب، سكميسنجربوك، فايبر ، فايسالاجتماعي  
وغيرها

ـ تصنيف حسب طريقة الاجراء3
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شروط، قواعد وخطوات إجراء المقابلة

:الكفاءات المنشودة

.جعل الطالب قادرا على فهم شروط نجاح المقابلة

جعل الطالب قادر على فهم قواعد اجراء المقابلة

جعل الطالب قادر على فهم خطوات اجراء المقابلة

2024مارس 17الاحد 

المحاضرة السابعة
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ـ شروط نجاح المقابلة1
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اته و تحديد الموضوع تحديدا دقيقا و جيدا من حيث فروضه و غايـ 

.مجالاته النظرية و العلمية

وضوح الهدف من إجراء المقابلة لدى الباحث والمبحوث بمعنى ـ 

.معرفة الباحث للأهداف التي يسعى للوصول إليها

وضوح المفاهيم في اللغة المستعملة بين الباحث و المبحوث وـ 

.وضوحها يسهل عملية الإجابة و الاستجابة من المبحوث

.مراعاة الظرف الزماني للمقابلةـ 

اختيار أماكن مناسبة يتوفر فيها الهدوء و الاطمئنان بعيدا عنـ 
.الضوضاء

بد للباحث أن يتميز برحابة الصدر و الانتباه و رحابة الصدر فلاـ 

.ةالانتباه الجاد لما يقوله المبحوث أثناء المقابل

ـ 

شروط نجاح المقابلة 
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تتميز مرونة الأسئلة و تنوعها فالمقابلة المهنية ينبغي أنـ •

لمبحوث بصيغ جامدة تحسس االتقيدبعناصر التشويق و عدم 

.بالملل و القلق

راسة الاستجابة و ذلك عندما تتضح أهمية الدلى تحفيز المبحوث عـ •

و البحث بالنسبة للمبحوث بأنها من أجله و لأجله

عدم الاستهزاء بالمبحوث و عدم مقاطعته لكن هذا لا يمنعـ •
.من إعادته إلى صلب الموضوع

شروط المقابلة الناجحة
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تم تسجيل إجابات المبحوث حتى لا تضيع المعلومات التيـ •

.الاستماع إليها

.إشاعة جو من التفاعل و التودد بين الباحث و المبحوثـ •

أن لا يجري المقابلة اعتماد على ذاكرته و لكن أن يضع ـ •

تى جدولا أمامه و يرجع إليه في صياغة الأسئلة و ترتيبها ح

.و لو كانت الاستمارة مألوفة لديه

.ثأن يكون كل سؤال يتعلق بفكرة محددة من موضوع البحـ •

.تفسيراتأن لا تكون الأسئلة محرجة أو إيحائية تحتمل ـ 

شروط المقابلة الناجحة: تابع
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ـ القواعد  والخطوات الواجب مراعاتها 2
في المقابلة

السابعةالمحاضرة 
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ـ قبل اجراء المقابلة1
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ـ قبل الإجراء 

ف التمهيد لإجراء المقابلة ويتم ذلك عن طريق الإعلان عن هدـ 

.المقابلة

تلاءم تهيئة المكان و الظروف المناسبة لإجراء المقابلة التي تـ 

.مع طبيعة الشخص المبحوث

توضيح وشرح الغرض من المقابلة و الحاجة للمعلومات وـ 

.كيفية استخدامها للتخلص من الشك و الغموض

.ثالمبحوبهاتأكيد مبدأ السرية لكل البيانات التي يدلي ـ 

طمأنة الشخص على قدرته في الإجابة على الأسئلة ـ 
.حةوالمطر
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اجراء المقابلةـ أثناء 2
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:ما يليها اتراعمأهم القواعد الواجبمن :المقابلةأثناء ـ 

.الإلمام بالموضوع الخاص بالمقابلةـ 

عدم ، معملحة إليهةحاجأن الباحث في بالمبحوث دائماإشعارـ 

.بأنه يعلم أكثر منههإشعار 

.قطـ تجنب بناء علاقة شخصية واقتصارها على العلاقة العلمية ف

.المبحوثاجابات التحيز و محاولة التأثير على ـ تجنب

.خلق بيئة صحية لإجراء مقابلةنصات الجيد للمفحوص معالإـ 

بأهمية إجاباته و مساهمته القيمة في حل دائما إشعار المبحوث ـ 
.همشاكل

عدم الاستحواذ على المناقشة و إتاحة الفرصة الكاملة للمبحوثـ 
.يعبر عن آرائهل

القواعد الواجب مراعاتها
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ث أن حيبهاتوجيه الأسئلة المقننة بنفس الألفاظ المدونة ـ 
.اختيار اللفظ المسبق ترتبط بقيمة بالإجابة عليه

لانتباه لمختلف علامات القلق من جانب المبحوث و عدم ـ ا
.جافالاستطراد في توجيه الأسئلة بأسلوب 

حتى لا يشعرالاقتصاد في وقت المقابلة و عدم الاطالةـ 
.المفحوص بالملل



07/04/2024 27

ةـ خطوات إعداد أسئلة المقابل3
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.الأهداف من اجراء المقابلةتحديد:الخطوة الأولى•
ي تستمد تحديد الاهداف الإجرائية والتفصيلية والت:الخطوة الثانية•

لجوانب البحث بحيث يتحدد فيها المجالات وافرضياتمن تساؤلات و 
او المحاور التي ستكون له إطار مرجعي يستوحي منها أسئلة 

.المقابلة
ئلة دليل أو إطار أولي يبلور على شكل أسوضع:الخطوة الثالثة•

.  يستعين بها الباحث في إجراء المقابلة وتوجيهها
:ويفيد هذا الدليل الأولي في ما يأتي•

(manaraa.com)المنارة للاستشارات -ما هي خطوات المقابلة وكيفية اعداداها؟ : المصدر•

https://www.manaraa.com/post/3473/%D9%86%D8%A8%D8%B0%D8%A9-%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D8%B9%D9%86-%D9%81%D8%B1%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://www.manaraa.com/post/3488/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A9-%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D9%87%D8%A7%D8%9F
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نمأعدتالتيالأهدافتحققالتيالبياناتجمعمنالباحثتمكين1.

.اجلها

ياتوالجزئالتفاصيلبعضمناقشةفيالتعمقمنالباحثتمكين2.

.المطلوبةالمعلوماتإلىللوصولالضرورية

ىعلالعميلتحفزالمقابلةخلالوديجوخلقعلىالباحثتساعد3.

.الإجابة

.ابلةالمقفيالواردةالإجاباتفيبالتدقيقللباحثالفرصةيتيح4.

ةالمقابلتجريبأواستطلاعيةدراسةاجراءفهي:الرابعةالخطوة•

اتهاوثبوصدقيتهااللغةفهممستوىلمراجعةاستطلاعيةعينةعلى

وماالأساسيةالدراسةعينةعلىالمقابلةاجراء:الخامسةالخطوة

.تسجيلاتمنالاجراءبهذايتصل

(manaraa.com)المنارة للاستشارات -ما هي خطوات المقابلة وكيفية اعداداها؟ : المصدر•

https://www.manaraa.com/post/3488/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A9-%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D9%87%D8%A7%D8%9F
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نشكركم على متابعتكم  

الكلمة لكم للمناقشة والنقد والاستفسار

الاضافةو 

.والسلام عليكم ورحمة الله

للتواصل معنا

absalam05@yahoo.fr

mailto:absalam05@yahoo.fr
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