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تقنيات التفويج والعمل الجماعي :  13المحاضرة 
 

إنّ الحديث ظن ضبط الؼسم وفرض الـظام في ادػفوم الحديث لإدارة الؼسم يعـي اظتماد ظؿل الأفواج بعدّه  :تمفقد

بقداغوجقة فاظؾة، ووشقؾة كاجعة لتوفر فرص تعؾّم متؽافئة ومتزامـة لؽافة ادتعؾّؿين، و لتحؼقق مخرجات تعؾّؿقة 

.  مفؿة

: العؿل الجماظي:  ووً 

توحقد رؤية مجؿوظة من الأفراد الّذين يؿتؾؽون " يؿؽن تعريف العؿل الجماظي ظذ  كّه :تعريف العؿل الجماظي-  

الرغبة في التعاون لتحؼقق هدف معيّن  و مجؿوظة من الأهداف، بحقث و يستطقع  ي فرد تحؼقق هذا الهدف 

 "بؿػرده

       وقد جاء العؿل الجماظي بالتػويج اشتجابة لؾتطورات الحاصؾة ظذ مستوى ادـظومة السبوية، الّتي اشتبدل     

فقفا مـطق التجزئة والتػريد بؿـطق العؿل الجماظي ادشسك ومـطق الػرق التعؾقؿقة، فؼد  طفرت بعض البحوث 

.   نّ مردودية ادتعؾّم تؽون  كثر حقـما يـتؿي إلى مجؿوظة ويعؿل في إضارها

:   لؾعؿل الجماظي  همقة بالـسبة لؾؿعؾّم وادتعؾّم كوجزها في الآتي: همقة العؿل الجماظي-ب

العؿل ضؿن فريق يجعل من ظبء العؿل متساويا بين جمقع ادتعؾّؿين ادـتؿين إلقه،  ين إنّ : تعزيز إكتاجقة العؿل-1

يتمّ توزيع العؿل بالـظر إلى مفارة كلّ متعؾّم، وما تمتؾؽه من كػاءات  دائقة، وكلّ هذا شقمدي إلى زيادة إكتاجقة 

. العؿل ادطؾوب إكجازه

ويـتج ذلك كتقجة اوحتؽاك ادتواصل بين ادتعؾّؿين  ثـاء العؿل في فرق جماظقة، كما : اكتساب مفارات جديدة- 2

يوفّر العؿل الجماظي لؾؿتعؾّؿين الػرصة دشاركة  رائفم وخزاتهم ادختؾػة لحل ادشؽلات التعؾقؿقة ادطروحة 

. بوشائل  كثر فعالقة وإبداظا

 ويتحؼّق ذلك من خلال صعور ادتعؾّؿين بالػخر  ثـاء إكجاز ادطؾوب، وتحؼقق الأهداف :رفع الروح ادعـوية- 3

.   ادرشومة بؽػاءة  ظذ

ظـد مشاركة  فراد الػريق التعؾقؿي الواحد في مساكدة بعضفم البعض، والتعاون في توجقه : خؾق صبؽة تعاون- 4

. الؼدرات الػردية للإكجاز، وكذا اوشتؿرار في السكقز ظذ الهدف ادـشود وادرشوم



 إنّ اصساك  ظضاء الػريق الواحد في هدف بعقـه، ثمّ توزيع ادفام وادسمولقات، يمدّي فقما :دظم بقئة العؿل- 5

بعد إلى خؾق بقئة ظؿل متعاوكة، تتوضّد فقفا العلاقات اوجتماظقة، وتؼوى فقفا الروابط، وهذا شقـعؽس إيجابا ظذ 

. كػاءة وجودة العؿل

:  يعتؿد العؿل الجماظي ظذ مجؿوظة من ادعاير والشروط كذكر  هّمفا:شروط العؿل الجماظي-ج

كسق من الؼوى العؼؾقة ذات الأهداف والغايات، وادثل العؾقا ادشسكة، " وهو ظبارة ظن :العؼل الجؿعي- 1

، ويػرز هذا اوحتؽاك مجؿوظة من الظواهر اوجتماظقة "ويـشل من اجتماع الأفراد، واحتؽاك  فؽارهم وكزظاتهم

والأكماط الػؽرية ادشسكة الّتي تـتج صورًا جديدة من الػؽر، وتؽون كحتؿقة للاحتؽاك ادباشر بين ادـتؿين لهذا 

. التشؽقل الجماظي

 حقث تـتشر ادشاظر بين ادتعؾّؿين ادـتؿين إلى الجماظة ظن ضريق اكتؼال العدوى اوكػعالقة، :العدوى اوكػعالقة- 2

وذلك شقـعؽس وحؼا ظذ السؾوك الجماظي الّذي شقصدر ظن الأفراد، وهـا لن كرى مشاظر فردية وإكّما جماظقة 

. تمثّل هذا السؾوك اوكػعالي ادشسك بقـفم لتحؼقق الهدف ادطؾوب إكجازه

 تتؿقّز الجماظة ظن الػرد بعديد الخصائص وادؿّقزات الؽؾقة  ي  نّ اجتماع الأفراد في جماظة :صخصقة الجماظة-3

يخؾق صخصقة  خرى هي صخصقة الجماظة، الّتي لها روح جماظقة خاصة، ولها ظؼل جمعي يؿقّزها ظن غرها من 

الجماظات، كما  نّ الػوارق الػردية بين ادتعؾّؿين ادـضوين تحت لواء هذا الػريق شتزول وتتماهى في هذه الشخصقة 

  "الجماظقة

:  ويتطؾّب هذا الػعل الخطوات التالقة:تـظقم العؿل الجماظي- 4

. إثارة الأفؽار وذلك بندوء ادتعؾّؿين بؿعارففم وخزاتهم السابؼة- 

. ففم العؿل ادطؾوب إكجازه، و هدافه ادراد تحؼقؼفا- 

. ضبط ادعارف ادطؾوبة- 

. ضبط حصقؾة التعؾّمات الػردية- 

  :كظريات العؿل الجماظي- 5

الأفراد يبذلون جفدًا  قلّ ظـدما يعؿؾون كؿجؿوظات "وترى هذه الـظرية  نّ : كظرية التعويق  و التؽامل- 1

،  ي  نّ مردودية العؿل الػردي تؽون  حسن مؼاركة بلداء الػرد كػسه "مؼاركة مع جفدهم إذا ظؿؾوا بشؽل فردي

:    ضؿن الجماظة، ويعود ذلك حسب ظدكان العتوم إلى الأشباب التالقة

اظتماد بعض الأفراد ادؽوّكين لهذه الجماظة  نّ بؼقة الأظضاء و يبذلون  ظذ ضاقة ممؽـة، وقد يمدّي ذلك إلى - 

. التؼاظس في  داء ادفؿّة ادـوضة بؽلّ فرد



. اشتسفال الهدف وتحؼقؼه مع الجماظة فلا حاجة إلى بذل جفد  كز- 

. ذوبان الجفد الػردي في الجماظة، وو يؿؽّن ذلك من تؼويم الأفراد وو تحديد مؼدار الأداء الػردي- 

 نّ العؿل مع الجماظات يمدي إلى إذابة فردية الجماظة، وبالتالي يعؿل ظذ تؼؾقل الوظي الذاتي للأفراد بلدائفم - 

. داخل هذه الجماظة

تمكّد هذه الـظرية ظذ مدى تلثر الآخرين ادـتؿين إلى الجماظة ظذ دافعقة الػرد : (التقسر  )كظرية التسفقل- 2

بلداء الػرد يتلثّر بسفولة  و صعوبة ادفؿّة، فنذا كاكت ادفؿّة صعبة فننّ إكتاج الػرد "وتزيد من التوتر لديه، فـ

  "(إظاقة، مـع  )يـخػض كتقجة التوتر  و الؼؾق ادصاحب لأداء ادفؿة بحضور ادراقبين 

 مّا إذا كاكت ادفؿّة شفؾة فننّ الػرد شقزيد من مردوده وإكتاجه لأكّه قادر ظذ تحؿّل جزء من الضغط ادسؾّط ظؾقه 

. كتقجة وجود الآخرين مماّ شقؼبل ظؾقه اكجاز ادفؿّة ادـوضة به وهـا يتحؼّق ما يسؿى بالتسفقل  و التقسر

تؼوم هذه الـظرية ظذ افساض  نّ الػرد شقجد كػسه في ملزق  ثـاء ققامه بؿفؿّة جماظقة تعاوكقة، : كظرية ادلزق- 3

تتطؾّب من  داء مفؿّة جماظقة مشسكة، وشقولّد لديه ذلك حرة تامة ظذ مستوى الجفد اللازم بذلة لتحؼقق 

. الأهداف ادـشودة

ظذ  نّ الإكسان يتّخذ قراراته بما يتـاشب مع مصالحه الشخصقة إذا كان في حالة حرة "            وتمكّد هذه الـظرية 

، وشقـحصر تػؽره في  حد هذه "وملزق بغضّ الـظر ظن مصؾحة الجماظة، فتـؼص دافعقته يضعف  داؤه الجماظي

: ادـاحي

. رغبة بعض  ظضاء الجماظة باوظتماد ظذ جفد الآخرين دون  ن يبذل الػرد  ي جفد- 

خوف بعض  ظضاء الجماظة من  نّ الآخرين شوف يعتدون ظذ إكتاجفم وجفدهم، فقزيد ذلك من حدّة التوتر - 

. لديهم ويؼؾّل من إكتاجفم

  إنّ العؿل في فرق ضؿن العؿل الجماظي يحؼّق  هداف باهرة لأكّه يجؿع بين كػاءات معرفقة وبقداغوجقة، :خاتمة

مفارية و دائقة تتباين بين بعضفا البعض، تسؿح لؾؿتعؾّم من اوشتػادة من كقػقات ظدّة في تـاول ادضؿون كػسه 

كما تجعؾه قادرا ظذ اشتـتاج الطريؼة الأكثر ملاءمة واكسجامًا مع ضريؼته التعؾقؿقة الخاصة مماّ يتقح  فضل وكجاحًا 

.  كز

 


