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 شروط الاتصال الفعال: -

نقل المعلومات والأفكار والتعليمات بين للاتصال دور كبير في        

ضمن نجاح عملية الاتصال وتحقيق الفعالية المستقبل ولكي نالمرسل و

: 2008، )أميرة علي محمد :المرجوة منها ينبغي أن يتأكد من توفير الشروط التالية

129) 

  )الاتصال متعلقا بالهدف الذي من أجله يتم أن يكون مضمون )موضوع

 الاتصال.

 .اختيار أسلوب الاتصال المناسب للموقف 

 تعليل احتمالات التفسير وضوح العمليات المرسلة من جانبه لدقة وفهم و

 سوء الفهم لمعناها الحقيقي.الخاطئ و

  الفهم الدقيق للمعلومات المرسلة من جانب المرسل إليه وذلك بأن تكون

استبعاد الألفاظ التي تحمل أكثر من ة بلغة يفهمها المرسل إليه ورسالال

 معنى.

 خصائص الأفراد الذين يتم إرسال المعلومات إليهم.معرفة رغبات و 

 .قبول المرسل إليه لمعلومات الرسالة 

 نأن تكون خطوط الاتصال واضحة وعند مستوى فهم المرسل إليه، فم 

أكبر عوامل الاضطراب والتعطيل في العمل أن تصدر نشرة غامضة و 

 مبهمة.

 مات بالقدر الذي يمكن كمية المعلوأن تكون خطوط الاتصال قصيرة و

 استيعابه.استقباله و

 المستقبل، بحيث تتم طوط الاتصال مزدوجة بين المرسل وأن تكون خ

عل بالرسالة عن عملية الاسترجاع، ويتأكد المرسل بأن المستقبل قد انف

 طريق ملاحظة ردود الأفعال.
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 الاطمئنان يعين على سلامةيتوافر في العمل جو من الحرية و ينبغي أن 

لك مع ما تقتضيه التشريعات أو الاتصال، ولكن بشرط ألا يتعارض ذ

 التعليمات المحددة.

 في تصال في نطاق اختصاصات المرسل ويجب أن يكون موضوع الا

المعلومات م التركيز على الحقائق ولة إليه و أن يتحدود السلطات المخو

 الهامة.

  ينبغي أن تحتوي الرسالة على معلومات جديدة تهم المستقبل وفي نطاق

 اختصاصه.

  لا بد من شرح المعلومات الفنية وتعريف المصطلحات غير المعروفة

 لمقارنتها بما هو معروف.

ل المعلومات من المرسل إلى من هنا يتضح لنا أن الاتصال عملية نق         

اتجاهات كلا الطرفين، ينجم عنها سلوكات تقبل والعكس وهي تتأثر بمشاعر والمس

اتخاذ ة، ولها دور كبير في رسم الخطط ووردود أفعال تجاه محتوى الرسال

الأجهزة الإلكترونية في تسهيل وتسريع  القرارات، إضافة إلى ضرورة استخدام

ر كبير في إنجاح عملية ثوهناك عوامل أخرى لها أتنظيم عملية الاتصال، و

الاجتماعية التي يجب أن تكون مدعمة ل أهمها: طبيعة البيئة السياسية والاتصا

كل هذه جيدة قائمة على الثقة والتعاون، وجود علاقات إنسانية و لعملية الاتصال،

 .الأثر في إنجاح عملية الاتصال  العوامل لها عظيم

الأمثل الذي  عديد من الدراسات التي أجريت لتحديد هيكل الاتصالوهناك ال        

، وعموما فإن اختيار الهيكل الاتصالي المناسب يمكننا من تفهم يحقق الدقة والسرعة

 (133)ص: النواحي التالية

إن طريقة الاتصال المتبعة في نقل الرسائل تؤثر بشكل واضح في دقة المعلومات -  

 سالة.التي تحتويها تلك الر

تنعكس طريقة الاتصال المطبقة بالتنظيم على طريقة ومستوى أداء الأفراد -

 لواجباتهم.



3 

 

، وبالتالي يمكن القول لى مستوى رضا الأفراد عن وظائفهمتؤثر طريقة الاتصال ع-

 .الأفراد بأن أسلوب أو هيكل الاتصال هو المحدد الأساسي لطبيعة التفاعل بين

 


