
: المبادئ التي تحكم المرافق العامة: المطلب الثالث
 : في ىحا السظمب نحاول الإجابة عؽ اليجف الخاص الثالث

 .العامة لمسخافق العامة مبادئ يبيؽأن  -
 :اليجفيؽ الإجخائييؽ

أن يكؾن قادرا عمى التعخف عمى السبادئ التقميجية التي تحكؼ السخافق العامة والتي تذكل  -1
 .القؾاعج العامة ليحا الأخيخة

 أن يكؾن قادرا عمى التعخف عمى السبادئ الحجيثة لمسخافق العامة -2
     إضافة لمسبادئ الأساسية التقميجية السعخوفة التي يقؾم عمييا السخفق العام، عيخت 
بعض السبادئ الأخخى السدتؾحاة مؽ الؾاقع اليؾمي لمتعامل مع السخافق العسؾمية التي 
تكسميا وتخافقيا، وىؾ ما أقخه مجمذ الجولة الفخندي بؾجؾد بعض السبادئ السأخؾذة مؽ 

 .تعامل السخفق مع السؾاطشيؽ
: المبادئ الأساسية التقليدية التي تحكم المرافق العامة: الفرع الأول

     تخزع السخافق العامة عمى اختلاف أنؾاعيا لسجسؾعة مؽ السبادئ العامة التي استقخ 
عمييا الفقو والقزاء، والتي تزسؽ استسخار عسل ىحه السخافق وأدائيا لؾعيفتيا في إشباع 

 :حاجات الأفخاد، وأىؼ ىحه السبادئ، نحكخ
: (مبدأ الاستمرارية )مبدأ استمرار سير المرفق العام - أولا

يعتبخ ىحا السبجأ مؽ السبادئ الأساسية التي لا يحتاج إلى نص تذخيعي لإقخاره، لأن      
طبيعة نذاط السخفق العام تدتمدم ضسان سيخىا بذكل مشتغؼ، ومؽ ىحا السشظمق فأي خمل 

أو تؾقف في سيخ السخفق العام يؤدي إلى شمل الحياة العامة في الجولة، لحلػ لا يسكؽ 
للإدارة التخمي عؽ ىحه السخافق نيائيا، ويتختب عمى ىحا السبجأ عجّة نتائج، أو ضسانات 

: تذخيعية وقزائية تعسل عمى تجديجه عمى أرض الؾاقع، وىي
: تنعيم ممارسة حق الإضراب- 1

يقرج بالإضخاب تؾقف السؾعفيؽ عؽ الؿيام بأعساليؼ دون رغبة في إنياء الخجمة      
برؾرة جساعية متفق عمييا بػية الزغط عمى الإدارة مؽ خلال الاضظخاب الحي يحجثو 

  .الإضخاب، لتحقيق مظالب ميشية معيشة أو اجتساعية



عاىخيا يبجو لشا أن الحق في الإضخاب يتعارض مبجئيا مع مبجأ استسخارية السخفق      
العام، وىحا لشتائجو الخظيخة عمى سيخ السخفق العام، وقج تتعجى نتائجو إلى الإضخار بالحياة 

الاقترادية، والأمؽ في الجولة، وليذ ىشاك مؾقف مؾحج بذأن الحق في الإضخاب فيشاك 
 السخفق العام، وىشاك مؽ تدسح بو في ةمؽ الجول مؽ تحخمو وتعاقب عميو ضسانا لاستسخاري 

.  نظاق ضيق
     الحق في الإضخاب في التذخيع الجدائخي حق دستؾري معتخف بو، ويسارس في إطار 

القانؾن، حيث وضع السذخع قيؾد وضؾابط لسسارستو، كالإشعار السدبق،ضسان الحج الأدنى 
لمخجمة مثلا وبإمكان أن يسشع مسارسة ىحا الحق في قظاعات معيشة،  وىحا ما جاء في 

.  مشو71الشص السادة 
:  تنعيم ممارسة حق الاستقالة- 2
 إنياء خجمتو، أو تخمي عشيا عفؾيا، بل يجب أن تكؾن في إطار تؾافقي فيجؾز لمسؾظلا 

بيؽ دوام سيخ السخفق العام وحق السؾاطؽ في مغادرة وعيفتو، وذلػ عؽ طخيق تقجيؼ طمب 
الاستقالة وفق إجخاءات قانؾنية تزسؽ لو التخمي عؽ وعيفتو، دون أن يؤدي ىحا الترخف 

  .إلى تعظيل عسل السخفق
فسبجأ دوام سيخ السخفق العام يحتؼ عمى العامل البقاء في مشرب عسمو حتى تقبل أو      

.  تخفض الاستقالة مؽ قبل الدمظة الإدارية السخترة
: نعرية المهظف الفعلي- 3

يعخف السؾعف الفعمي بأنو ذلػ الذخص الحي يعتخف القزاء برحة ترخفاتو في      
مجال السخافق العامة رغؼ أنو لؼ يعيؽ تعييشا صحيحا، وىحه الشغخية خمقيا مجمذ الجولة 

الفخندي حفاعا عمى استسخار سيخ السخافق العامة بانتغام واطخاد، وذلػ في الغخوف العادية 
.      والاستثشائية عمى الدؾاء ووضع الأحكام الخاصة بيا

     فالسؾعف الفعمي ذلػ الذخص الحي تجخل خلافا لمقانؾن في مسارسة اختراصات 
وعيؽية عامة متخحا مغيخ السؾعف القانؾني السختص، ولاشػ أنو، لا يجؾز للأفخاد 

العادييؽ أن يتؾلؾن وعيفة عامة برؾرة غيخ قانؾنية لأنيؼ مغتربيؽ ليا وجسيع ترخفاتيؼ 
. تعتبخ باطمة



غيخ أنو استثشاءا عمى ىحه القاعجة وحخصا عمى دوام استسخار سيخ السخافق العامة في      
الغخوف الاستثشائية كحالة حخب أو اضظخاب بدبب تغيب أو تخمي السؾعفؾن العسؾميؾن 
عؽ وعائفيؼ، عشجما يزظخ الأفخاد العادييؽ لتأميؽ سيخ السخفق العام دون إذن مدبق مؽ 

الدمظة، اعتخف الفقو والقزاء ببعض الآثار القانؾنية للأعسال الرادرة عشيؼ كسؾعفيؽ 
. فعمييؽ، فيحه الأعسال تعتبخ صحيحة مؽ خلال فتخة مسارستيا رغؼ الخمل في مذخوعيتيا

     وحتى في الغخوف العادية تقؾم ىحه الشغخية عمى أساس السؾعف الغاىخ، حيث تعج 
ترخفات وأعسال بعض الأفخاد رغؼ أنيؼ ليدؾا مؾعفيؽ رسسييؽ معيشيؽ تعييشا صحيحا 

لبظلان سشج تؾليو ليا أو انتياء أثخه شخعية وصحيحة، وىحا لحساية الغيخ حدؽ الشية الحي 
. يجيل تساما شخعية تؾلي السؾعف لؾعيفتو لعجم وضؾح حؿيقة أمخىؼ

: نعرية العروف الطارئة- 4
     ىحه الشغخية مؽ خمق مجمذ الجولة الفخندي، أقخىا خخوجا عؽ الأصل العام في عقؾد 

ضسانا لاستسخار سيخ السخفق العام ولمحيمؾلة دون " العقج شخيعة الستعاقجيؽ" القانؾن الخاص 
تؾقف الستعاقج مع الإدارة عؽ تشفيح التداماتو وتعظيل السخافق العامة؛ ومزسؾن ىحه الشغخية 
أنو إذا طخأت إثشاء تشفيح العقج أمؾرا خارجة عؽ إرادة طخؼيو، ولؼ تكؽ متؾقعة وقت التعاقج، 
فتختب عمييا أن أصبح تشفيح العقج مخىقا لمستعاقج مع الإدارة، فإن الإدارة تمتدم إما بتعؾيزو 

جدئيا وبرفة مؤقتة، وإما بتعجيل شخوط العقج، وذلػ ليتسكؽ الستعاقج مع الإدارة مؽ 
.  الاستسخار في تشفيح التداماتو التعاقجية، ضسانا لجوام سيخ السخفق العام باستسخار ودون تؾقف
     وكحلػ لمحفاظ عمى التؾازن السالي لمعقج، وذلػ بتجخل الإدارة أو السرمحة الستعاقجة و 
تتحسل معو بعض الأعباء السالية بالقجر الحي يسكؽ مؽ خلالو لمستعاقج تشفيح العقج، فإن لؼ 

.     يحرل ىحا الاتفاق فإن لمقزاء أن يحكؼ بتعؾيض الستعاقج تعؾيزا مشاسبا
: عدم جهاز الحجز على أمهال المرفق العام- 5

القاعجة العامة لا يجؾز الحجد عمى أمؾال السخافق العامة وفاءا لسا يتقخر لمغيخ مؽ      
ديؾن في مؾاجيتيا لسا يتختب عمى ذلػ مؽ تعظيل لمخجمات العامة التي تؤدييا، وإلحاق 
الزخر بالسشتفعيؽ مؽ خجمات السخفق العام، ويدتؾي في ذلػ أن تتؼ إدارة السخافق العامة 
بالظخيق السباشخ أو بظخيق الالتدام مع أن أمؾال السخفق في الحالة الأخيخة تكؾن مسمؾكة 



لمسمتدم، فلا يجؾز الحجد عمى أمؾال السخافق العامة أيا كان أسمؾب أو طخيقة إدارتيا ضسانا 
. لاستسخارية سيخىا

     ولا يؾجج أي إشكال مؽ جانب التذخيع الجدائخي، لأنو ضسانا لإعسال لسبجأ استسخارية 
السخفق العام في تقجيسو لمخجمة العامة، أخزع أمؾال السخفق إلى نغام قانؾني متسيد ييجف 

.       إلى السحافغة عمييا وتحريشيا
: مبدأ مداواة المنتفعين أمام المرافق العامة- أ

     ىحا السبجأ ىؾ امتجاد لمسبجأ العام ىؾ مداواة الأفخاد أمام القانؾن، والحي بات يسثل اليؾم 
حقا دستؾريا مؽ حقؾق الإندان مشرؾص عميو في كافة الإعلانات والسؾاثيق الجولية 

والؾطشية، ويزسؽ ىحا السبجأ لجسيع السؾاطشيؽ الخاغبيؽ في الانتفاع مؽ خجمات السخفق 
العام عمى قجم السداواة دون أي تسييد أو تفخقة، وىؾ لا يتشافى بأن تقؾم الجولة بفخض رسؾم 

مقابل الحرؾل عمى خجمات مؽ السخفق العام، أو بفخض شخوط عامة لمؾعائف العامة، 
لكؽ لا يجؾز للإدارة أن تفخق بيؽ الأفخاد الخاغبيؽ في الاستفادة مؽ خجمات السخفق، ما 

 فالسداواة أمام السخفق العام تقتزي ألا تتأثخ يدامت تؾفخت فييؼ الذخوط القانؾنية، وبالتال
الإدارة بالاتجاه الدياسي والاجتساعي لمسشتفعيؽ مؽ السخفق العام، وإلا تعخضت لمستابعة 

. القزائية عؽ الإخلال بيحا السبجأ
     فجسيع السؾاطشيؽ متداوون أمام السخافق العامة مادام تؾافخت فييؼ الذخوط السظمؾبة، 
سؾاء ؼيسا يتعمق بالانتفاع بخجماتيا، أم ؼيسا يترل بتحسل أعباءىا، وذلػ برخف الشغخ 

. عسا قج يؾجج بيشيؼ مؽ اختلافات لا تتعمق بالذخوط القانؾنية اللازمة
: (مبدأ التكيف )مبدأ قابلية النعام القانهني للمرافق للتعديل والتغيير- ب

     ىحا السبجأ يسشح لمدمظة الإدارية حق تعجيل الشغام القانؾني الحي يحكؼ السخافق العامة 
بسا يتشاسب والغخوف الججيجة التي تسذ الشذاطات السختمفة لمسخافق العامة، فالسخفق العام 

يجب أن يتكيف مع ىحه الغخوف والتظؾرات السدتججة مؽ أجل تحديؽ جؾدة الخجمات 
. العامة

     ولا يقترخ التغييخ عمى القؾاعج السشغسة لمسخفق، بل يستج أيزا لأسمؾب إدارتو، ؼيجؾز 
مثلا تغييخ أسمؾب الإدارة مؽ السباشخ إلى أسمؾب السؤسدة العسؾمية، أو إلى أسمؾب 

الامتياز، أو إلى الذخكة السختمظة، أو شخكة قظاع عام تسمػ الجولة جسيع أسيسيا، أو 



فخض رسؾم إضاؼية أو تخؽيزيا لقاء تقجيؼ الخجمات إذا رأت في ذلػ مرمحة، ولا يجؾز 
الاحتجاج أو الاعتخاض عمى ىحا التغييخ سؾاء مؽ السشتفعيؽ بالسخفق أو مؽ العامميؽ ؼيو، 
أو التسدػ بسجانية الخجمة، خاصة إذا تغيخ الأسمؾب، وىحا الحق ثابت للإدارة دون حاجة 

إلى نص، حتى إذا كان السخفق يجار بظخيق الامتياز، فميذ مؽ حق الستعاقج مع الإدارة في 
عقج الامتياز أن يحؾل دون حقيا في تعجيل شخوط العقج بسا يتساشى ومرمحة السشتفعيؽ مع 

الاحتفاظ بحقو في التؾازن السالي، وىحا الحق الحي تتستع بو ليا أن تسارسو وإن خلا العقج 
. مؽ الإشارة لحلػ

: المبادئ الحديثة التي تحكم المرفق العام: الفرع الثاني
إضافة لمسبادئ الأساسية التقميجية السعخوفة التي يقؾم عمييا السخفق العام، عيخت      

بعض السبادئ الأخخى السدتؾحاة مؽ الؾاقع اليؾمي لمتعامل مع السخافق العسؾمية التي 
تكسميا وتخافقيا، وىؾ ما أقخه مجمذ الجولة الفخندي بؾجؾد بعض السبادئ السأخؾذة مؽ 

: تعامل السخفق مع السؾاطشيؽ، ومشيا
: مبدأ الجهدة والنهعية في تقديم الخدمات العامة- أولا

     إن السشتفع الججيج أو الحالي تأثخ بالتغييخات والتظؾرات التي تعخفيا السجتسعات، أصبح 
يشغخ إلى السخفق العسؾمي اليؾم مؽ خلال الخجمات التي يقجميا ونؾعية ىحه الخجمات 

وجؾدتيا، حتى أن السشتفع في الغالب لؼ يعج ييسو أن تكؾن ىحه الخجمات مقجمة مؽ طخف 
، أو مؽ طخف الإدارة نفديا بقجر ما تيسو جؾدة ىحه الخجمات (الخؾاص )صاحب الامتياز

وثسشيا، ومؽ ثؼ تغيخت طبيعة العلاقة بيؽ السخفق العسؾمي والسشتفعيؽ، فعؾض أن يخزع 
السؾاطشؾن لمسسارسات الإدارية لمسخفق العام، فإن ىحه الأخيخة ىي مؽ التي عمييا أن 

تدتجيب لحاجياتيؼ، وبالتالي لؼ يعج دور الجولة ىؾ مجخد الإنتاج الكسي للأدوات والخجمات 
. استجابة لمحاجيات الكسية لمسؾاطشيؽ، بل استجابة لمشؾعية أيزا

     الجؾدة لغؾيا ىي السقابمة والاتفاق والسظابقة، ويخجع أصل السرظمح إلى الكمسة 
وقجيسا . وتعشي طبيعة الذخص أو طبيعة الذيء ودرجة الرلابة    Qualitiesاليؾنانية

.     كان يذيخ إلى مرظمح الجؾدة إلى الجقة والإتقان في البشاء
-      الجؾدة ىي أداء عسمية معيشة إنتاجية كانت أم خجمية  وفقا لسعاييخ محجدة سمفا

تسثل أعمى مدتؾى لخضاء السدتيمػ أو متمقي الخجمة أو السدتفيج مشيا، بسعشى أن - نسظية



الجؾدة ىي مجسؾعة الخؾاص والخرائص الكمية التي تحسميا الدمعة أو الخجمة والتي تحجد 
. إلى أي مجى تحقيق احتياجات ورضاء العسيل

     ويتجاوز البعض ىحا السفيؾم إلى أن الجؾدة ليدت فقط تحقيق احتياجات وتؾقعات 
.   العسيل، وإسعاده وولائو لمسشغسة

 nouvelle )     إن تظبيق الإدارة الإلكتخونية معشاه الاتجاه نحؾ السؾاطشة الججيجة 

citoyenneté)نحؾ تقجيؼ خجمات عامة ججيجة ه، والاتجا (nouveaux services 

public)  عبخ الذبكة السعمؾماتية واستعسال مخيحsatisfaction de l'usager  .
:مبدأ المذاركة- ثانيا  

     ىحا السبجأ يذكل عشرخا أساسيا بعج ما أصبحت السجتسعات تتؾجو إلى ديسقخاطية 
السذاركة، وىحا يفخض أن لا تبقى السخافق العامة مشغمقة عمى ذاتيا، ولا تعخف تفتحا اتجاه 

. السشتفعيؽ، لأن سياسة الانعدال ىحه تؤدي إلى سمؾكات ومسارسات بيخوقخاطية
: مبدأ الذفافية الإدارية- ثالثا

     حتى يدتعيج السؾاطشيؽ ثقتيؼ في السخافق العامة، ويتؼ إعادة الاعتبار ليحه الأخيخة، 
يجب القزاء عمى الرؾر الدمبية الدائجة بيا، حيث لا يجب أن تكؾن العلاقات الإدارية 

سمظؾية، ولكؽ علاقات تؾافؿية وديسقخاطية مبشية عمى فمدفة أخلاؾية لمعسل والسذاركة بذكل 
يجعل مؽ السخافق العسؾمية ىجفا لسذاركة الأفخاد باعتبارىؼ فاعميؽ في الحياة الاجتساعية، 

ومؽ ثؼ يجب أن تتظؾر كيؽية تقجيؼ الخجمات وسيخ السخافق وأداءىا بذكل أكثخ فعالية 
وشفاؼية عبخ الانفتاح عمى محيظيا وتؾفيخ مرادر ججيجة لمسعمؾمات يسكؽ أن يدتفيج مشيا 

.  السشتفعيؽ في حياتيؼ اليؾمية إدارية كانت أو اجتساعية، أو غيخىا
     فعمى جسيع السخافق العامة مؽ دون استثشاء، ومؽ ضسشيا السؤسدات العامة والسرالح 

الخارجية الخزؾع لسعاييخ الذفاؼية، فالعسل الدخي في الإدارة لؼ يعج يججي نفعا ويخالف 
القانؾن، وأصبح مؽ حق السشتفعيؽ إطلاعيؼ عمى كل ما يظمبؾنو مؽ السعمؾمات التي تيسيؼ 

وتشفعيؼ سؾاء ؼيسا يخص السعمؾمات القانؾنية والإدارية، أو التي تسكشيؼ مؽ الإلسام 
بالحاجيات التي يتظمعؾن إلييا، بل أصبح مؽ حقيؼ إرغام السخفق العام عمى إبخاز الجوافع 

. والأسباب وراء القخارات الرادرة عشو



     وبتظبيق مبجأ الذفاؼية في الإدارات والسخافق العامة ستديخ الجولة باتجاه تحقيق 
السبادئ الأخخى لمحكؼ الخشيج، إذ لا يسكؽ ترؾر تحقيق مبجأ السدؤولية ومبجأ السخاؾبة 

.  والسحاسبة دون تحقيق مبجأ الذفاؼية
     كسا أنو مؽ خلال ىحا السبجأ يتؼ إعسال مبجأ الإشخاك والتذارك في وضع البخامج 
. والسذاريع وأنذظة الإدارة لتمبية حاجات السشتفعيؽ، وتقجيؼ خجمات ذات جؾدة ونؾعية

     إذن يجب أن تخزع السخافق العامة لسعاييخ الجؾدة والذفاؼية والسحاسبة والسدؤولية، 
.    وتخزع في تدييخىا لمسبادئ والؿيؼ الجيسقخاطية التي أقخىا الجستؾر

 


