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 1ـ مدخل لتقنیات وأدوات البحث العلمي:

تطور  للحصول على المعرفة وكذالك الھامة أحد الوسائل البحث العلمي یعَُد :تمھید
الدول والشعوب، حیث یقاس تقدم المجتمعات من خلال مدى اھتمامھا مختلف 

أدوات من أجل جمع البیانات والمعلومات اللازمة نستعمل في ذالك  بالبحث العلمي
، حیث یضمن الموضوعیةإلى نتائج تتمیز بالدقة و للوصولحول موضوع الدراسة 

أما الاختیار الخاطئ لھا  ،ذات مصداقیةدقیقة الاختیار الصحیح للأداة تحقیق نتائج 
 ھداف المسطرة سابقا وھي الإجابة على الفرضیاتالأعدم تحقیق  حتما إلىفیؤدي 

وأن ، حول مشكلة الدراسة البیاناتأداة لجمع   كما یمكن للباحث أن یستخدم أكثر من
  .بجمیع الأدوات وكیفیة استخدامھا ملما یكون

قد یستخدم الباحث الاستبیان أو ف مناسبة عادة على منھج البحثویعتمد اختیار الأداة ال
المقابلة كأداة لجمع البیانات في المنھج الوصفي، أما الملاحظة والاختبار فقد 
یستخدمھما الباحث لجمع البیانات في المنھج التجریبي، وتصمیم أدوات جمع 

المعلومات یتم من خلال الرجوع إلى الدراسات السابقة فیقوم الباحث بالاستفادة من 
الدراسة والطریقة التي عرضت فیھا وكذالك  أداةالدراسات التي صممت فیھا 

، كما یجب أن یتأكد الباحث )لیكرت مثلا( العبارات والمحاور والمقیاس المستخدم 
  .كل أسئلة الدراسة علىأن الأداة تجیب 

أدوات جمع البیانات: إن كلمة الأداة تعني الوسیلة التي تستخدم لجمع البیانات 
 الأدواتتقییم ب أن یقومویجب على الباحث ،  والمعلومات حول موضوع الدراسة

 لدیھ وإذا اكتشف أن ھذه الأدوات المتوفرةوتمحیصھا جیدا المختلفة لجمع البیانات 

لن تمكنھ من تحقیق أھدافھ فإنھ قد یعدل فیھا أو یكملھا أو یصمم أدوات جدیدة تمكنھ 

.اللازمة لإجراء الدراسة المعلوماتمن جمع   

 مصادر بناء أدوات البحث العلمي:

ـ الدراسات السابقة الشرح1  

ـ الدراسة الاستطلاعیة2  

ـ المراجع العلمیة3  

ـ الخبرة الشخصیة4  

 2ـ اختیار موضوع البحث:

إن اختیار موضوع البحث لیس بالأمر السھل حیث یجب على الباحث الإلمام بھ من 
جمیع الجوانب وان یدعمھ بالحقائق والبیانات التي تضفي علیھ الدقة والموضوعیة 
لذالك یجب على الباحث أن یعثر على موضوع شیق یتفق مع میولھ ورغباتھ لأن 

حث حولھ وكذالك عدم إلمام الباحث غموض الموضوع وعدم استقرار رأي البا

https://drasah.com/Description.aspx?id=3103
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بالموضوع وقلت حماسھ للقیام بھ یؤدي بالضرورة إلى عدم بذل الجھد المطلوب 
لتحقیق الغایات المنشودة لذالك على الباحث أن یسأل نفسھ عدة أسئلة قبل اعتماد 

: عنوان البحث بشكل نھائي أھمھا  

ـ ھل تستحوث المشكلة على اھتمام الباحث ورغبتھ؟1  

ـ ھل المشكلة التي تم اختیارھا جدیدة؟2  

ـ ھل ستضیف ھذه الدراسة شیئا إلى المعرفة؟3  

)الإشراف،الكفاءة،التمویل(ـ ھل یستطیع الباحث القیام بالدراسة المقترحة 4  

ـ ھل سبق لباحث أخر أن سجل للقیام بھذا البحث؟ 5  

ضوع وأھمیتھ یقترحھ على وعندما تتضح ھذه الحقائق في ذھن الباحث ویتأكد من سلامة المو
 المشرف لیقوم بتوجیھھ طیلة فترة انجازه

3ـ تحدید مشكلة البحث:  إن التعریف بالمشكلة یعني تحدیدھا تحدیدا دقیقا ممیزا 
ویقتضي ذالك جمع وتحلیل الحقائق والمعلومات والمتغیرات المتصلة بھا وتنظیمھا 

.إكمالھ والإجابة علیھفي شكل ھیكل عام لیتضح للباحث النقص الذي یتطلب   

إذن لابد أن تكون ھناك مشكلة البحث وإلا لما كان ھناك داع لأن نبحث وھناك 
:جوانب رئیسیة یجب أن یراعیھا الباحث عند تحدیده للمشكلة وھي  

ـ یجب أن تحدد المشكلة علاقة بین متغیرین أو أكثر 1  

إلى إجابةـ یجب أن تصاغ المشكلة بوضوح وتوضع في شكل سؤال یحتاج 2  

ـ أن تكون مشكلة البحث قابلة للاختبار 3  

ـ یجب أن نحدد المشكلة جیدا بحیث لا یكون الموضوع غامضا أو عاما لدرجة كبیرة4  

ـ عرض المصطلحات الخاصة التي یجب استخدامھا في الدراسة في حالة وجود غموض أو 5
)تعریف لغوي، اصطلاحي، إجرائي(لبس في تلك المصطلحات   

 4ـ اقتراح الفرضیات:   

إن الفرضیة تمثل في ذھن الباحث احتمالا وإمكانیة لحل المشكلة التي ھي موضوع البحث 
وبالتالي فإن ھناك إمكانیة دراسة مشكلة معینة ومحاولة حلھا عن طریق وضع مجموعة من 

ونھا الفرضیات باعتبارھا حلولا محتملة أو متوقعة للمشكلة قید البحث فالفرضیة لا تزید عن ك
وھي بمثابة العقد الذي یتخذه الباحث مع نفسھ للوصول إلى جملة لا ھي صادقة ولا ھي كاذبة 

النتیجة المؤكدة لقبول الفرض أو رفضھ، ولابد لكل فرضیة أن تحتوي على العلاقة بین 
.متغیرین أو أكثر ھما المتغیر المستقل وھو السبب والمتغیر التابع وھو النتیجة  
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الفرضیات التي یتم اقتراحھا لیس في ذھن الباحث أي إجابة علیھا، فالفرضیة ینبغي أن تكون 
ھي قضیة أو فكرة تتولد في عقل الباحث ویسعى عن طریق استخدام أدوات جمع البیانات إلى 

.اختبارھا لإثباتھا أو نفیھا  

أن یأخذ بعین بناء أداة معینة من أدوات البحث یجب على الباحث  قبل
  :التالیة جوانبالالاعتبار 

ـ تحدید موضوع البحث بحیث یكون یشتمل على متغیرین أو أكثر1  

ـ صیاغة الإشكالیة بشكل واضح2  

ـ اقتراح الفرضیات كبدیل للإشكالیة3  

ـ تحدید المجتمع الأصلي وحجم عینة البحث بدقة4  

والعمل على بنائھا الأداة المناسبة لموضوع البحث  اختیارـ 4  

بعض أدوات  أنلجمع البیانات حیث  أدواتلى ع التطبیقیة الدراساتتتطلب جمیع 
البحث تصلح في أبحاث معینة بینما لا تصلح في أبحاث أخرى، وقد یعتمد الباحث 

على أداة واحدة أو أكثر لجمع البیانات لكي یدرس الظاھرة المختارة من جمیع 
یرغب باحث في التعرف نواحیھا والتعرف على طبیعتھا بدقة فعلى سبیل المثال قد 

في ھذه الحالة یمكنھ الاستعانة  التلامیذ المراھقینالسلوك العدواني لدى  أسباب على
أداة  استخدامیمكن للباحث  ،للحصول على كل المعلومات اللازمةبالاستبیان والمقابلة 

من وتحققوا  قام بإعدادھا خبراء تتوفر لدیھم المھارات العلمیة المناسبة مقننة منشورة
  .صدقھا وثباتھا وموضوعیتھا مما یعطي ثقة في النتائج التي تأتي عن طریقھا

 5ـ من بین أكثر الأدوات في جمع البیانات ما یلي:  

ـ الاستبیان1  

)المنھج الوصفي( ـ المقابلة2  

)المنھج التجریبي( ـ الملاحظة3  

  المقاییسـ اختبارات نفسیة وتسمى : ـ الاختبارات وتنقسم إلى قسمین4

  .أو مھاریة اختبارات بدنیةـ حزمة                                            
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      le questionnaire    الاستبیان  
من أكثر الأدوات المستخدمة في جمع البیانات،  الاستبیان یعَُدُّ  :تعریف الاستبیان

، والتي  والنفسیة على نطاق واسعوالتربویة  العلوم الاجتماعیة مجال خاصة في
ل إلى الوقائع، والتعرف على الظروف ، تتطلب الحصول على الحقائق والتوصُّ

  .آراء الأفرادو والأحوال ودراسة المواقف والاتجاھات 
بطریقة منظمة، ثم یصوغھا الباحث مجموعة من الأسئلة عن الاستبیان عبارة و
ھدف ھو ، وال)عینة الدراسة(سم اعلیھم  یطلقطرحھا على مجموعة من الأفراد ی

  .حول مشكلة الدراسة جمع البیانات والمعلومات
ویطلق على الاستبیان مسمیات أخرى فنجد البعض یستخدم مصطلح الاستقصاء أو 

الاستفتاء وھذه التسمیات جمیعا تشیر إلى وسیلة واحدة لجمع البیانات تعتمد على 
مجموعة من الأسئلة ترسل إما عن طریق البرید للمبحوثین أو تسلم بالید إلیھم 

یستخدم  البریدي الاستبیان ھذا النوع من الأداة ویطلق على،  علیھالیقوموا بالإجابة 
إذا كان أفراد العینة في مناطق متفرقة وبعیدة أما الاستبیان غیر البریدي فیستخدم في 

.واحد وقعع المبحوثین في میفیھا جم یكونالحالات التي   

وھي طریقة مُستحدثة لإجراء الاستبیان،  :الاستبیان الإلكترونيویستخدم أیضا 
وظھرت نتیجة توافر الأدوات التكنولوجیة الحدیثة التي یمكن عن طریقھا إرسال 

الطریقة في نشر الاستبیانات عن طریق  ھذه الاستبیان إلى المبحوثین، وتتمثل
كترونیة، تتمیز بالبساطة في إرسال تطبیقات التواصل الاجتماعي أو المواقع الإل

وجمع الاستبیانات، غیر أنھ یعُاب علیھا إمكانیة عدم معرفة المفحوصین بآلیات 
  .وتقنیات الحاسب الآلي

إن طبیعة مشكلة البحث وكذالك المبحوثین یحددان الصورة  :الاستبیان أسئلة أنواع
البیانات اللازمة للبحث ویمكن التي یجب أن تكون علیھا أسئلة الاستبیان لكي تعطینا 

  :للباحث أن یضع الأسئلة في الصور التالیة
من إجابتین أو عدة إجابات أو  فیھ یقوم المبحوث باختیار إجابة :الاستبیان المقیدـ 1

  :ترتیب مجموعة من العبارات وفقا لأھمیتھا مثال
     ھل تفضل العمل بمھنة التدریب؟ نعم                           لا 

 رتب العبارات التالیة في ضوء أھمیتھا بالنسبة لك: مثال أخر
  ( ) ـ أمارس الریاضة لاكتسب القوام الجید1
  ( )     ـ أمارس الریاضة حتى أصبح مشھورا2
 ( )    ـ أمارس الریاضة من أجل التمتع بالصحة3

حیث لا ، سھولة الإجابة عن أسئلتھ: وھي میزة واضحة النوع من الأسئلةولھذا 
یتطلب ذلك وقتاً طویلاً من المفحوصین، كما لا یتطلب أن یأتي بشيء من عنده، 

دود وكذالك   .سھولة تصنیف البیانات المجمعة، وارتفاع نسبة الرُّ
ولذا ، وأن الباحث قد یفضل بعض الأمور ،حددةم بإجاباتویعُاب علیھ تقید المبحوث 

ھو  المبحوث أن یعبر عن رأیھ بصدقیستطیع  أخرمن المستحسن أن یضع خیارًا 
 أو نعم    إلى حد ما        لا .مثلا أمورٌ أخرى
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فیھ یقوم المبحوثین بالإجابة بحریة كاملة عن الأسئلة مما  :الاستبیان المفتوحـ 2
یساھم في الكشف عن دوافعھم واتجاھاتھم، ویأخذ على ھذا النوع من الأسئلة أنھ في 

معلومات ھامة أو یفشل في تدوین حوث بدون قصد بعض الأحیان قد یحذف المب
تفاصیل كافیة وھامة نتیجة عدم توجیھ تركیزه، كما أن الإجابات التي تأتي عن 

طریقھ تكون متنوعة بین أفراد العینة مما یشكل صعوبة كبیرة في عملیة تصنیفھا 
. وترتیبھا وتبویبھا  

تكلم عن وجھة نظرك عن أسباب تفضیلك لمھنة التدریب عن المھن الأخرى؟  :مثال   

ھذا النوع یحتوي على أسئلة تصاحبھا إجابة واحدة أو  :توحـ الاستبیان المقید المف3
.المرتبطة بذالك متعددة یختار المبحوث إحداھا، ثم یكتب بحریة عن الأسباب  

ھل تفضل العمل في مجال التدریب؟ نعم                   لا       : مثال  

فما ھي الأسباب؟) لا(إذا كانت الإجابة بـ    

ر  الاستبیان ـ4   :المصوَّ
تقدم فیھ الأسئلة على شكل رسوم وصور، بدلاً من عبارات مكتوبة، وھذا النوع مفید  

  .لنفسيمع الأطفال والأمیین، وأیضًا في حالة التحلیل ا
  :یحتوي الاستبیان في شكلھ النھائي على جزأین مھمین :لھالاستبیان وشك ىمحتو

   ضمَّنوتت :مقدمة الاستبیان ـ1
 المستوى الدراسيوھي تتمثل في الاسم والسن و :للمفحوصین الشخصیةالبیانات أـ 

ح الباحث فیھا الغرض العلمي ، بموضوع الدراسةالتعریف  ...والوظیفة إذ یوضِّ
ھ، ویطمئنھم للاستبیان، ویشجعھم على الإجابة الموضوعیة والصریحة على فقرات

   .على سریة المعلومات
وفیھا یضع الباحث مجموعة من الإرشادات التي  :إرشادات الإجابة عن الأسئلةب ـ 

كما یتضمن ھذا الجزء عنوان ، یفیة الإجابة عن أسئلة الاستبیانتوضح للمفحوصین ك
   .الباحث

    :أسئلة الاستبیان ـ2
لیقوم الباحث ، الإجابة التي توضع أمام كل فقرةكافة، مع  الاستبیان  وتشمل أسئلة 

  .بحیث تبنى على أساس الفرضیات باختیار الإجابة التي یراھا مناسبة
خطوات تصمیم استمارة استبیان: إن وضع الأسئلة التي تؤدي إلى الحصول على 

قد یفھم المبحوثین  الأحیانبیانات دقیقة موثوق بھا لیست عملیة سھلة لأنھ في بعض 
المطروحة أو قد تكون غامضة ومبھمة لا یتم الإجابة علیھا،  للأسئلةمعاني كثیرة 
حتى یحصل على البیانات  بعنایة أسئلة الاستبیان بإعدادیھتم الباحث  نلذالك یجب أ

.المطلوبة للبحث  
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  : استمارة استبیان وھي إعدادعند  إتباعھاھناك عدة خطوات یجب 
  تحدید نوع المعلومات المطلوبة للبحث: أولا
  الأسئلة نوعتحدید : ثانیا
  الأسئلةتحدید صیاغة : ثالثا

  الأسئلةتحدید ترتیب : رابعا
  )یةالاستطلاعالدراسة (اختبار الاستمارة : خامسا
عداد الاستمارة في صورتھا النھائیةإ: سادسا  

یجب على الباحث أن یقوم بتصمیم : تحدید نوع المعلومات المطلوبة للبحث: أولا
 یضع خطة دقیقة بحیث أناستمارة الاستبیان في ضوء الھدف من البحث وعلیھ 

 لةئالأسالتي یشتمل علیھا البحث ویضع  حتوي الاستمارة على جمیع المحاورت
وبالدراسات السابقة  ،الخبراء وبآراء ،خبرتھ الذاتیةاعتمادا على الخاصة بكل مجال 

، وكذالك یجب أن یراعي الباحث عند وضع الاستمارة أن المرتبطة بموضوع بحثھ
النسبیة لھ، ولیس من الضروري أن  الأھمیةمع  في كل محور الأسئلةیتناسب عدد 

.أو المحاور میع المجالاتمتساوي في ج الأسئلةیكون عدد   

ثلاث یمكن للباحث أن یصمم أسئلة الاستمارة في إحدى  :الأسئلةتحدید شكل : ثانیا
 الأسئلةوتتیح نصف المفتوحة  والأسئلةالمقیدة الأسئلة  و المفتوحة الأسئلة: صور

التعبیر عن مشاعره وانفعالاتھ واتجاھاتھ بحریة تامة  المفتوحة الفرصة للمبحوث في
لم یطرق من لھا قیمة كبیرة إذا كان مجال البحث جدیدا  الأسئلةكما أن ھذا النوع من 

قبل والاستجابات غیر معروفة لدى الباحث لذالك یمكنھ البدایة بعدد من الأسئلة 
حث، أما الأسئلة المقیدة فھي المفتوحة لیكتشف عن طریقھا المجالات التي یتناولھا الب

موافق (أو ) نعم أو لا( التي تتطلب من المبحوث اختیار إجابة من عدة إجابات مثل 
أوافق ( وقد تتدرج الإجابات من التأیید المطلق إلى النفي المطلق مثل ) أو غیر موافق

أمثلة  ومن)بشدة، أوافق نوع ما، لم أكون رأي بعد، لا أوافق نوعا ما، لا أوافق بشدة
  :الأسئلة المفتوحة ما یلي

  ـ ما ھي المشكلة الرئیسیة التي تعیقك في التحصیل الدراسي؟
  ـ ما ھي الأسباب التي تؤدي إلى عزوف الطلبة عن ممارسة الریاضة الجامعیة؟

   ـ ما ھي المشكلات التي تواجھ عمل المدرب الریاضي؟
یجب على الباحث أن یراعي الدقة عند صیاغة استمارة  :تحدید صیاغة الأسئلة: ثالثا

  :الاستبیان وفیما یلي عددا من النقاط التي یجب إتباعھا
  ـ یجب صیاغة الأسئلة بأسلوب سھل بسیط یتناسب مع المستوى الثقافي للمبحوثین 1
  ـ یجب صیاغة الأسئلة بطریقة لا توحي للمبحوث بإجابات معینة ـ قابلیة التأویل2
  للمبحوث یجب أن لا تتضمن الأسئلة وقائع شخصیة أو محرجةـ 3
  ـ یجب أن ترتب الكلمات في السؤال بشكل سلس غیر معقد4
 ـ یجب الابتعاد عن الأسئلة الكیفیة إلا إذا كنا نسأل عن شيء یمكن قیاسھ، فمثلا لا5

نسأل عن الوقت الذي یستغرقھ اللاعب في التدریب بأنھ طویل أو قصیر بل نسأل 
  .التي یقضیھا في التدریبعن عدد الساعات 
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مثل ھل أنت قلق وعدواني؟ أو ھل تلعب كرة  ـ یجب أن نتجنب الأسئلة المزدوجة6
بنعم أو لا لن یكون لھا معنى لذالك یجب أن توضع  الإجابةالقدم والسباحة؟ فإن 

  .المناسبة الإجابةمنفصلة حتى یختار المبحوث  الإجابةاحتمالات 
على  الإجابةـ یجب أن نتأكد أن المبحوثین لدیھم المعرفة الكافیة التي تمكنھم من 7

  )لا أعرف( وإذا لا تتوفر لھم تلك المعرفة نضع لھم في السؤال خانة  الأسئلة
  .تفكیرا عمیقا ـ یجب أن لا تكون الأسئلة مرھقة للمبحوث وتتطلب8
  مناسبا وبالقدر الذي یخدم أغراض البحث الأسئلةـ یجب أن یكون عدد 9

  .ـ یجب تجنب وضع أسئلة عدیمة القیمة ولیس لھا فائدة للبحث10
ـ یجب صیاغة بعض الأسئلة بأكثر من صیغة للتأكد من صدق استجابة المبحوث 11

  )أسئلة المراجعة أو أسئلة الفخ (
یجب على الباحث أن یراعي ترتیب أسئلة الاستمارة  :الأسئلةتحدید ترتیب : رابعا

بطریقة تساعد  الأسئلةالصعبة، أي تتدرج  الأسئلةالبسیطة ثم  بالأسئلةبحیث یبدأ 
، كذالك یجب أن تتابع علیھا الإجابةوتشجعھم على المبحوثین  اھتمامعلى إثارة 

في تسلسل منطقي یتیح للمبحوثین أن ینظموا أفكارھم وإذا كانت الاستمارة  الأسئلة
 الأسئلة توضع لھا عناوین فرعیة ویجب إعطاء أن فیمكنتشتمل على عدة محاور 

  .أرقاما متسلسلة حتى یمكن الاستدلال على أي منھا بسھولة
الاستمارة  بعد انتھاء الباحث من إعداد )الدراسة الاستطلاعیة(اختبار الاستمارة : خامسا

وذالك للتعرف على  عینة من مجتمع البحث على یقوم بتطبیقھا في دراسة استطلاعیة
مدى مناسبتھا من حیث الصیاغة والمضمون لتحقیق أھداف البحث وكذالك تحدید ما إذا 

جة استجابتھم تحدید دركانت العبارات مناسبة للمستوى الثقافي للمبحوثین أم لا وكذالك 
   .للاستمارة، والزمن الذي یستغرقھ المبحوث للإجابة على الأسئلة

ھناك مجموعة من الخطوات ینبغي  :إعداد الاستمارة في صورتھا النھائیة: سادسا
  :على الباحث إتباعھا من أجل الحصول على الاستبیان النھائي

  .المستخدم من النوع الممتازـ یجب أن یكون حجم الاستمارة مناسبا ونوع الورق 1
  .ـ إذا اشتملت الاستمارة على عدة صفحات فیجب أن تكون على شكل كراسة2
  .ـ أن تكون الطباعة على وجھ واحد فقط حتى یسھل قراءتھا3
  .ـ یخصص أمام كل سؤال مكان كافي للإجابة علیھ4
  .ـ یجب إعطاء الأسئلة أرقاما متسلسلة5
صفحة خاصة بھا البیانات الشخصیة للمبحوث ـ یجب أن تتضمن الاستمارة 6
  .من الإجابة الصحیحة على الأسئلة علیمات التطبیق حتى یتمكن ھذا الأخیروت
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  :للاستبیان العدید من المزایا نذكر منھا ما یلي :مزایا الاستبیان
  .لجمع البیانات الأخرىـ یوفر الكثیر من الوقت والجھد مقارنة بغیره من الوسائل 1
  لھم بالبریدـ یستخدم إذا كان أفراد البحث منتشرین في أماكن متفرقة حیث یرسل 2
ـ یتیح الاستبیان البریدي الفرصة للأفراد للإجابة علیھ بحریة تامة دون التقید بوقت 3

  .معین
وحریة ، یعطي للمبحوث الحریة في اختیار الوقت المناسب لتعبئة الاستبانةـ 4

  .المصادر التي یحتاجھا التفكیر والرجوع إلى بعض
حساسة، ففي كثیر من الأحیان یرفض المبحوث  ـ یساھم في الحصول على بیانات5

الإدلاء برأیھ بصراحة لكن عن طریق ھذه الأداة یمكنھ الإجابة بصدق دون خوف 
  .لأنھ في كثیر من الأحیان لا یكتب اسمھ على استمارة الاستبیان

  . ي الاستماراتـ لا یحتاج إلى عدد كبیر من جامع6
على الرغم من المزایا العدیدة للاستبیان إلا أن ھناك بعض العیوب  :عیوب الاستبیان

  :التي تؤخذ علیھ وھي
  .ـ لا یصلح إلا مع المبحوثین الذین یجیدون القراءة والكتابة1
تتطلب قدرا كبیرا من الشرح فإذا أرسل صعبة  الأسئلةـ في بعض الأحیان تكون 2

  .بالبرید فلن یتمكن المبحوث من فھمھا على النحو الصحیحالاستفتاء 
كبیر جدا مما یؤدي إلى ملل المبحوثین وعدم  ـ قد یكون عدد أسئلة الاستبیان3

  .تجاوبھم مع الاستمارة
استكمال الإجابة على بعض ر عن بعض الإجابات المتناقضة، أو صعوبة الاستفساـ 4

  .یكتب فیھا المبحوث اسمھ على الاستمارةالأسئلة وخاصة في الحالات التي لا 
المبحوث بالآراء المختلفة للآخرین وبھذا تكون إجابتھ غیر معبرة  ـ قد تتأثر إجابات5

  .عن رأیھ الشخصي
ـ إن العائد من الاستمارات المرسلة عن طریق البرید یكون قلیلا ولا یمثل المجتمع 6

   .ائج علیھ كلیالا یمكن تعمیم النتالأصلي تمثیلا صحیحا لذالك 
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l’interview   المقابلة 

  :تعریف المقابلة
إلیھا الباحث أثناء إعداد دراستھ في  من الأدوات المھمة التي یلجأ المقابلة  تعتبر

 الاجتماعیة الأخرى في جمیع مجالات الحیاة أیضا وتستخدم مجال البحث العلمي ،
القدرة على التعرف  للباحثحیث توفر  والسیاسیة والنفسیة و التربویة والریاضیة

على ردود أفعال وانفعالات أفراد عینة الدراسة على أسئلتھ، وإدراك استجابتھم 
 فقط ولیس مجرد إجابات على الاستمارةالكاملة لھا، من إیماءات وحركات للجسد، 

المعلومات استثارة أنواع معینة من ھدف المقابلة  كما ھو الحال في الاستبیان
    .لاستغلالھا في بحث علمي أو الاستعانة بھا في التوجیھ والتشخیص والعلاج

المقابلة اصطلاحا یقُصد بھا أي لقاء بین فردین أو أكثر یتم خلالھ نقاش بھدف محدد 
أو غیر محدد، أما تعریفھا في البحث العلمي فھي أداة یلجأ الباحث إلى استخدامھا 

طبیعة النوعیة الدكتوراه مثلا، في محاولة منھ لتوفیر عادة في الأبحاث ذات ال
   .ھاھرة التي یتناولھا بحثً معلومات دقیقة عن الظ
لأفراد عینة الدراسة وتوجیھھ عدد من الأسئلة لھم، وإدارة  وتتمثل في لقاء الباحث

النقاش لیتمكن من الحصول على المعلومات التي یرغب بھا، ولابد من حصول 
  .فقة كافة أفراد عینة الدراسة قبل الشروع في المقابلةالباحث على موا

  أھمیة المقابلات كأداة للبحث العلمي؟
تنبع الأھمیة التي تتمتع بھا المقابلات من دقة المعلومات التي توفرھا للباحث، حیث 
أنھا تعمل على توفیر أكثر من مجرد معلومات نظریة، بل تتخطى ذلك لتقدیم فكرة 

عن الأحاسیس والمشاعر التي تشكل استجابة ومعلومات لا تقدمھا غیرھا من أدوات 
إمكانیة  البحثراسة، كما أنھا توفر لأفراد عینة البحث الأخرى عن الظاھرة محل الد

التعبیر عن آرائھم بحریة ، وفي الجانب الإرشاد النفسي، تتحول من أداة تواصلیة 
یدركوا توفر لأفرادھا التعرف على ذاتھم بعمق أكبر، وأن  علاجیة علمیة إلى تجربة

كونھا أداة تعبیریة توجھاتھم، كما ینُظر إلیھا باعتبارھا منبعًا للمعلومات بجانب 
  .ونوعیة توفر دینامیكیة التفاعل

توجد تصنیفات متعددة للمقابلة وتختلف عن بعضھا من حیث  :تصنیفات المقابلة
  :الشكل والموضوع وھي كما یلي

تھدف المقابلة إلى جمع الحقائق لغرض  :أـ تصنیف المقابلة في ضوء الغرض منھا
:العلاج وأالاستفادة منھا في توجیھ التشخیص  وأ البحث  

وھي المقابلة التي یقوم بھا الباحث مع المبحوثین لجمع  :ـ المقابلة لجمع البیانات1
 بیانات البحث وذالك في حالة تعذر حصولھ على المعلومات اللازمة بالطرق الأخرى

في  المؤثرةتتم بھدف التعرف على جمیع المتغیرات  :ـ المقابلة التشخیصیة2
المشكلة التي یعاني منھا المبحوث وتحدید الظروف والعوامل المحیطة بھ ویستخدم 

المبحوثین الذین یعانون من بعض ھذا النوع من المقابلة في تشخیص حالات 
   .المشكلات النفسیة أو الاجتماعیة وغیرھا
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على فھم نفسھ للمبحوث لمساعدتھ تتم بھدف رسم خطة العلاج : ـ المقابلة العلاجیة3
بشكل أفضل وتخفیف حالة التوتر والقلق لدیھ وذالك عن طریق التغلب على الأسباب 

 المؤدیة لذالك وإلى تحسین النواحي الانفعالیة لھ

تنقسم المقابلة إلى النوعین التالیین :ب ـ تصنیف المقابلة في ضوء عدد المبحوثین  

یستخدم ھذا النوع في الدراسات النفسیة والاجتماعیة بحیث تتم : ـ المقابلة الفردیة1
واحد لكي  وتتم مع فردبغرض التعرف على المشكلات التي یعاني منھا المبحوث 

یشعر بالحریة في التعبیر عن نفسھ ویتطلب ھذا النوع ن المقابلة الكثیر من الوقت 
.والجھد والمال  

 بالمقابلة وعدد من المبحوثین في مكان واحدتتم بین القائم  :ـ المقابلة الجماعیة2
، وتستخدم للحصول على معلومات لھا قیمتھا وذالك لان اجتماع وفي نفس الوقت

عدد من المبحوثین ذوي خلفیات مشتركة ومختلفة یساعدھم على تبادل الخبرات 
والآراء وكذالك مساعدة بعضھم البعض على تذكر المعلومات أو مراجعتھا وعلى 

أن یراعي التجانس بین المبحوثین من حیث السن أو الجنس أو المستوى  الباحث
أیضا مراعاة أن لا  الاجتماعي ، الثقافي، الاقتصادي وغیرھا كما یجب على الباحث

  یسیطر أحد المبحوثین على المناقشة حتى تتاح الفرصة للأخر لعرض وجھات نظره

إلى نوعینتنقسم  :ف المقابلة من حیث درجة التقنینجـ تصنی  

ھي التي یقوم الباحث بتحدیدھا بدقة من حیث عدد الأسئلة  :ـ المقابلة المقننة1
الموجھة للمبحوثین وترتیبھا ونوعھا، ویجب أن یراعي عند توجیھ الأسئلة أن تكون 

 على نحو موحد مع جمیع المبحوثین من حیث الأسلوب المستخدم وبنفس الترتیب
.دقة تحدید الزمان والمكان والوقت المستغرق فیھاوكذالك أن یراعي الباحث فیھا   

تتمیز بالمرونة وتعد أداة لھا قیمتھا في المرحلة الاستكشافیة :ـ المقابلة غیر المقننة2
.من البحث، كما أنھا تتیح الفرصة للقائم بالمقابلة بالتعمق للحصول على المعلومات  

على خبرة وتدریب حد كبیر  یتوقف إلى المقابلة إن نجاح: كیفیة إجراء المقابلة
ومھارة القائم بھا ویمكن اكتساب ھذه المھارة والخبرة عن طریق الممارسة العملیة 

في المیدان ومقابلة المبحوثین والتفاعل معھم، فالمقابلة الجیدة لیست مجرد سلسلة من 
الأسئلة والإجابات بل ھي خبرة دینامیكیة بین شخصین تخطط بعنایة لتحقیق ھدف 

.والألفة ن في إطار جو من الودمعی  

 العوامل التي یجب توفرھا عند إجراء المقابلة: ھناك عدة عوامل

یجب الاھتمام بانتقاء الأفراد بعنایة وحرص شدید وأن یراعى  :ـ تحدید المبحوثین1
. الأصليفي اختیارھم توفر صفات وخصائص المجتمع   

 الأفرادیجب على الباحث أن یھتم باستثارة دوافع  :ـ استثارة دوافع المبحوثین2
للاستجابة وتختلف درجة الاستجابة باختلاف الدور الذي یمثلھ القائم بالمقابلة 
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وباختلاف المجتمع الذي یجرى فیھ البحث، ونوع الثقافة السائدة فیھ، ویجب على 
أن یوضح حتى یضمن تعاونھم و الأفرادالقائم بالمقابلة أن یعمل على كسب ثقة 

.الھدف من المقابلة  

یخصص لھا الوقت  یجب على القائم بالمقابلة أن :ـ تھیئة الجو المناسب للمقابلة3
المكان والظروف المناسبة كما یجب أن یراعى في المقابلة أن تتم  المناسب مع تھیئة

.في إطار جو من التقبل وعدم التكلف وتخصیص الوقت الكافي لھا  

للحصول على بیانات  الأسئلةن الطریقة التي یتم بھا توجیھ إ :ـ توجیھ الأسئلة4
 الأسئلةالباحث بتوجیھ  موثوق في صحتھا تتطلب باحثا مدربا، فلا ینبغي أن یبدأ

الأسئلة العامة والتي تثیر  عضببقد تثیر الخوف فعلیھ أن یبدأ  تخصصا لأنھا الأكثر
إنشاء جو اھتمام المبحوث یلیھا أسئلة ذات صلة بالموضوع ثم أسئلة أكثر تخصصا 

لائق واحترام المریح ومناسب للحوار والمناقشة من خلال الاھتمام بالمظھر 
المفحوصین، وإظھار لھم التقدیر والشكر على تخصیص جزء من وقتھم للرد على 

من الأفضل أن یحرص الباحث على إدارة أنھ باحث، كما استفسارات وأسئلة ال
وینبغي على القائم ، المقابلة بشكل تلقائي، حتى لا تكون شبیھا بجلسة الاستجواب

بالمقابلة إجراءھا بطریقة المناقشة وتوجیھ الأسئلة بالطریقة التي یفھمھا المبحوث 
أن إجاباتھ غیر  مراعاة تجنب إظھار للمفحوص بدون الإیحاء لھ بإجابة معینة

صحیحة، مع ترك لھ كامل الحریة في الإجابة على الأسئلة، كما یمكن للباحث أن 
  .المقدمة یطلب المزید من توضیح في بعض الإجابات

یسعى القائم بالمقابلة الحصول على إجابة لجمیع الأسئلة  :ـ الحصول على الإجابة5
.الأسئلة لم تتم الإجابة علیھا كتشف أن ھناك بعضإن المطلوبة للبحث وذالك   

من الضروري أن یقوم الباحث بتسجیل إجابات المبحوثین بعد  :ـ تسجیل الإجابات6
الانتھاء من أقوالھم مباشرة نظرا لكون عدم تسجیل الإجابات وقت سماعھا یؤدي إلى 

نسیان الكثیر من المعلومات وتشویھ الكثیر من الحقائق كما یمكن أن یقوم الباحث 
.لاستعانة بأجھزة تسجیل الفیدیو وھي أكثر دقة وثباتابا  

  ؟الناجحة المقابلة إعدادأسس 
غي مراعاة مجموعة من الأسس التي تساعد ینبمقابلة علمیة دقیقة  نقوم بإعدادلكي 

  :المنشود ھدفال إليفي الوصول 
التخطیط المُسبق وإعداد المحاور الرئیسیة للمقابلة وموضوعات المناقشة وتحدید ـ 1

  .الرئیسیة والأسئلة  المقابلة أسلوب
المعلومات  ىالمقابلة لكي یتمكن القائم بالمقابلة بالحصول عل لإجراءتحدید وقت كافي ـ 2

  .دقیقة 45وغالبا ما یكون متوسط الوقت ھو 
والتطرق    الموضوع تدریجیاً  إليفراد العینة ثم الدخول البدء بعبارة ترحیب للأـ 3

  .ھدفك ىإللموضوع المقابلة للوصول 
الاھتمام بالمعلومات التي تحصل علیھا من المبحوث والعمل علي تسجیلھا  إبداءـ 4

  .بالترتیب
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 لإضافةعلي تساؤلات المقابلة یرجي ترك الحریة لھ  الإجابةالمبحوث  إكمالعند ـ 5
  .الأخرى إذا أمكن المزید من المعلومات

الوقت واھتمامھم إعطائھم وختم جلسة المقابلة بشكر أفراد العینة علي استجاباتھم ـ 6
  .بالموضوع

  لاستخدامھاوترتیبھا وتبوبھا  أو تأویل ل علي دلیل المقابلة بدون تحریفتفریغ التسجی ـ7
  .في نتائج البحث 

  .تبقي المعلومات سریة بین الباحث والقائم بالمقابلة أنـ 8
  .تحدید المعلومات المطلوب الحصول علیھا وفقاً لھدف الدراسةـ 9

  .یجب أن یتم تنظیم المعلومات بطریقة متسلسلة وواضحةـ 10
  المقابلة إجراءالأخطاء الشائعة التي یقع فیھا الباحث أثناء 

وجود مجموعة من الأخطاء التي یقع فیھا الباحثون أثناء تدوین  ىاتفق الخبراء عل
  والقیام بتحلیل مضمونھا ھي المقابلة

وجود خطأ الإثبات الذي یحدث عندما یھُمل الباحث معلومة ما أو یقلل من قیمة ـ 1
  .وجود فكرة ما أو یسئ فھم المقصود من كلام الشخص الذي قابلھ

 إجابةقوم الباحث بإضافة المزید من المعلومات حول خطأ الإضافة ویقُصد بھ أن یـ 2
  .المقدمة الإجابةالمبحوثین والمبالغة في 

بكلمات قد یكون لھا  واستبدلھانسي الباحث ألفاظ المقابل  إذاخطأ الاستبدال یحدث ـ 3
  .معني مغایر تماماً عن المعني الأصلي

لأحداث وعدم ربط خطأ التبدیل، یحدث في حالة عدم تذكر الباحث تسلسل اـ 4
  .الحقائق ببعضھا البعض

  :مزایا المقابلة

الذین لا یجیدون القراءة  الأفرادتعتبر وسیلة مناسبة للحصول على بیانات من  ـ1
 والكتابة

.تتیح للقائم بالمقابلة التعمق في فھم الظواھر التي یدرسھا وملاحظة سلوك الباحثـ 2  

أكثر تعبیرا عن الرأي الشخصي للمبحوث ـ تكون المعلومات الواردة من المقابلة3  

ـ یتحكم القائم بالمقابلة في ترتیب وتسلسل الأسئلة ولا یطلع علیھا المبحوث قبل 4
.الإجابة علیھا  

.ـ تتیح الفرصة للحصول على بیانات متعلقة بموضوعات معقدة أو مثیرة للانفعال5  

یشرح للمبحوثین ما تتصف بھ ـ تتمیز المقابلة بالمرونة فیمكن للقائم بالمقابلة أن 6
.من غموض وتوضیح بعض المعاني بعض الأسئلة  

.ـ تتیح الفرصة للقائم بالمقابلة بإقناع المبحوثین بأھمیة البحث وقیمتھ العلمیة7  

.ـ تساعد القائم بالمقابلة في الحصول على إجابات لجمیع الأسئلة التي یطرحھا8  
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:عیوب المقابلة  

.بالمقابلة عند تسجیلھ للنتائج وفقا لتفسیراتھ الشخصیةـ تحیز القائم 1  

القائم  اتجاهفي الاتجاه الذي یعتقد أنھ یتفق مع  الإجاباتـ قد یتعمد المبحوث بتزییف 2
.بالمقابلة  

قد لا یكون الفرد صادقاً في البیانات التي یقدمھا لك وبالتالي تتعرض المعلومات ـ 3
.للنقص في المصداقیة  

الحساسة أو المحرجة خوفا  الأسئلةعلى بعض  الإجابةـ كثیرا ما یرفض المبحوث 4
.أو متابعات من أن یصیبھ ضرر  

لأنھا تشمل تدریب الأشخاص  ىخرالأ التقنیاتمن تكالیف  ىعلأتكالیف المقابلة ـ 5
  .القائمین بالمقابلة

للحصول على البیانات ـ یتكلف القائم بالمقابلة الكثیر من الوقت والجھد والمال 6
.المطلوبة  
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           l’observation الملاحظة 
العلمي حیث كانت تستعمل لدراسة  أداوت البحث أقدم أحد الملاحظة تعتبر: تمھید

للحصول على أدق النتائج الممكنة، وتمتاز الملاحظة بأنھا  الظواھر بطریقة تجریبیة
وھي  من أداوت البحث الأخرىمقارنة بغیرھا عمقاً   أداوت البحث العلمي أكثر

تساھم بشكل كبیر في دراسة  وھيلومات أكثر دقة وشمولیة تساھم في توفیر مع
كطریقة لجمع ھا باستخدام الباحث حیث یقوم، لوك الحقیقي للظاھرة محل الدراسةالس

على  تماما راھا ویلاحظھا كما تحصلالبیانات من خلال تسجیل المعلومات التي ی
وتعطي الملاحظة معلومات لا یمكن الحصول علیھا أحیانا باستخدام ، أرض الواقع

الطرق الأخرى، كما تفید الملاحظة في الحالات التي یرفض أفراد العینة التعاون مع 
  .الباحث

  تعریف الملاحظة في البحث العلمي
ف الملاحظة بأنھا المراقبة  والمشاھدة الدقیقة لسلوك معین أو ظاھرة معینة، تعُرَّ

 )أدوات، معدات( وتسجیل الملاحظات، وكذلك الاستعانة بأسالیب الدراسة المناسبة
وذلك من أجل الحصول على ، الظاھرة محل الدراسة التي تتلاءم مع السلوك أو

على تعتمد فالملاحظة  منطلقال ھذا معلومات دقیقة، لتحقیق أفضل النتائج، ومن
كما تعتمد على قابلیة الباحث وقدرتھ على الصبر  ،تسجیل السلوك كما یحدث 

والانتظار فترات مناسبة، لیتمكن من تسجیل وجمع البیانات والمعلومات التي 
  .بحثھ سیستفید منھا في

 استخدامات الملاحظة في البحث العلمي
   :الحالات التالیة عادةً ما تسُتخدم الملاحظة في البحث العلمي في

  .بأدوات البحث الأخرىالظواھر التي لا یمكن دراساتھا  -1
  .الحصول على معلومات أدق عن الظاھرة -2
  .معینة لا یمكن إدراكھا بالاستبیانات أو المقابلات اتتحلیل سلوك -3
  التعرف على انطباعات وسلوك المستجیبین، فیما یتعلق بخدمة أو منتج معین -4
  .الات التي یرفض أفراد العینة التعاون مع الباحثفي الح ـ5

  :إلى فئتین كالآتي ھایمكن تصنیف :أنواع الملاحظة في البحوث العلمیة
  :الملاحظة البسیطة: أولاً 

ھي الملاحظة التي یتم من خلالھا ملاحظة الظواھر في ظروفھا الطبیعیة دون 
، صدقھا القیاس للتأكد من إخضاعھا للضبط العلمي ودون استخدام أي أداة من أدوات

كما یستخدم أسلوب الملاحظة البسیطة في الدراسات الاستطلاعیة لجمیع البیانات 
الأولیة لمجموعة معینة من الأفراد المعنیین بالبحث والدراسة وتنقسم الملاحظة 

  .البسیطة إلى نوعین ھما الملاحظة بالمشاركة والملاحظة بغیر المشاركة
وفیھا یتقمَّص المُلاحظُ أو الباحث العلمي دور أحد  :بالمشاركةالملاحظة ـ أ

عند دراسة سلوك السجناء عن طریق : الأشخاص الذین ھم تحت الملاحظة، مثال
. زنزانة معھمالویجلس في  السجناء لباسالملاحظة، فإن على الباحث أن یرتدي 

  .عدم احترام خصوصیة الآخرینـ : وعیوب ھذا النوع من الملاحظات
  .الشعور عند الدراسة بالخداع من قبل الملاحظـ 

https://drasah.com/Description.aspx?id=5349&url=%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B8%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://www.drasah.com/Description.aspx?id=3103
https://drasah.com/blog.aspx?url=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A9
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وفیھا یكتفي الباحث العلمي فقط بملاحظة العینة،  :الملاحظة بدون المشاركة -ب
دخول ، مثال. النشاطات التي یقومون بھاوتسجیل الملاحظات، وعدم المشاركة في 

  .في مادة معینة التلامیذدراسة وملاحظة سلوك ال قسمالباحث 
  :الملاحظة المنظمة: ثانیاً 

ھي ملاحظة علمیة مضبوطة تخضع لدرجة عالیة من التنظیم والدقة، یحدد فیھا الباحث 
استمارة شبكة الملاحظة وفیھا مجموعة من المؤشرات التي یراد ملاحظتھا، كما أن علیھ 

، وتستخدم الملاحظة المنظمة إما في مواقف علمیة أو أن یحدد الزمان والمكان بدقة
بالنسبة للأفراد المعنیین بالدراسة والبحث، كما تتمیز الملاحظة المنظمة بالدقة طبیعیة 

والعمق والتركیز كما یكثرُ استخدامھا في الدراسات الوصفیة أو التجریبیة على عكس 
أسلوب الملاحظة البسیطة فلا یستخدم إلا في الدراسات الاستطلاعیة ، ومن أھم الوسائل 

مذكرات تفصیلیة وھي عبارة عن مذكرة یسجل : لمنظمةالمستخدمة في الملاحظة ا
   .استمارة البحث، الخرائط، الصور الفوتوغرافیةخطوة بخطوة، الباحث فیھا مشاھدتھ 

  :خطوات استخدام الملاحظة في البحث العلمي
تعَُد عامل أساسي في وھي  إتباعھاھناك عدد من الخطوات التي ینبغي على الباحث 

  :كبیر من أھمھا نجاح الملاحظة بشكل
  .وھو بأن یكون ھناك ھدف محدَّد یسعىَ الباحث في الوصول إلیھ: تحدید الھدفـ 1
  .أن یحدد الباحث العلمي السلوك المُرادَ ملاحظتھُ :تحدید السلوكـ 2
وھو بأن یقوم الباحث العلمي بتحدید الأشخاص الذین سوف  :تحدید العینةـ 3

  .)أفراد عینة الدراسة والبحث(المعنیین بالملاحظة 
  .أن یقوم الباحث العلمي بتحدید الفترة الزمنیة اللازمة لإجراء الملاحظة :الزمانتحدید ـ 4
زمة لإجراء وھو بأن یقوم الباحث العلمي بتحدید المكان والبیئة اللا :تحدید المكانـ 5

  .الملاحظة
وھو بأن یقوم الباحث العلمي بتحدید الأدوات التي سوف تساعده  :تحدید الأدواتـ 6

  .في الملاحظة مثل الورقة والقلم، أو المسجل أو كامیرا الفیدیو
وھو بأن یراعي الباحث العلمي عدم إیذاء العینة، أو  :أفراد العینةمراعاة ـ 7

استیاءھم، ومراعاة خصوصیاتھ، وأیضاً اختیار الوقت والمكان الذي یتناسب معھم 
  .وغیر مُعارض مع مصالحھم الشخصیة

بأن یكون الباحث العلمي لدیھ معلومات مسبقة  :الحصول على معلومات مسبقةـ 8
  .وكافیة عن الظاھرة موضع الدراسة

بأن یقوم الباحث العلمي بتسجیل وجمع البیانات بشكل دقیق  :التسجیل الدقیقـ 9
  .ومنظم، وحصر نطاق الملاحظات في ضوء الظاھرة المدروسة

   فیھایجب على الباحث أن ینسحب من الموقع شاكراً للمشاركین  :بعد الانتھاء من الملاحظةـ 10
  .الحكم المسبق على الملاحظاتالتأني وعدم : النتائج عدم التسرع فيـ 11
  .المعرفة والإتقان التام بالأدوات المستخدمة في الملاحظة :إتقان الأدواتـ 12
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  مراحل إجراء الملاحظة في البحث العلمي؟
ویتم تحدید الأھداف في ضوء  :من بطاقة الملاحظة فالأھداتحدید  :المرحلة الأولى

في حال دراسة : تنفیذه، فعلى سبیل المثالطبیعة موضوع البحث العلمي المراد 
مشكلات الأطفال في المرحلة ما بین سن الخامسة والعاشرة، فیكون الھدف ھو 

  .التعرف على السلوكیات السلبیة في تلك المرحلة، وجمع المعلومات عن ذلك
  :المرحلة الثانیة

حتى یمكن أن ویجب أن تمُثل العینة مجتمع الدراسة بأكملھ،  :تحدید عینة الدراسة
یتم تعمیم النتائج في النھایة، فعلى سبیل المثال في حالة الدراسة السالف ذكرھا في 
الفقرة السابقة والمتعلقة بدراسة مشكلات الأطفال خلال فترة سنیة محددة، یجب أن 

  .یقوم الباحث العلمي باختیار أطفال في سنوات متنوعة حسب ما تقتضیھ الدراسة
  :المرحلة الثالثة

وتتمثل في إعداد النموذج، والذي یختلف في البیانات  :تصمیم بطاقة الملاحظة
المدونة بھ حسب طبیعة البحث، وھو عبارة عن صفات وتوجھات یتوقعھا الباحث، 

  .ویقابلھا درجات قیاسیة معینة؛ لتسھیل تبویبھا وتحلیلھا فیما بعد
  :المرحلة الرابعة

یقوم الباحث بتجربة بطاقة الملاحظة قبل من المھم أن  :اختبار بطاقة الملاحظة
الشروع في الملاحظة الشاملة، والھدف من ذلك ھو التأكد من مدى جدواھا في منح 

  .النتائج المُنضبطة التي یتطلع إلیھا الباحث
  :المرحلة الخامسة

وفیھا یقوم الباحث العلمي بإجراء الملاحظة على عینة  :التطبیق الشامل على العینة
وتدوین جمیع المعلومات المرتبطة بذلك، وفقاً لبطاقة الملاحظة التي تم  الدراسة،

  .تصمیمھا سلفاً
  :مزایا الملاحظة

  .ـ تكشف عن السلوك الفعلي للأفراد في مواقف الحیاة الطبیعیة1
ـ تفید في جمع البیانات في المواقف التي یبدي فیھا الأفراد نوعا من المقاومة 2

 .معھللباحث ویرفضون التعاون 
حیث توفر الملاحظة معلومات أعمق للمشكلة محل  :توفر معلومات أعمقـ 3

  .لةوالمقابأ ستبیانالدراسة لا یمكن الحصول علیھا باستخدام أدوات أخرى مثل الا
ن للباحث كل المعلومات التي یرید   :توفر معلومات أكثر تفصیلا وشمولاـ 4 حیث تؤمِّ

  .وأشمل للظاھرة محل الدراسةالحصول علیھا، وبالتالي دراسة أعمق 
فھي معلومات أكثر صحة وأدق من أي معلومات یتم   :توفر معلومات أدقـ 5

الحصول علیھا من أدوات أخرى، حیث أنھا تركز على عدد أقل من الأشخاص 
كما أنھا أیضا تسجل الحدث أو النشاط وقت ، التركیز والملاحظة لفترة كافیة وبالتالي

  .بملاحظة أكثر من ظاھرة في وقت واحد كما أنھا تسمح، ثھحدو
حیث تزود الباحث بالعدید  وذلك بسبب اعتمادھا على الواقع الفعلي، :المصداقیةـ 6

من المعلومات الأكثر مصداقیة لأن تلك المعلومات تم الحصول علیھا من الواقع 
  .الحقیق غیر المصطنع
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ھا بغیرھا من الوسائل إذا تمت مقارنت  :تحتاج الملاحظة عدد أقل من العیناتـ 7
والأدوات الأخرى، كما أنھا لا تعتمد في جمع البیانات على استعداد الشخص 

  .المستجوب، ولا تعتمد على الاستنتاجات
أثناء حدوثھ وفي نفس الوقت  :تساعد على معرفة وتسجیل النشاط أو السلوكـ 8

الذي وقع فیھ، كما لأنھا تقلل من التحیز الناتج إما بسبب الشخص المقابل أو عملیة 
  .المقابلة

حیث ھناك بعض جوانب : أفضل طریقة مباشرة لدراسة عدة أنواع من الظواھرـ 9
  .للتصرفات الإنسانیة لا یمكن دراستھا إلا من خلال ھذه الوسیلة

لا تحتاج الملاحظة إلى جھد كبیر یبُذَل من قبِلَ المجموعة التي تجري  :أقل جھداً ـ 10
  .ملاحظتھا، إذا ما تم مقارنتھا مع طریق أخرى بدیلة

 :عیوب الملاحظة
قد یتعمد الأفراد موضع الملاحظة إظھار سلوك غیر حقیقي إذا ما علموا  :التصنعـ 1

  .أنھم في موقف ملاحظة
كثیرا ما تتدخل العوامل والظروف الخارجیة والتي  :تدخل العوامل الخارجیةـ 2

  .تعیق الملاحظة مثل حالة الطقس أو عوامل طارئة على الباحث
النتائج قد تكون مختلفة عند و، المتاححیث أنھا محددة بالوقت  :محدودیة الوقتـ 3

الكثیر من الوقت حتى یظھر السلوك المراد   یتطلب مما، مرة أخرىتكرار الدراسة 
  .ملاحظتھ

في ملاحظة بعض الأشیاء كالإدراك والاعتقاد والشعور  عدم مقدرة ھذه الطریقةـ 4
  .والتفضیل، ووجود حالات صعبة قد تكون فیھا الملاحظة صعبة

  الاندماج مع مجتمع الدراسة، فيقد یفشل الباحث  :فشل الباحثـ 5
قد تتدخل فیھا النواحي الذاتیة، فیلاحظ الباحث الظواھر التي تتفق  :حثتحیز الباـ 6

  مع اتجاھاتھ وأھدافھ وتتصل باھتماماتھ فقط
وجھدا كبیرا خاصة إذا كانت الملاحظة طویلة قد تستغرق وقتا  :التكلفة الزائدةـ 7

 .السجن مثلا وفي ظروف صعبة
  .أن الأحداث التاریخیة لا یمكن إخضاعھا للملاحظة ـ8
  .صعوبة التنبؤ بحدوث السلوك المطلوب حتى یمكن ملاحظتھ ـ9
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le test   الاختبار 

إلى  بالإضافةتعتبر الاختبارات من الأدوات الھامة لجمع البیانات والمعلومات : تمھید
تھدف إلى  الریاضيمجال الالاستبیان والمقابلة والملاحظة، وھي كثیرة الاستعمال في 

البدني أو  الأداءالاستعدادات النفسیة والعقلیة للریاضیین، ومستوى  عن مستوىكشف ال
للنجاح في مجال معین من  اللاعبوبذالك یمكن التنبؤ باستعدادات  المھاري لدیھم

 الاختبار ھو الأداة التي تستعمل لجمع المعلومات بغیة التقویم،و ، الأنشطة الریاضیة
درجة القلق أو الدافعیة أو المیول  الجانب النفسي مثل كما نجد أن ھناك اختبارات تقیس

والاختبارات تستعمل أیضا من أجل الانتقاء والتوجیھ ، أو السمات الشخصیة وغیرھا
لنبوغ والتفوق فرصة النجاح واللمواھب الریاضیة مما یزید   

تنقسم الاختبارات في مجال التربیة البدنیة والریاضیة إلى أربعة  :أنواع الاختبارات
:أقسام أساسیة ھي  

تھدف إلى قیاس مستوى الصفات البدنیة لدى الریاضي كالقوة  :الاختبارات البدنیةـ 1
والمداومة والسرعة والمرونة حتى یتمكن المدرب من بناء البرامج التدریبیة تبعا 

. لمستوى تلك القدرات البدنیة  

تھدف إلى قیاس مستوى المھارات الحركیة الأساسیة : ـ الاختبارات المھاریة2
لبناء برامج تتلاءم مع ذالك ) درجة الإتقان(كمھم فیھا القاعدیة للریاضیین أو مدى تح

.المستوى ومحاولة تحسینھ وتطویره نحو الأفضل  

تسمح لنا ھذه الاختبارات بمعرفة درجة الاستعداد النفسي : ـ الاختبارات النفسیة3
للفرد من أجل ممارسة النشاط الریاضي أو المشاركة في المنافسات لأن العامل 

النفسي مھم جدا لتحقیق النتیجة الریاضیة المرجوة كما یسمح لنا بقیاس دوافع ومیول 
بعد المنافسة الریاضیة مثل أو أثناء أو السلوك قبل أو قیاس أنماط  الأفرادواتجاھات 

.....القلق، الشغب والسلوك العدواني، التعصب، التوتر، الخوف، نقص الثقة بالنفس  

تھدف إلى قیاس معارف الأفراد المرتبطة بالنشاط  :ـ الاختبارات المعرفیة4
الریاضي سواء من حیث المفھوم أو التاریخ أو القانون أو طرق التدریب المختلفة 

.ومعرفة الفرد لدور الریاضة وأثرھا علیھ من كل النواحي  

 إعداد الاختبارات: ھناك عدة اعتبارات منھا: 

تحدید الھدف من الاختبارـ 1  

تمع الأصلي الذي یمثلھ الاختبارـ تحدید المج2  

ـ تحدید الصفة التي یقیسھا الاختبار 3  

.ـ مراعاة الدقة في وضع الأسئلة بحیث تتلاءم مع مستوى أفراد العینة4  
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ـ القیام بدراسة استطلاعیة من أجل تطبیق الاختبار في شكلھ الأولى في عینة صغیرة 5
العدد، ثم القیام بالتعدیل المناسب في الاختبار بعد إجراء الدراسة الاستطلاعیة سواء 

) تصحیح الاختبار( بحذف بعض العبارات أو بإضافة البعض الآخر   

ضوعیة في الاختبار قبل أن یطبقھ ـ مراعاة توفر شروط الصدق والثبات والمو6
.الباحث على العینة الأصلیة  

6ـ الخصائص السیكومتریة لأدوات البحث: یجب على الباحث قبل استخدامھ 
 لأداةالخصائص السیكومتریة أو ما یعرف بالأسس العلمیة ل اأن یراعي فیھ أداةلأي 
.الصدق، الثبات، الموضوعیة: وھي  

1ـ صدق الاختبار: یقصد بھ أن یقیس الاختبار ما وضع لقیاسھ فعلا ولا یقیس 
شيء أخر بدلا منھ أو بالإضافة إلیھ، مثلا عند وضع الاختبار لقیاس القوة یجب أن 

.یقیس تلك الصفة البدنیة ولا یقیس التحمل أو السرعة  

ختبار فاختبار اللیاقة البدنیة معیار صادق في قیاس اللیاقة البدنیة للأفراد، كما أن ا
الذكاء یعتبر مقیاس صادق إذا قاس السمات العقلیة الممیزة للشخص، والمتر صادق 

في قیاس الأطوال، والكیلو صادق في قیاس الأوزان، والساعة صادقة في قیاسھا 
كما یعتبر الصدق نسبي بالنسبة للعینة التي قنن علیھا الاختبار، فاختبار . للزمن

عیة صالح لقیاس السرعة لمجتمع طلبة الجامعة ولكن السرعة الذي قنن للمرحلة الجام
صدقھ یختلف إذا استخدم لتلامیذ المرحلة الثانویة أو المتوسطة أي تختلف درجة 

 یكون صادقا بنفس الصدق تبعا للمقیاس، كما أن الاختبار الذي یصلح للذكور لا
بار معین عندما یذكر الباحث معاملات الصدق الخاصة باخت، لذالك الدرجة للإناث

علیھ أن یحدد خصائص العینة التي استخدمت في حسابھ حتى لا یطبق إلا على عینة 
  .مماثلة للعینة التي درس علیھا معامل الصدق

 أنواع الصدق: ھناك عدة أنواع من صدق الاختبار منھا ما یلي:

ى صدقھ أي أنھ صادق في ھو الاختبار الذي یدل اسمھ عل :الظاھريالصدق ـ 1
العام  المظھرحیث یدل السطحیة، فھو لیس صادقا علمیا وإحصائیا  ھرةالظاصورتھ 

لھذا النوع من الاختبارات على أنھ مناسب للمختبرین وذالك لوضوح تعلیماتھ، 
:كما یلي الظاھريوعباراتھ، لذالك یكون الحكم على صدق الاختبار   

 ـ عندما یدرك المختبر فكرة الاختبار بوضوح

.علیھ للإجابةختبر بأھمیة الاختبار وینشط ـ عندما یشعر الم  

.عندما تكون الإمكانات العملیة لتطبیقھ وتصحیحھ وتفسیر نتائجھ میسرةـ   

ویعرف أحیانا بالصدق المنطقي، یعتمد ھذا النوع على فحص : ـ صدق المحتوى2
مضمون الاختبار فحصا دقیقا حیث یشتمل على عینة من السلوك أو الأداء ممثلة 

ویستخدم ھذا النوع من الصدق في تقویم  .و القدرة موضوع القیاسللسمة أ
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الاختبارات التحصیلیة كقیاس مدى إتقان اللاعب لجانب مھاري معین في أحد 
الأنشطة أو مدى ما حصلھ من التدریب في ذالك النشاط أو المعارف والمعلومات 

. التي حصل علیھا من الممارسة لنشاطھ  

بأن یقوم الباحث بعرض الاختبار على مجموعة من  وذالك: ـ صدق المحكمین3
الخبراء أي أساتذة جامعین متخصصین في موضوع الاختبار ومن ذوي مصاف 

على أن یكون عددھم یتراوح من  )أستاذ محاضر أ، أو أستاذ التعلیم العالي(الأستاذیة 
ل ثلاثة إلى خمسة أساتذة یقومون بتحكیم الاختبار أي الحكم على صدقھ من خلا

.وضوح العبارات، عددھا، ترتیبھا، علاقتھا بفرضیات الدراسة  

ھو قدرة الاختبار على التنبؤ بمستوى أداء الفرد في عمل معین  :الصدق التنبؤيـ 4
في المستقبل، ویقوم الصدق التنبؤي على أساس المقارنة بین درجات الأفراد في 

  .لمستقبلالاختبار وبین درجاتھم على محك یدل على أدائھم في ا

الذین یتمتعون  الأفرادویقصد بھ قدرة الاختبار على التمییز بین  :ـ صدق التمیز5
بدرجة مرتفعة من الصفة أو السمة، وبین من یتمتعون بدرجة منخفضة من نفس 

  .الصفة أو السمة

2ـ ثبات الاختبار: یقصد بثبات الاختبار، مدى دقة الاختبار في القیاس واتسّاق 
نتائجھ عند تطبیقھ مرات متعددة على نفس الأفراد، أي إذا طبقنا اختبار معین على 

العینة، فإن  نفسعینة من الأفراد، ثم أعدنا تطبیقھ مرة أخرى أو مرات متتالیة على 
ن وضع كل فرد أو ترتیبھ بالنسبة كما أ، درجاتھم لا تتغیر جوھریاً من تطبیق للآخر

متعددة تستعمل في إیجاد معاملھ قولثبات الاختبار طر، لمجموعتھ لا یتغیر جوھریاً   

 أنواع الثبات:

تعتمد ھذه الطریقة على تطبیق الاختبار على مجموعة من  :ـ طریقة إعادة الاختبار1
ثم إعادة تطبیق نفس  الاختبار على نفس المجموعة وتحت نفس الظروف بعد  الأفراد

ومقارنة نتائج التطبیق الأول بنتائج ) یوم 15إلى  10من ( مضي فترة من الزمن 
  .لنحصل على معامل ثبات الاختبارالتطبیق الثاني، وحساب معامل الارتباط 

متكافئین  تجزئة الاختبار إلى نصفینفي ھذه الطریقة یتم : ـ طریقة التجزئة النصفیة2
ویحصل الفرد على درجة عن كل جزء منھما، وھكذا یصبح كل جزء وكأنھ صورة مكافئة 

والجزء الأخر یضم الفقرات الزوجیة،  للاختبار بحیث یضم أحد الجزأین الفقرات الفردیة
حد الأسالیب ویتم حساب معامل الارتباط بین درجات كل من الفقرات الفردیة والزوجیة بأ

   .الإحصائیة المناسبة وذالك للحصول على درجة الاختبار الكلي
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3ـ الموضوعیة: وتعني الاتفاق بین حكمین، فالاختبار الذي تصفھ بأنھ موضوعي 
زمیلھ  إلیھالتقدیر نفسھ الذي وصل  إلىكل حكم یقوم بتقویمھ یصل  أنتماما یعني 

نحكم على درجة موضوعیة الاختبار بإیجاد معامل الارتباط بین  أنویمكن 
الاختبار لا یتأثر بالعوامل الذاتیة للمحكمین ، إذ كما تعني الموضوعیة أن ، التقویمین

  .إن الاختبار الموضوعي ھو الذي لا یحدث فیھ تباین بین آراء المحكمین

 مزایا الاختبار: ھناك عدة ممیزات منھا:

الاختبارات بخصائص سیكومتریة دقیقة حیث كلما كانت ھذه المعاملات ـ تتمیز 1
.عالیة كلما كانت النتائج أدق  

ـ تتمیز الاختبارات بأن لدیھا معاییر ومستویات لمختلف الفئات العمریة مما یسھل 2
.علینا عملیة التقویم  

میع یمتاز الاختبار بدقة تعلیماتھ حول كیفیة التطبیق حیث یكون موحدا لج ـ3
   . المفحوصین

.تمتاز الاختبارات بأنھا تفید في حصر وتقویم البرامج ومتابعة حسن سیر العمل ـ4  

.یمكن أن یعطینا الاختبار معلومات فردیة عن العینة المدروسةـ 5  

 عیوب الاختبارات: 

ـ بعض الاختبارات تستغرق وقتا طویلا في تطبیقھا مما یدخل الملل والتعب على 1
.المفحوصین  

ـ في بعض الأحیان تكون الأسس العلمیة للاختبارات ضعیفة من حیث الصدق 2
.والموضوعیة مما یؤدي إلى عدم الثقة في النتائج المحصل علیھا والثبات  

یجب أن یكون المطبق للاختبار على علم باستخدامھ حتى لا یؤثر ھذا سلبا على ـ 3
.ونتائجھ تطبیقھ  

 

 تم بحمد الله

فنوش: أستاذ المقیاس  

 

 


