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ص   : م

رحيم نموذج تطبيق واقع معرفة ص يت الورقة ذه من الغرض التنظيميROCI-IIإن الصراع إدارة

إ الدراسة خلص وقد النظري المنظور من أو البيانات جانب من سواء المدية   :بجامعة

الدلالة* مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق تطبيق) α≥ 0.05( وجود تفضيلات حول العينة أفراد لاستجابة

رحيم موظفي ROCI-IIنموذج لدى التنظيمي الصراع العلمي،لإدارة ل المؤ س، ا ات لمتغ عزى المدية جامعة

ة ا سنوات   .عدد

يمنة * ال أسلوب و المدية بجامعة التنظيمي الصراع إدارة السائد   .سلوب

المفتاحية لمات رحيم: ال نموذج التنظيمي، الصراع إدارة التنظيمي،  .ROCI-IIالصراع

Abstract:  

The purpose of this paper is to apply a RAHIM model ROCI-II in the 
management of the University of medea organizational conflict, both from the data 
side and from the theoretical perspective. The study concluded that: 

* There are statistically significant differences at the significance level )0.05 ≤α(  
For sample individuals to respond to RAHIM model application preferences 
management of the organizational conflict of the university employees is the result 
of gender, the scientific qualification, the number of years of experience variables. 

*The dominant style in the management of the organizational conflict at the 
University of Médéa is the style of dominance. 

Keywords: organizational conflicts, organizational conflicts management, 
RAHIM model. 

  مقدمة.1

الصراع مع التعامل يتم رةلم ظا بوصفھ التنظي

حديثا إلا منإيجابية
ً
فبدلا الصراع"، ة"تجنب خ الدراسات ركزت ،

الصراع"ع وكيفية" إدارة الصراعات مع التعامل أساليب ع

المختلفة صية ال العوامل ع تجنبعتماد من فبدلا ،

سليمة قة بطر ا وإدار ا اف بالاع المديرون يقوم ،الصراعات،

، والتنظي الفردي ر للتطو كفرص الصراع حالات ستخدمون و

ا ل تضمن قة، الطر ذه و ، التغي للمنظمات ل س فالصراعات

ا وتحسي ياة ا قيد ع   .البقاء

ات مستو التنظي الصراع تواجد ع وللمحافظة

ة، ومرغو ية رة ظا بوصفھ المنظمات ن العامل ن ب مقبولة

ب البحثي جاء نا من ، التنظي الصراع لإدارة أساليب تطبيق

رحيم نموذج تطبيق واقع ع الضوء سلط ل ا لإدارةROCI-IIا

المدية بجامعة التنظي   . الصراع

الدراسة1.1 مية   :أ

رحيم* نموذج ية وما طبيعة ع الضوء الصراع ROCI-II إلقاء لإدارة

ات مستو ابقاء ع إيجابية آثار من لھ لما النموذج ذا ، التنظي

المنظمة مقبولة ات بمستو التنظي  .الصراع
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امعية* ا المؤسسات أي الدراسة مجتمع ا س يك ال مية

م م دور من ا ل لما العا التعليم قطاع مجال الناشطة ة زائر ا

ناء و لتطور ك قتصاد و  .المجتمع

داخل* الصراع حول ديدة ا ة الرؤ اتخاذه ع البحث مية أ تت

للصراع السلبية وانب ا ع التقليدية ة الرؤ ركزت إذ المنظمات،

إيجابية بجوانب والمعاصرة ديثة ا ة الرؤ تمثلت نما ب ، التنظي

للتجد دافعة ة نا إدارة تتطلب طبيعية رة ظا اربوصفھ بت و يد

المنظمات ي يجا   .والتغي

الدراسة2.1 داف ع: أ التعرف الدراسة ذه   :دفت

ورؤساء* العمداء قبل من التنظي الصراع إدارة المتبعة ساليب

والتخفيف التنظي الصراع ة لمواج امعية ا المؤسسة قسام

نتائجھ من ستفادة ومحاولة أثاره   .من

المنظمة* ع وأثاره وأسبابھ التنظي الصراع وم مف ع التعرف

الصراع لإدارة رحيم نموذج تطبيق واقع ع أيضا والتعرف فراد، و

  .التنظي

امعية* ا المؤسسة ن دار للقادة يمكن ال التوصيات تقديم

الصر  إدارة المناسب سلوب اختيار عتبار ن ع ا اعأخذ

ل ل السلبية ثار يقلل و يجابية ثار عزز مما المناسب الموقف

ة دار التنظيمات تطبيقھ فعالية بذلك داد ف   .حالة

البحث3.1 التالية: فرضيات الفرضيات ع الدراسة ذه   :تقوم

الدلالة* مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق ) α≥ 0.05(توجد

نموذج تطبيق تفضيلات حول العينة أفراد لإدارةROCI-IIلاستجابة

س، ا ات لمتغ عزى المدية جامعة موظفي لدى التنظي الصراع

ة ا سنوات عدد ، العل ل   .المؤ

أسلوب* و المدية بجامعة التنظي الصراع إدارة السائد سلوب

ة سو   .ال

لمت4.1 جرائية فات الدراسةالتعر ات   :غ

التنظيمي* الصراع الصراع: إدارة فحل حلھ، ع لا الصراع إدارة

بدء تتطلب الصراع إدارة نما ب وإزالتھ، الصراع من التقليل يتطلب

عملية ذلك ضوء ع ليتم مھ تحديد دف الصراع يص

م ا من أقل ان إن ادتھ وز ،
ً
منعدما ان إن بإيجاده فيھ، التدخل

اللازمالم من أك ان إن وتقليلھ    1.ناسب،

رحيم* :The Rahim Organizational Conflict Inventory IIنموذج

من ون م يان است و عاد28و أ خمسة لقياس مصمم و و عنصرًا

اص ن ب الصراع مع التعامل   :لأساليب

الدمج وكذلك Integratingأسلوب بالنفس كب تمام ا ع ينطوي

اع ال ك المش خر   . للطرف

ام ل تمام(Obliging) أسلوب و بالنفس تمام انخفاض

خر بالطرف   .الشديد

يمنة ال تمام (Dominating) أسلوب و بالنفس الشديد تمام

خر للطرف   .المنخفض

التجنب وكذلك(Avoiding) أسلوب بالنفس تمام انخفاض

خر   .للطرف

ة سو ال   . (Compromising) أسلوب

السابقة5.1   :الدراسات

را* الرحيم عبد القادر عبد أيمن دور:" عنوان2010دراسة

السلطة وزارات التنظي الصراع إدارة فاعلية ة اللامركز

ية الفلسطي التعرف" الوطنية إ الدراسة ةدفت اللامركز واقع ع

الوطنية السلطة وزارات ستة فـي التنظي الصراع فاعلية ا ودور

ية   .الفلسطي

ولت* الصراع: " عنوان2000دراسة إدارة أساليب ن ب مقارنة دراسة

الشاملة العليا المدارس مديري مع المتوسطة المدارس مديري ،"لدى

ال الصراع إدارة أساليب عرف إ المدارسدفت مديرو ا يمارس

من الدراسة عينة ونت وت المتوسطة، والمدارس من 38الشاملة مديرة

المن الباحث اعتمد الدراسة داف أ ولتحقيق ومتوسطة، مدارس

المتوسطة المدارس مديري أن النتائج أبرز رت وأظ ، التحلي الوصفي

لل م إدار ة سو وال التوفيق اتيجية اس منيمارسون أك صراع

اتيجيات اس ممارسة حيازة رت وأظ الشاملة، المدارس مديري

المتوسط المستوى ع   . التنافس

ة. 2 النظر   دبيات

تواجھ ال سية، الرئ السلوكية المشكلات من الصراع عت

فراد أو الفردي المستوي ع سواء اليومي، م عمل خلال فراد

و ل، ك والسياسيةالمنظمة جتماعية و ة دار المؤسسات مختلف

ة ضار وا والثقافية قتصادية   .و

التنظيمي1.2 الصراع وم   :مف

الصراع وم مف ف عر اختلفوا ن والباحث العلماء نجد

لاختلاف وذلك آخر، إداري وم مف أي اختلفوا كما التنظي

ا ال تمون ي ال ة الفكر   .المدارس
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لغةالصراع صـام،:التنظيمي وا اع، ال و ية العر اللغة

اع وال والشقاق لاف ا أو التنافر، المشادة، أو دال، لمة2ا أما

)Conflict (،والصدقة صام ا او العراك ع و لاتي أصل من ف

راء و المصا ن ب التعارض لمع اشتقاق الصراع ان  3.اي

اصط التنظيمي   :لاحاالصراع

-Thompson 1998  :ناتجة جتماعية ياة ا ا م بد لا رة ظا و

البعض ا عض مع والدول والمنظمات ماعات وا فراد تفاعل عن

عود وقد العمل ب س أو ا داف أ ا لاختلاف ب الس عود وقد

تمامات اختلاف أو المواقف أو والمعتقدات للعادات ب الس

أو  الناسوالمصا ن ب التوافق   .4عدم

-Rahim 2001 :كيف الصراع البحث ستكشف حيان من كث

للصراع المحركة القوى إدارة ماعات وا للأفراد م5يمكن وف ،

قد الصراع نتائج أن حيث سانية، العلاقات امنة ال التناقضات

سلبية أو إيجابية ون   6.ت

التن2.2 الصراع إدارة وم   :ظيميمف

اجتنابھ،      تعذر و محتوم ء الصراع أن ديث ا داري الفكر يرى

ب س المنظمة منخفض بمستوى وجوده أو الصراع عدام ا وأن

بدرجة الصراع وجود أن كما ا، يار ا إ الزمن مع ؤدي و ود، الر

من المعتدل القدر أما ، كب بخلل التعاون ب يص لأنھ ضار عالية

المطلوبالصراع و ف   .المنظمات

ا: Robbins 2001عرف- بأ الصراع ا"إدارة ف يتم ال العملية

فيھ المرغوب الصراع مستوى لتحقيق ات والمث لول ا   ."استخدام

س- ر رو ا عرف و اكما المفيد"بأ الصراع فز ادف ال التدخل

وحلھ المدمر الصراع لمنع التدخل أو يعھ الباحثونولقد". و تم ا

من للمنظمة أفضل فاعلية لتحقيق التنظي الصراع إدارة عملية

المنظمات، الصراع واحتواء يص ل متعددة طرق ر تطو خلال

رحيم بفاعلية2001وطور التنظي الصراع إدارة لعملية قة طر

رقم ل الش ا يو كما مراحل ع أر من ون   .)01: (يت

يص- أ عملية :ال لإدارةعد ساسية القاعدة الصراع يص

الصراع لة مش إ التعرف لغايات وذلك وفعالية، بكفاءة الصراع

مقياس باستخدام وتجرى وأسبابھ، شدتھ وتحديد مھ ومعرفة

وجمع فراد مع المعمقة المقابلات إجراء عن
ً
فضلا ، التنظي الصراع

ا وتحليل ا يف وتص   .البيانات

نت :التدخل-ب أسلو اتباع خلال من الصراع التدخل عملية تم

ما ن   :أساسي

سانية* الفعال، :العمليات تصال و القرار، واتخاذ القيادة، مثل

ومعتقدات وقيم ات اتجا من المنظمة ثقافة التغي ع والعمل

إدارة كيفية علم من م وتمكي المنظمة أفراد دعم مع ن العامل فراد

لإدارتھا المناسبة ساليب واستخدام   .لصراع

التقنية* ية الوظائف، :الب يف وتص والفعاليات شطة ب ترت ع و

المنظمة ية ب والتعديل والوسائل لات   .وتحديث

الصراع:الصراع-ج م معرفة خلال من الصراع ة مواج مرحلة و

ثارتھ واس الصراع شدة ادة ز ع للعمل منوشدتھ ى أد ان إذا

للمحافظة حدتھ، ارتفاع حالة منھ التقليل أو فيھ، المرغوب المستوى

المنظمة للصراع معتدل مستوى   .ع

والفاعلية-د لابد :التعلم للمنظمة المرجوة الفاعلية تحقيق أجل من

التأث ع
ً
قادرا ون ي وأن منفتحة، عقلية المنظمة قائد يتمتع أن

ناقد،المرؤوس بتفك المشكلات مع التعامل ع م يع و ن،

تحف ع القدرة لديھ ون ت وأن التقليدية، لول ا عن بتعاد و

من المستمر م التقو عملية إجراء مع م، وإبداعا ن العامل طاقات

الراجعة التغذية   .خلال

التنظيميأ3.2 الصراع  :سباب

أك عند ا تكرار يجة ن التنظي للصراع أسباب عة أر ع كز س

و ن الباحث من   :عدد

الموارد- فإنعندما): Limited resources(محدودية الموارد، تتوافر

ي ل وذلك ا، عل صول ا سارع ت المنظمة التنظيمية الوحدات

الم ون ت عندما نما ب ا، داف أ تحقيق من فإنھتتمكن محدودة، وارد

التنظيمية الوحدات قبل من الموارد ذه تقاسم حول الصراع   7.يحدث

داف- من): Opposed to objectives(عارض داف عارض عد

سوءا مر زداد و الصراع، حدوث إ المؤدية السلوكية سباب أك

صية ال والمصا للمنظمة العامة ة المص عارض نعند للعامل

ا   .ف

الصلاحيات- وضوح ر: (Lack of clarity in the powers)عدم يظ

خر من تجاوزا ما أحد شعر عندما والمرؤوس س الرئ ن ب الصراع

س عندما ايضا الصراع ر يظ كما لھ، الممنوحة الصلاحيات ع

عض ع صول ل ن لتحقيقالعامل يؤدي كأساس الصلاحيات
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ذه ثون ش ي الرؤساء ونجد للأعمال، نجاز وسرعة نالمرونة المرؤوس الثقة لعدم أو ا فقدا من خوفا .الصلاحيات

8  

المسؤوليات- وضوح قد): Lack of clarity of responsibilities(عدم

ام بم ليفھ ت ب س أخرى أطراف مع الصراع طرف يدخل

الملقىو  العبء د يز مما مسؤولياتھ، إ بالإضافة جديدة مسؤوليات

أك مسؤوليات الفرد إعطاء عدم إ التقليديون دعو و عاتقة، ع

تنفيذ عن حباط و ز ال إ يؤدي ذلك لأن صلاحياتھ، من

لا ح المسؤوليات من أك صلاحيات إعطاء يجوز لا كما الواجبات،

تلك استخدام  .9الصلاحياتساء

المنظمات4.2 الصراع  :أنواع

حسب التنظي الصراع من أنواع عة أر  ,Ustunerناك

M., Kıs, A. (2014)10 :  

ي-1 الذا الفردي داخل :Intra personalالصراع يحدث الذي الصراع

دوره مع بنجاح التعامل ع قدرتھ لعدم نفسھ ص توافق(ال عدم

داف و ام دافھالم وأ ھ ومصا اتھ خ مع   ).المفروضة

فراد-2 ن ب الصراع :Inter personalالصراع من النوع ذا يحدث

ات مستو أو المستوى نفس المنظمة أعضاء من أك أو ن اثن ن ب

داف اختلافات ناك ون ي عندما الصراعات ذه شأ ت مختلفة

والمواقف والسلوكيات   .والقيم

الواحدةالصرا-3 ماعة ا داخل يحدث :Intra groupع الصراع ذا

داخل الفرعية ماعات ا من أك أو ن اثن ن ب أو جماعة أعضاء ن ب

جراءات أو ام الم أو داف، لافات ا مثل الواحدة ماعة   .ا

المنظمة-4 داخل ماعات ا ن ب ما ذايحدث :Inter groupالصراع

المجموعا ن ب مثلصراع المنظمة، داخل الوحدات أو الفرق أو ت

افآت الم أو يحة ال الموارد ع   .المنافسة

التنظيمي5.2 الصراع مية   :أ

ستطيع الصراع مية أ تحديد العلمية المراجع عدد و اختلاف مع

الصراع مية أ حول النقاط ذه  : تمي

والبقاء - للتكيف أداة المنظمة:الصراع الصراع وجود أن حيث

للتغي ا يدفع مما تھ ومعا تھ مواج دارة ع يحتم شافھ واك

ا ونمو ا بقا دف والتكيف الموائمة المنظمة خلالھ من تتمكن   .الذي

المعاصر- المدير قدرات وتحف ر لتطو أداة ة:الصراع مواج عد و

أ مة م اضر، ا الوقت الصراع المديروادارة ام م من ساسية

كبحھ لا واداراتھ الصراع ة مواج منھ تظر ي الذي   .المعاصر

للإبداع- أداة ذكر:الصراع نRobinsonولقد ب علاقة ناك أن

طلاق، ع صراع ناك ون ي لا فعندما بداع و داء و الصراع

والمسيط المحدودة الصراع ظروف تحت أما مود، ا من داء ي رعا

بداع و للمبادرة الدافعية فراد لدى شأ ي أن فيمكن ا،   11. عل

رحيم6.2 التنظيميROCI-IIنموذج الصراع   لإدارة

اتيجية اس أو أسلوب يوجد الا استخدام يمكن واحدة

ومواقفھ الصراع ظروف اختلاف ب س وذلك الظروف، جميع

طبيعة
ً
وأيضا المنظمات، عمل طبيعة واختلاف إليھ، المؤدية سباب و

إدارة لأساليب عدي رحيم أو ولقد ا، ودوافع المتصارعة طراف

ما   12:الصراع،

بالنفس* تمام الفر : عد توجھ فيھ ش نفسھو إرضاء نحو د

تماماتھ   .وا

ن* بالآخر تمام إرضاء: عد نحو الفرد توجھ إ فيھ ش و

م بمصا تمام و ن  .خر

و الصراع، لإدارة اتيجيات اس خمس البعدين ذين عن ثق ن   :و

امل ذاIntegrating: الت ش المسائل، بحل أيضًا النمط ذا عرف ُ

اتيجية ينطويس و و ن، الآخر و بالذات الشديد تمام إ

المعلومات لتبادل نفتاح و الصراع، أطراف ن ب ك المش التعاون

وتوضيح المفتوح، بالاتصال الصراع ة ومواج ختلافات، وفحص

الصراع لموضوع م الف ن. سوء الطرف ن ب وتبادل(التعاون نفتاح، أي

خت ودراسة نالمعلومات، الطرف من مقبول حل إ للتوصل   ). لافات

1926/1940 FOLLETT" :بطاقاتك وضع عليك امل، الت ع صول ل

الصراع، عن والكشف قيقية، ا القضية ة ومواج الطاولة، ع

المنفتحة إ ء ل   ". وإحضار

 PREIN 1976 :ان متم عنصران لھ سلوب ذا أن ح ة: اق المواج

ل المشا م،. وحل الف سوء وإزالة المفتوح، تصال ة المواج شمل و

ل، المشا ل أسا شرط ذا و للصراع، ساسية سباب وتحليل

لة المش وحل تحديد ع ينطوي ل(الذي لتوف) المشا قيقية ا

ن للطرف الرضا من قدر   .أق
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GRAY 1989 :بأنھ مر ذا للأطرا"يصف ا خلال من يمكن فعملية

بنّاء ل ش ا خلافا ستكشف أن لة للمش مختلفة جوانب ترى ال

ممكن و لما اصة ا ا رؤ تتجاوز حلول عن تبحث   ".وأن

منخفضObliging: رضاء تمام ا إ اتيجية س ذه ش و

تقليل بمحاولة سلوب ذا يرتبط ن، بالآخر كبيـر تمام وا بالنفس

ع والتأكيد لافات خرا الطرف قلق لإرضاء كة المش . القواسم

استخدامھ مكن و سلوب ذا بالذات ية الت عنصر ناك و

صول ا أمل ع ء عن التخ راغبا طراف أحد ون ي عندما

خر الطرف من المقابل آخر ء   . ع

Boulding  1962" :مل ص ال قلقذا لإشباع اص ا قلقھ

خر أشبھ. الطرف الفرد ذا الصراعات"ومثل   ".بممتص

يمنة ذهDominating: ال ش و بالتنافس أيضًا ذا عرف وُ

المنخفض تمام و بالنفس الشديد تمام إ اتيجية س

اسبھ م لتحقيق القوة باستخدام داري يقوم حيث ن، بالآخر

ال دافھ ومحاولتھوأ ن خر فراد اجات مالھ إ مع صية،

العمل بداع من اتيجية س ذه وتحد لھ، م    .إخضاع

منخفض Avoiding: التجنب تمام ا إ اتيجية س ذه ش و

من رب وال اب بالا ارتباط سلوب ـذا ول ن، الآخر و بالذات

قضية تأجيل ل ش يتخذ وقد أوالمسؤولية، أفضل، وقت إ ما

طر با دد موقف من اب ساطة   .ب

عن فضلا صية ال حاجاتھ إشباع المتجنب ص ال يخفق

خر، الطرف عن"حاجات تتحدث ولا ،
ً
شرا أسمع ولا ،

ً
شرا أرى لا

سيطا" الشرور الموضوع يكـون عندما مفيدا ون ي سلوب ذا   . و

ة سو تماموتلفت Compromising: ال إ النظر اتيجية س ذه

و و والعطاء، خذ بمبدأ مقرونة و ن، الآخر و بـالنفس المتوسط

ء عن بالتخ الطرفان يقوم حيث التقاسم أو التقديم ع ينطوي

ن الطرف من مقبول قرار لاتخاذ أو. ما الفارق، تقسيم ذا ع وقد

إ إ الس أو متيازات، وسطتبادل ع سر موقف رقم. يجاد ل والش

ذلك) 02(   .يو

  

 

ي. 3 الميدا انب   ا

الدراسة1.3 ية  :من

التحليلتم الوصفي المن ع الدراسة ذه عتماد

إدارة أساليب من أسلوب ل وخصائص ممارسات عكس ونھ

رحيم نموذج حسب التنظي الدراسة،ROCI-IIالصراع مجتمع

والوظيفية صية ال ات المتغ تأث كيفية ع التعرف إ بالإضافة

النتائج   .ع

الدراسة2.3   :عينة

ع   ن العامل جميع و الدراسة مجتمع فإن ذه دراستا

م عدد والبالغ المدية فارس ي جامعة وموظفا1210مستوى أستاذا

الدراسة ذه أجل   .من

لمجتمعالقاع     سبة بال العينة م اختيار العامة دة

إجمالا أخذ و لاف عض من ون يت الذي من℅ 10البحث

البحث أنجرس،(مجتمع س لقد13)2006مور لية، باختيار قمنا

للدراسة كنموذج سي ال وعلوم ة التجار والعلوم قتصادية العلوم

تمثل عينة ا℅ .14.38واختيار مجتمع امن عدد والبالغة لدراسة،

رقم174 دول وا لية ال من ذلك) 01(مفردة   . يو

بانة3.3 ما: س و ن أساسي ن محور من بانة س ونت   :ت

ول  زء المتعلقة :ا الفقرات والوظيفيةتتضمن صية ال بالبيانات

حيث من المدروسة العينة عدد: لأفراد ، العل ل المؤ العمر، س، ا

ة ا   .سنوات

ي الثا زء نموذج:ا ع عتماد الصراعROCI-II  : تم للإدارة

 .التنظي

التا النحو امل: أولا: ع الت منأسلوب العبارات سھ - 02-01(وتق

03 -04-05-06-07 .( 

رضاء: ثانيا منأسلوب العبارات سھ - 08(وتق

09 -10-11-12-13.( 

يمنة: ثالثا ال منأسلوب العبارات سھ - 14(وتق

15 -16-17-18.( 

عا التجنب: را منأسلوب العبارات سھ - 19(وتق

20 -21-22-23-24.( 

ة: خامسا     سو ال منأسلوب العبارات سھ - 25(وتق

26 -27-28-29.(  
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ات4.3 والمستو ات تجا قياس المستخدمة قة  :الطر

أمام المتعددة يارات ل ما ا ارت ل مقياس استخدمنا

أوزن سب يح والذي الدراسات، ذه لمثل سب عد الذي العبارة

التا النحو ع العبارات شدة: تلك موافق)05(موافق محايد)04(، ،

موافق)03( غ شدة)02(، موافق غ ،)01.(  

تم النتائج ومناقشة تحليل عملية يل س غرض و

ة الـ حصائية زمة ا نامج ب ةSPSS 24ستعانة لمعا

ا م الدراسة نتائج واستخراج ا وتحليل   .البيانات

بانة5.3 س اختبارتم :ثبات لقياس Alpha Cronobachاستخدام

بلغت قيمة المعامل ذا حقق إذ بانة، س ن0.932ثبات يب ما و و ،

يؤكد ما و و مرتفعة الدراسة ات متغ ميع الثبات معاملات أن

والتحليل التفس ا م ستفادة و ا نتائج ع عتماد انية   .إم

الدراسة6.3 نتائج   :عرض

ول ب: أولا زء با المتعلقة النتائج وتحليل زء يان ا ذا تم

صائص با المتعلقة البيانات لعينةعرض والوظيفية صية ال

رقم دول ا انظر   .أدناه) 02(الدراسة،

رقم: التحليل دول ا خلال ي) 02(من التحليل استخلاص   :يمكن

س سبة: ا من بكث أك ور الذ سبة أن دول ا خلال من يت

بـ سبة ال اتھ قدرت إذ من%  67.81: ناث، أسباب لعدة ذا رجع و

ا داري: بي العمل طبيعة حكم و ة، سر المرأة مسؤوليات بحكم

قطاعات العمل نحو للاتجاه بالمرأة يدفع الذي امل ال الدوام ونظام

  .أخرى 

تھ: لعمرا س ما أن نلاحظ السابق دول ا عينة%  72.41من من

من م أعمار اوح ت إ31الدراسة عدد50سنة طھ نر ما و و سنة

سبة انت حيث ة ا عدد%  41.95سنوات قدرت الذين العينة من

بـ م أقدمي إ11سنوات الموظف20سنة أن راجع ذا و سنة،

ن الم حياتھ مبداية لد ن ال ن بالموظف مقارنة أصغر سن ون ي ية

أك   . أقدمية

العلمي ل العينة: المؤ أفراد من ك العدد أن دول ا من ن ب ي

سبة ب دكتوراه ادة ش ع سبة% 51.14حاصلون م%  24.84و م

ع الغالب شاط ال طبيعة إ راجع ذا و الماجست ادة لش حاملون

الدراسة انتمجتمع ن ح امعية، ا المؤسسة التعليم و و

تھ%  16.09سبة س وما الثانوي ع ع% 5.62حاصلون حاصلون

دارة ن الموظف من م وأغل س سا الل ادة   .ش

ة ا سنوات تھ: عدد س ما أن دول ا من م%  42.27يت لد

من أقل نية م ة لسيا10خ ذلك ب س عود و التوظيفسنوات سة

حام من عدد أك ستقطب وال امعية ا المؤسسة المطبقة

السنوات خلال الطلبة لإعداد ايد الم للنمو مواكبة وأيضا ادات، الش

سبة لغت و د%  41.95الماضية، تز الذين للأفراد الدراسة عينة من

ع نية الم م ع10خ وتقل   .سنة20سنوات

يتحليل: ثانيا الثا زء با المتعلقة   النتائج

نحراف و للإجابات ي سا ا المتوسط تحديد تم ذلك ولمعرفة

رقم دول ا انظر أسلوب، ل لعبارات  . أدناه) 03(المعياري

  :التحليل

امل الت منو: أسلوب العبارات رقم01ضم العبارة غاية حيث07إ

ا عل العينة أفراد إجابة متوسط بأن بلغات حيث متوسطا ان

المعياري2.86 نحراف بلغ   . 0.886كما

رقم العبارة حصلت العينة04وقد إفراد إجابة و المرتبـة

قدره ي حسا متوسط ذلك معياري4.05و فيما0.768وانحراف ،

رقم العبارة قدره01: حصلت ي حسا بمتوسط ة خ 1.9المرتبة

معيار    .0.662يوانحراف

رضاء منو: أسلوب العبارات رقم08ضم العبارة غاية حيث13إ

المتوسط من أع ان ا عل العينة أفراد إجابة متوسط بأن ات

بلغ المعياري3.60حيث نحراف بلغ   . 0.804كما

رقم العبارة حصلت إفراد13وقد إجابة و المرتبة

ي حسا متوسط ذلك و معياري4.35قدرهالعينة ،0.978وانحراف

رقم العبارة حصلت قدره08: فيما ي حسا بمتوسط ة ا المرتبة

معياري2.98   .0.995وانحراف

يمنة ال منو : أسلوب العبارات رقم14ضم العبارة غاية حيث18إ

المتوسط من أع ان ا عل العينة أفراد إجابة متوسط بان ات

بلغ المعياريكم3.79حيث نحراف بلغ   . 0.895ا

رقم العبارة حصلت إفراد17وقد إجابة و المرتبة

قدره ي حسا متوسط ذلك و معياري4.15العينة ،0.770وانحراف

رقم العبارة حصلت قدره15: فيما ي حسا بمتوسط ة خ المرتبة

معياري3.30   .0.897وانحراف
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التجنب العبارات: أسلوب رقم19منوضم العبارة غاية حيث24إ

المتوسط من دون ان ا عل العينة أفراد إجابة متوسط بأن ات

بلغ المعياري2.04حيث نحراف بلغ   . 0.750كما

رقم العبارة حصلت إفراد21وقد إجابة و المرتبة

قدره ي حسا متوسط ذلك و معياري2.05العينة ،0.975وانحراف

رقمفيما العبارة قدره20:حصلت ي حسا بمتوسط ة خ المرتبة

معياري1.97   .0.783وانحراف

ة سو ال من: أسلوب العبارات رقم25وضم العبارة غاية حيث28إ

المتوسط من دون ان ا عل العينة أفراد إجابة متوسط بأن ات

بلغ المعياري2.47حيث نحراف بلغ   . 0.821كما

حص رقموقد العبارة إفراد26لت إجابة و المرتبة

قدره ي حسا متوسط ذلك و معياري3.59العينة ،1.01وانحراف

رقم العبارة حصلت قدره28:فيما ي حسا بمتوسط ة خ المرتبة

معياري1.77   .0.649وانحراف

الفرضيات: ثالثا   اختبار

و   : الفرضية

الفرضية    ة اختبار الأجل مفاد وال توجدو

الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات لاستجابة) α≥ 0.05(فروق

تفضيلات حول العينة رحيمأفراد نموذج لإدارةROCI-IIتطبيق

س، ا ات لمتغ عزى المدية جامعة موظفي لدى التنظي الصراع

ة ا سنوات عدد ، العل ل إجابات. المؤ تحليل خلال مـن ن تب

ي ما العينة   :افراد

س. أ ــ التنظي: ا الصراع إدارة يمنة ال أسلوب ور الذ يفضل

، التوا ع رضاء و ة سو ال التجنب، امل، الت أسلوب ثم المنظمة

مو و كما امل الت أسلوب تفضيل ع ناث أكدت فيما

رقـم دول و)04(ا ناث، عن ور الذ اختلاف لوجود تصورنا

مع التعامل المفضلة ساليب داخل تحديد التنظي الصراع

تجعل ور الذ عن ناث صية لاختلاف نظرا ره ي ما لھ المنظمة

والتصادم ل المشا لتجنب ميلا وأك انفتاحا أقل ما المرأة م ل وتأثر

ابالقيم جتماعية العملوالتقاليد وظروف  .لسائدة

ة معنو فروق بوجود تقول ال الفرضية تقبل لذا

رحيم نموذج تطبيق تفضيلات حول العينة إفراد ROCI-IIإجابات

س ا إ   . عزى

العلمي. ب ل رقم: المؤ أدناه دول ا خلال من) 05(من يت

لتفضيلات مؤ ون يمل الذين الدراسة عينة أفراد أن إ جابات

م عدد والبالغ وماجست دكتوراه يفضلون127عل صا

رضاء، ة، سو ال امل، الت يمنة، ال التالية ساليب ع عتماد

يفضل فيما الدراسة، عينة أفراد معظم أن أي التوا ع التجنب

ذوي العينة أفراد العلأغلبية ل والمؤ أقل أول ثانوي العل ل المؤ

ة سو ال امل، الت أسلوب اعتماد إ س سا  .ل

إجابات ة معنو فروق بوجود تقول ال الفرضية ترفض لذا

رحيم نموذج تطبيق تفضيلات حول العينة إROCI-IIإفراد عزى

بـ المقدرة الساحقة غلبية لوجود نظرا العل ل من127 المؤ فرد

تھ174أصل س ما إدارة%  72.98أي واحد أسلوب تفضل وال

التنظي   .الصراع

ة. ت ا سنوات رقم: عدد دول ا خلال من ن ب ان) 06(ي بأنھ

للأساليب الدراسة عينة أفراد اختيار ع ا تأث ة ا سنوات لعدد

التنظي الصراعات إدارة مناسبة ا يرو حيثال   :مية

عن* تقل ال دمة ا موظفو ة10يفضل سو ال أسلوب سنوات

إ ذلك عود و التنظي الصراع لإدارة رحيم نموذج لتطبيق والتجنب

العمل لأسرار م معرف وعدم القليلة م تجنبخ فضلون  التورط و

تعاملون  و ا الصراعات ا مع   باعتبار
ً
  ).وأعط خذ( موقفا

موظفو* منيفضل دمة امل20إ11ا والت يمنة ال أسلوب سنة

لول  فرض إ ميلون و  الصراعات الكفيلة ا  ع والسيطرة بالقوة بحل

و  الصراعاتالمواقف، علاج والموضوعية المنطق استعمال فضلون

م عمل مدة خلال ا مرو ال المتعددة التجارب إ راجع ذا   .و

من* دمة ا موظفو ة 21يفضل سو وال امل الت أسلوب فأك سنة

التنظي الصراع أفراد.إدارة يجعل دمة ا مدة طول أن تصورنا و

م سلوك لأنماط يصا و تحليلا وأك ن بالآخر معرفة أك المنظمة

إدارة خلالھ من يمكن الذي سب سلوب يختارون وعليھ

ا دمة ا مدة أن ن ح وجدت، إن االصراعات لصاح يح ت لا لقليلة

للتجنب ميلا أك يجعلھ مما م مع عمل الذين سلوكيات معرفة

ة سو  . وال

ة معنو فروق بوجود تقول ال الفرضية تقبل لذا

نموذج تطبيق تفضيلات حول الدراسة عينة إفراد ROCI-IIإجابات

ة ا سنوات عدد إ   .عزى

الثانية   :الفرضية
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تحليل نتائج أنإن إ بوضوح أشارت يان ست عبارات

وإدارة ة بمواج يمنة ال أسلوب وجود يؤكدون العينة أفراد معظم

ساليب بقية من أع سبة ب وذلك المنظمة التنظيمية الصراعات

رقم أدناه دول ا من وا و كما ذا): 07(خرى جاء حيث

قدره ي حسا بمتوسط و بالمرتبة أسلوب3.79 سلوب جاء فيما

قدره ي حسا بمتوسط ة خ بالمرتبة   2.04التجنب

المؤسسة السائدة الة ا يمثل يمنة ال أسلوب إن

التنظيمية والصراعات اعات ال مع دارة عامل قة وطر امعية ا

أساس ع تقوم ن تطبيقوال نظمة القوان  طراف لإرغام و

ع لول  قبول  المتصارعة العينة. المطروحة ا أفراد معظم إقرار إن

أن عكس التنظيمية الصراعات إدارة يمنة ال أسلوب بوجود

لة الطو دمة ا الفراق إ أساس يرجع سلوب ذا استخدام

والتعليم دارة   .مجال

ت أث يمنة ال أسلوب بوجود العينة أفراد معظم إقرار إن

الثا الفرضية أننفي ا مفاد وال البحث السائدنية سلوب

ة سو ال أسلوب و المدية بجامعة التنظي الصراع   .إدارة

  

  

  خاتمة. 4

التنظي   الصراع لإدارة رحيم لنموذج نا دراس خلال من

دارة ساعد النموذج ذا إ توصلنا بالمدية، فارس ي جامعة

الصراع سي ع امعية للنتائجا بالإضافة المؤسسة، اتھ

  :التالية

أسلوب* التالية للأساليب تفضيلا أك الدراسة عينة أفراد من ور الذ

، التوا ع رضاء و ة سو ال التجنب، امل، الت أسلوب ثم يمنة ال

امل الت أسلوب تفضيل ع ناث أكدت   .فيما

الذين* الدراسة عينة أفراد إن العل ل علالمؤ ل مؤ ون يمل

م عدد والبالغ وماجست ع127دكتوراه عتماد يفضلون صا

ع التجنب رضاء، ة، سو ال امل، الت يمنة، ال التالية ساليب

أفراد أغلبية يفضل فيما الدراسة، عينة أفراد معظم أن أي التوا

العل ل والمؤ أقل أول ثانوي العل ل المؤ ذوي إالعينة س سا ل

ة سو ال امل، الت أسلوب   .اعتماد

إدارة* المناسب سلوب اختيار ع ا تأث ا ل ة ا سنوات

التنظيمية   .الصراعات

  :التوصيات

فضل*  و امعية، ا المؤسسة التنظي الصراع لإدارة ق فر شكيل

اللازمة ارات والم المعرفة ون يمل أفراد مجموعة من ون يت للتعاملأن

المختلفة الصراع مواقف   .مع

لتنمية* ة، زائر ا امعات ا ة دار للقيادات ية تدر برامج وضع

اللازمة ارات بالم م د وتزو ساليب، ل واستخدام ارات الم

سلوب لاختيار أسا شرط و ف عاده، أ م وف الصراع يص ل

  .المناسب

ستاذ* لواجبات الدقيق التداخلالتحديد لمنع دارة وعمال

والمسؤوليات ام الم   .والغموض

ساليب* ع العمل ضغوط تأث كدراسة الدراسات من د المز إجراء

أن وخاصة ة زائر ا امعات ا التنظي الصراع إدارة المتبعة

من كب عدد مع يتعاملون دارة عمال أو أساتذة سواء الموظفون

وا مالطلبة وثقافا م عادا اختلاف و التعلي بمستواه ون يتم لذين

ا م ينحدرون ال   .والمناطق
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  قائمة الأشكال والرسومات البيانات.

  الصراع التنظیمي تشخیص واحتواءرحیم لعملیة  طریقة): 01(الشكل رقم 

  التعلم والفاعلیة                الصراع                       التدخل                 ص      التشخی          

  

    

  

  .77 ص ،2010 الأردن، الأكادیمي، الكتاب مركز ،التربویة المؤسسات في الصراع إدارة لیلي، قطیشات، :المصدر

 الاستراتیجیات الخمس لإدارة الصراع وفق نموذج رحیم): 02(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

Source: Rahim. M. a: Managing conflict in Organizations, 3rd ed. West port: green wood 
Publishing Group, Inc. 2001, p28. 

  أفراد عینة الدراسة یبین عدد ):01( جدول
  

  كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر

  الموظفین  مساعد ب  مساعد أ  محاضر ب  محاضر أ  أستاذ  البیان

  49  02  35  32  42  14  العدد

  174  المجموع

  .2019 لسنة الكلیةمن استنادا على البیانات المحصل علیھا  الباحثینمن إعداد  :المصدر

قبل 
  الصراع

 التحلیل

  الفرد

  الجماعة

  حجم الصراع

أسالیب 

العملیات 
  الإنسانیة 

 البنیة التقنیة

 التغذیة الراجعة

الاھتمام بالذات                               منخفض              
 مرتفع

  الإرضاء

Obliging 

  الھیمنة

Dominating 

  التجنب

Avoiding 

  التسویة

Compromising 

  التكامل

Integration 

   
ین

خر
الآ

م ب
تما

لاھ
  ا

   
ع  

رتف
م

    
ض

خف
من
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  الخصائص الشخصیة والوظیفیة لعینة الدراسة): 02(رقم جدول 

  %النسبة   التكرار  الفئات  المتغیر

  الجنس
  67.81  118  ذكر

  32.19  56  أنثى
  

  العمر

  2.31  4  سنة 30أقل من 

  72.41  126  سنة 50سنة  إلى  31من 

  25.28  44  سنة فأكثر 51
  

  المؤھل العلمي

  18.40  32  ثانوي أو أقل

  5.62  15  لیسانس

  24.84  38  ماجستیر

  51.14  89  دكتوراه
  

عدد سنوات 
  الخبرة

  42.27  87  سنوات 10أقل من 

  41.95  73  سنة 20إلى  11من 

  15.78  14  سنة فأكثر 21من 

  من إعداد الباحثین اعتمادا على نتائج الاستبانة :المصدر

  .عینةالیوضح اجابات ): 03(الجدول رقم 
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واف
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  أسلوب التكامل

 النظر بین وجھات لتقریب متنوعة طرق یستخدم  01
  المتخاصمین

غیر  **322,  0.662  1.9
  موافق

عندما یكون ھناك خلاف، یقوم بجمع أكبر قدر ممكن من   02
  المعلومات لإبقاء خطوط الاتصال مفتوحة

غیر   **421,  0.993  2.47
  موافق

یوفر المناخ الملائم لإیجاد حل لا یخسر فیھ طرف على   03
  حساب الطرف الآخر

  محاید  **509,  0.935  2.85

یدرس الأسباب المؤدیة للصراع بالتعاون مع   04
  أطراف الصراع

  موافق  **811,  0.768  4.05

یستكشف المشكلات مع الآخرین لإیجاد حلول تلبي   05
  الجمیع احتیاجات

غیر   **395,  0.894  2.08
  موافق

یفضل استعمال المنطق والموضوعیة في علاج   06
  الصراعات

  محاید  **782,  1.04  3.37

غیر   **418,  0.915  2.35  'أننا في قارب واحد'یدافع عن فكرة   07
  موافق

  الإرضاءأسلوب   

 لترضي تم اتخاذھا قرارات عن بعض الأحیان في یتراجع  08
  المتصارعةالأطراف 

  محاید  **495,  0.995  2.98

  موافق  **780,  0.951  3.61  یعمل كل ما ھو ضروري للحیلولة دون حدوث توتر  09

  محاید  **676,  0.979  3.13  عند المناقشة الآخرین رغبات یراعي  10

یؤكد على نقاط الاتفاق بدلا من الاختلاف بین   11
  المتخاصمین

  موافق  **785,  0.926  3.76

أطراف الصراع بالتسامح والتراضي في  یقنع  12
  المسائل العالقة

  موافق  **790,  1.003  3.77

یھتم بحل المشكلات فور وقوعھا بأسلوب مقبول من   13
  الآخرین

  موافق  **843,  0.978  4.35

  أسلوب الھیمنة  
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 بالقوة بحل الصراعات الكفیلة الحلول فرض إلى یمیل  14
  المواقف على والسیطرة

  موافق  **672,  0.981  3.67

یستخدم العقاب القانوني حتى یتراجع أطراف الصراع   15
  عن مواقفھم المتشددة بشأن موضوع النزاع

  محاید  **516,  0.897  3.30

  موافق  **815,  1.02  3.94  الصراع قدمھا لحل التي الحلول أو وآرائھ بمواقفھ یتمسك  16

  موافق  **872,  0.770  4.15  .الصراع أطراف مع التعامل في سلطتھ على یعتمد  17

المتصارعة  الأطراف لإرغام والأنظمة القوانین یطبق  18
  المطروحة الحلول قبول على

  موافق  **765,  0.809  3.93

  أسلوب التجنب

غیر   **386,  0.661  2.04  تلقائیاً  الموقف یتحسن أن أمل على الصراعات یتجاھل  19
  موافق

 لتجنب متنوعة سلوكیة وأسالیب إجراءات یستخدم  20
  إدارتھا في والتورط الصراعات

غیرا   **290,  0.783  1.97
  موافق

 الخلافیة بالأمور المتعلقة الأسئلة عن الإجابة بتأجیل یقوم  21
  أھمیتھا عن النظر بغض

غیر   **397,  0.975  2.05
  موافق

 حل الصراع للمتنافسین یمكن عندما الصراع یتجنب  22
  أفضل بصورة

غیر   **387,  0.762  2.04
  موافق

غیر   **276,  0.789  1.98  .في ادارتھا التورط لتجنب الصراع أطراف شكاوى یھمل  23
  موافق

غیر   **654,  0.531  2.2  الآراء في معھ من یختلف مناقشة القائد یتجنب  24
  موافق

    أسلوب التسویة  

بین  والخسارة المكاسب توضیح على یعمل  25
  المتنازعة الأطراف

غیر   **412,  0.782  2.09
  موافق

 على الصراع للحصول لأطراف المنافع تحقیق على یعمل  26
  الجمیع رضا

  موافق  **765,  1.01  3.59

طریق  عن المتباینة النظر وجھات تقریب إلى یسعى  27
  محاید  **654,  0.844  2.45  .بینھم المقایضة

غیر   **325,  0.649  1.77  ).وأعط خذ( موقفاً  باعتباره الصراع مع یتعامل  28
  موافق

 .SPSSمن إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات : المصدر
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  الأسالیب المفضلة في إدارة الصراع التنظیمي وفق الجنس): 04(الجدول رقم  

  الجنس

  الأسلوب
  أنثى  ذكر 

  2.34  3.94  أسلوب الھیمنة

  3.11  2.26  أسلوب الإرضاء

  3.45  3.61  أسلوب التكامل

  3.07  2.35  أسلوب التسویة

  2.60  2.72  أسلوب التجنب

  .SPSS من إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات: المصدر

الجدول 
 ):05(رقم 

الأسالیب 
المفضلة 
في إدارة 
الصراع 
التنظیمي 

وفق 
المؤھل 
  العلمي

: المصدر
من إعداد 
الباحثین 

 .SPSS اعتمادا على مخرجات

  عدد سنوات الخبرةالأسالیب المفضلة في إدارة الصراع التنظیمي وفق  ):06(الجدول رقم 

  المؤھل العلمي

  الأسلوب
  دكتوراه  ماجستیر  لیسانس  ثانوي أو أقل

  4.12  3.79  2.54  2.69  أسلوب الھیمنة

  2.47  2.53  3.26  3.55  أسلوب الإرضاء

  3.40  3.11  3.45  4.41  أسلوب التكامل

  2.54  2.58  3.35  4.04  التسویةأسلوب 

  2.15  2.07  2.73  2.88  أسلوب التجنب
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من : المصدر
إعداد الباحثین 
اعتمادا على 

  .SPSS مخرجات

 الجدول رقم
الأسلوب  :)07(

السائد في إدارة 
الصراع 

التنظیمي حسب 
أفراد عینة 

  .الدراسة

  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  الأسلوب  الترتیب

  0.895  3.79  أسلوب الھیمنة  01

  0.804  3.60  أسلوب الإرضاء  02

  0.886  2.86  أسلوب التكامل  03

  0.821  2.47  أسلوب التسویة  04

  0.750  2.04  أسلوب التجنب  05

  .SPSS من إعداد الباحثین من خلال نتائج: المصدر

المراجع.6   :قائمة

ية-  العر   :الكتب

ي* و الفرديالقر ي سا السلوك دراسة ، التنظي السلوك محمد،

ردن، الشروق، دار المختلفة، المنظمات ما   .2000وا

*، والتغي العمل وضغوط زمات و الصراع إدارة عياصرة، محمود معن

ردن،01ط حامد، دار ،2008.  

ا* نظر ، التنظي السلوك الدين، جمال والمر ثابت س ونماذجتادر

الدار المنظمة، السلوك لإدارة عم ة،تطبيق سكندر امعية،   .2002ا

دار* ع مطا والمعاصرة، التقليد ن ب ومي ا التنظيم ، خض عامر الكب

قطر،   .1998الشرق،

القصبة* دار سانية، العلوم العل البحث ية من أنجرس، س مور

زائر، ا شر،   .2006لل

  :المجلات- 

لعبيدي،* ع محمود تحقيق أمل انية وام التنظي الصراع اتيجية اس

دارة مجلة المنظمة، داف العدد،. أ قتصاد قتصاد،69و و دارة لية ،

العراق، ة، نصر المس امعة   .2008ا

المصر* القطاع ع ميدانية دراسة ، التنظي الصراع ادارة ن، حس م حر

عددرد سانية، العلوم التطبيقية، للعلوم ردنية المجلة ردن،2ي، ،

2003.  

التنظيمية* الصراعات أسباب ادة، حل وسف و سعيد سالم ي القحطا

سعود الملك جامعة مجلة السعودية، ية العر بالمملكة ة المركز زة ج

ة دار مجلد)1(العلوم السعودية،13، ،2001.  

ية-  جن   الكتب

  عدد سنوات الخبرة

  الأسلوب
 20إلى  11من   سنوات 10أقل من 

  سنة
  سنة فأكثر 21من 

  2.53  3.93  2.32  أسلوب الھیمنة

  3.45  2.33 2.57  أسلوب الإرضاء

  4.12  3.83  2.95  أسلوب التكامل

  3.65  3.54  4.56  أسلوب التسویة

  3.45  2.19  3.32  أسلوب التجنب
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