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  ).والتطبيق الواقع ب؈ن( التنظيمي الصراع إدارة ࡩROCI-II ʏ رحيم نموذج

  المدية جامعة الȘسي؈ف وعلوم والتجارʈة טقتصادية العلوم ɠلية حالة دراسة

The ROCI-II Model 

 In The Management Of Regulatory Conflict. 

 Between Reality And Application 
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  : مݏݵص

ࡩʏࡧإدارةࡧالصراعࡧالتنظيميࡧࡧROCI-IIإنࡧالغرضࡧمنࡧɸذهࡧالورقةࡧيتݏݵصࡧࡩʏࡧمعرفةࡧواقعࡧتطبيقࡧنموذجࡧرحيمࡧ

ʄبجامعةࡧالمديةࡧسواءࡧمنࡧجانبࡧالبياناتࡧأوࡧمنࡧالمنظورࡧالنظريࡧوقدࡧخلصࡧالدراسةࡧإڲ:  

ࡧالدلالة* ࡧمستوى ࡧعند ࡧإحصائية ࡧدلالة ࡧذات ࡧفروق ࡧتطبيقࡧ) α≥ 0.05( وجود ࡧتفضيلات ࡧحول ࡧالعينة ࡧأفراد لاستجابة

ࡧ ࡧرحيم ࡧ ROCI-IIنموذج ࡧموظفي ࡧلدى ࡧالتنظيمي ࡧالصراع ࡧالعلمي،ࡧلإدارة ࡧالمؤɸل ࡧلمتغ؈فاتࡧاݍݨɴس، ࡧȖعزى ࡧالمدية جامعة

  .عددࡧسنواتࡧاݍݵ؄فة

  .כسلوبࡧالسائدࡧࡩʏࡧإدارةࡧالصراعࡧالتنظيميࡧبجامعةࡧالمديةࡧɸوࡧأسلوبࡧالɺيمنة *

 .ROCI-IIالصراعࡧالتنظيمي،ࡧإدارةࡧالصراعࡧالتنظيمي،ࡧنموذجࡧرحيمࡧ: الɢلماتࡧالمفتاحية

Abstract:  

The purpose of this paper is to apply a RAHIM model ROCI-II in the 
management of the University of medea organizational conflict, both from the data 
side and from the theoretical perspective. The study concluded that: 

* There are statistically significant differences at the significance level )0.05 ≤α(  
For sample individuals to respond to RAHIM model application preferences 
management of the organizational conflict of the university employees is the result 
of gender, the scientific qualification, the number of years of experience variables. 

*The dominant style in the management of the organizational conflict at the 
University of Médéa is the style of dominance. 

Keywords: organizational conflicts, organizational conflicts management, 
RAHIM model. 

  مقدمة.1

ࢫ ࢫالصراع ࢫمع ࢫالتعامل ࢫيتم ࢫظاɸرةࢫلم ࢫبوصفھ التنظي׿ܣ

ࢫمنࢫإيجابيةࢫإلاࢫحديثا
ً
،ࢫركزتࢫالدراساتࢫכخ؈فةࢫ"تجنبࢫالصراع"،ࢫفبدلا

ࢫ ʄࢫالصراع"عڴ ࢫوكيفيةࢫ" إدارة ࢫالصراعات ࢫمع ࢫالتعامل ࢫأساليب ʄعڴ

ࢫالمختلفة ࢫالܨݵصية ࢫالعوامل ʄࢫعڴ ࢫتجنبࢫטعتماد ࢫمن ࢫفبدلا ،

ࢫسليمة ࢫبطرʈقة ࢫوإدارٮڈا ࢫ٭ڈا ࢫبالاع؅فاف ࢫالمديرون ࢫيقوم ،ࢫالصراعات،

ࢫوالتنظي׿ܣ،ࢫ ࢫالفردي ࢫللتطوʈر ࢫكفرص ࢫالصراع ࢫحالات وʉستخدمون

ࢫلɺاࢫ ࢫتضمن ࢫالطرʈقة، ࢫو٭ڈذه ࢫالتغي؈ف، ࢫللمنظمات ࢫȖسɺل فالصراعات

  .البقاءࢫعڴʄࢫقيدࢫاݍݰياةࢫوتحسئڈا

ࢫمستوʈاتࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالصراع ࢫتواجد ʄࢫعڴ وللمحافظة

ࢫومرغوȋة،ࢫ ࢫܵݰية ࢫظاɸرة ࢫبوصفھ ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫب؈ن مقبولة

ࢫ ʏبڧɴࢫالبحثࢫي ࢫجاء ࢫɸنا ࢫمن ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالصراع ࢫلإدارة ࢫأساليب تطبيق

ࢫ ࢫرحيم ࢫنموذج ࢫتطبيق ࢫواقع ʄࢫعڴ ࢫالضوء ࢫلʋسلط ʏاݍݰاڲROCI-IIلإدارةࢫࢫ

  . الصراعࢫالتنظي׿ܣࢫبجامعةࢫالمدية

  :أɸميةࡧالدراسةࡧ1.1

لإدارةࢫالصراعࢫ ROCI-II إلقاءࢫالضوءࢫعڴʄࢫطبيعةࢫوماɸيةࢫنموذجࢫرحيم*

ࢫمستوʈاتࢫ ࢫابقاء ʄࢫعڴ ࢫآثارࢫإيجابية ࢫمن ࢫلھ ࢫلما ࢫالنموذج ࢫɸذا التنظي׿ܣ،

 .الصراعࢫالتنظي׿ܣࢫبمستوʈاتࢫمقبولةࢫࢭʏࢫالمنظمة
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ࢫاݍݨامعيةࢫ* ࢫالمؤسسات ࢫأي ࢫالدراسة ࢫمجتمع ࢫيكȘسٕڈا ࢫالۘܣ כɸمية

اݍݨزائرʈةࢫالناشطةࢫࢭʏࢫمجالࢫقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫلماࢫلɺاࢫمنࢫدورࢫمɺمࢫࢭʏࢫ

 .المجتمعࢫوטقتصادࢫكɢلࢫتطورࢫوȋناء

تتܸݳࢫأɸميةࢫالبحثࢫع؄فࢫاتخاذهࢫالرؤʈةࢫاݍݨديدةࢫحولࢫالصراعࢫداخلࢫ*

ࢫللصراعࢫ ࢫالسلبية ࢫاݍݨوانب ʄࢫعڴ ࢫالتقليدية ࢫالرؤʈة ࢫركزت ࢫإذ المنظمات،

ࢫإيجابيةࢫ ࢫبجوانب ࢫوالمعاصرة ࢫاݍݰديثة ࢫالرؤʈة ࢫتمثلت ࢫبʋنما التنظي׿ܣ،

ࢫللتجد ࢫدافعة ࢫناݦݰة ࢫإدارة ࢫتتطلب ࢫطبيعية ࢫظاɸرة ࢫوטبتɢارࢫبوصفھ يد

  .والتغي؈فࢫלيجاȌيࢫࢭʏࢫالمنظمات

  :ɸدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫالتعرفࢫعڴʄ: أɸدافࡧالدراسةࡧ2.1

כساليبࢫالمتبعةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالصراعࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫقبلࢫالعمداءࢫورؤساءࢫ*

ࢫوالتخفيفࢫ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالصراع ࢫلمواجɺة ࢫاݍݨامعية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ כقسام

  .منࢫأثارهࢫومحاولةࢫטستفادةࢫمنࢫنتائجھ

ࢫالمنظمةࢫ* ʄࢫعڴ ࢫوأثاره ࢫوأسبابھ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالصراع ࢫمفɺوم ʄࢫعڴ التعرف

ࢫتطبيقࢫنموذجࢫرحيمࢫلإدارةࢫالصراعࢫ ࢫواقع ʄوלفراد،ࢫوالتعرفࢫأيضاࢫعڴ

  .التنظي׿ܣ

ࢫاݍݨامعيةࢫ* ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫלدارʈ؈ن ࢫللقادة ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫالتوصيات تقديم

ࢫالصر  ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫالمناسب ࢫاختيارࢫכسلوب ʏࢫטعتبارࢫࢭ ࢫȊع؈ن ࢫࢭʏࢫأخذɸا اع

ࢫلɢلࢫ ࢫךثارࢫالسلبية ࢫوࢫيقلل ࢫךثارࢫלيجابية ࢫʇعزز ࢫمما ࢫالمناسب الموقف

  .حالةࢫف؅قدادࢫبذلكࢫفعاليةࢫتطبيقھࢫࢭʏࢫالتنظيماتࢫלدارʈة

  :تقومࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫالفرضياتࢫالتالية: فرضياتࡧالبحثࡧ3.1

ࢫ* ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ) α≥ 0.05(توجد

ࢫ ࢫنموذج ࢫتطبيق ࢫتفضيلات ࢫحول ࢫالعينة ࢫأفراد لإدارةࢫࢫROCI-IIلاستجابة

ࢫاݍݨɴس،ࢫ ࢫلمتغ؈فات ࢫȖعزى ࢫالمدية ࢫجامعة ࢫموظفي ࢫلدى ࢫالتنظي׿ܣ الصراع

  .المؤɸلࢫالعل׿ܣ،ࢫعددࢫسنواتࢫاݍݵ؄فة

כسلوبࢫالسائدࢫࢭʏࢫإدارةࢫالصراعࢫالتنظي׿ܣࢫبجامعةࢫالمديةࢫɸوࢫأسلوبࢫ*

  .الȘسوʈة

  :غ؈فاتࡧالدراسةالتعرʈفاتࡧלجرائيةࡧلمتࡧ4.1

ࡧالتنظيمي* ࡧالصراع ࢫالصراعࢫ: إدارة ࢫفحل ࢫحلھ، ࢫȖعۚܣ ࢫلا ࢫالصراع إدارة

ࢫبدءࢫ ࢫتتطلب ࢫالصراع ࢫإدارة ࢫبʋنما ࢫوإزالتھ، ࢫالصراع ࢫمن ࢫالتقليل يتطلب

ࢫعمليةࢫ ࢫذلك ࢫضوء ʄࢫعڴ ࢫليتم ࢫݯݨمھ ࢫتحديد ࢫ٭ڈدف ࢫالصراع Ȗܨݵيص

،ࢫوزʈادتھࢫإنࢫɠانࢫأقلࢫمنࢫاݍݱݨمࢫ
ً
التدخلࢫفيھ،ࢫبإيجادهࢫإنࢫɠانࢫمنعدما

   1.ناسب،ࢫوتقليلھࢫإنࢫɠانࢫأك؆فࢫمنࢫاللازمالم

ࡧ* ࡧرحيم ࢫ:The Rahim Organizational Conflict Inventory IIنموذج

ࢫ ࢫمن ࢫمɢون ࢫأȊعادࢫࢫ28وɸوࢫاستȎيان ࢫخمسة ࢫلقياس ࢫوɸوࢫمصمم عنصرًا

  :لأساليبࢫالتعاملࢫمعࢫالصراعࢫب؈نࢫכܧݵاص

ينطويࢫعڴʄࢫاɸتمامࢫكب؈فࢫبالنفسࢫوكذلكࢫ Integratingأسلوبࡧالدمجࡧ

  . للطرفࢫךخرࢫالمش؅فكࢫࢭʏࢫال؇قاع

ࡧ ࡧטل؅قام ࢫوטɸتمامࢫ(Obliging) أسلوب ࢫبالنفس ࢫטɸتمام انخفاض

  .الشديدࢫبالطرفࢫךخر

ࡧالɺيمنة ࢫوטɸتمامࢫ (Dominating) أسلوب ࢫبالنفس ࢫالشديد טɸتمام

  .المنخفضࢫللطرفࢫךخر

ࡧ ࡧالتجنب ࢫوكذلكࢫ(Avoiding) أسلوب ࢫبالنفس ࢫטɸتمام انخفاض

  .للطرفࢫךخر

  . (Compromising) أسلوبࡧالȘسوʈة

  :الدراساتࡧالسابقةࡧ5.1

ࢫ* ࢫراعۜܣ ࢫالرحيم ࢫعبد ࢫالقادر ࢫعبد ࢫأيمن دورࢫ:" Ȋعنوانࢫ2010دراسة

ࢫالسلطةࢫ ࢫوزارات ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالصراع ࢫإدارة ࢫفاعلية ʏࢫࢭ اللامركزʈة

عڴʄࢫواقعࢫاللامركزʈةࢫɸدفتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالتعرفࢫ" الوطنيةࢫالفلسطيɴية

ودورɸاࢫࢭʏࢫفاعليةࢫالصراعࢫالتنظي׿ܣࢫفـيࢫستةࢫوزاراتࢫالسلطةࢫالوطنيةࢫ

  .الفلسطيɴية

دراسةࢫمقارنةࢫب؈نࢫأساليبࢫإدارةࢫالصراعࢫ: " Ȋعنوانࢫ2000دراسةࢫولتࢫ*

ࢫالشاملة ࢫالعليا ࢫالمدارس ࢫمديري ࢫمع ࢫالمتوسطة ࢫالمدارس ࢫمديري ،ࢫ"لدى

ࢫالۘ ࢫالصراع ࢫإدارة ࢫأساليب ࢫȖعرف ʄࢫإڲ ࢫالمدارسࢫɸدفت ࢫمديرو ࢫيمارسɺا ܣ

مديرةࢫمنࢫ 38الشاملةࢫوالمدارسࢫالمتوسطة،ࢫوتɢونتࢫعينةࢫالدراسةࢫمنࢫ

ࢫالمنݤݮࢫ ࢫالباحث ࢫاعتمد ࢫالدراسة ࢫأɸداف ࢫولتحقيق ࢫومتوسطة، مدارس

الوصفيࢫالتحليڴʏࢫ،ࢫوأظɺرتࢫأبرزࢫالنتائجࢫأنࢫمديريࢫالمدارسࢫالمتوسطةࢫ

ࢫلل ࢫإدارٮڈم ʏࢫࢭ ࢫوالȘسوʈة ࢫالتوفيق ࢫاس؅فاتيجية ࢫأك؆فࢫمنࢫيمارسون صراع

ࢫاس؅فاتيجياتࢫ ࢫممارسة ࢫحيازة ࢫوأظɺرت ࢫالشاملة، ࢫالمدارس مديري

  . التنافسࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالمتوسط

  כدبياتࡧالنظرʈةࡧ. 2

ʇعت؄فࢫالصراعࢫمنࢫالمشكلاتࢫالسلوكيةࢫالرئʋسية،ࢫالۘܣࢫتواجھࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫأوࢫכفراد ࢫالفردي ࢫالمستوي ʄࢫعڴ ࢫسواء ࢫاليومي، ࢫعملɺم ࢫخلال כفراد

مختلفࢫالمؤسساتࢫלدارʈةࢫوטجتماعيةࢫوالسياسيةࢫالمنظمةࢫكɢل،ࢫوࢭʏࢫ

  .وטقتصاديةࢫوالثقافيةࢫواݍݰضارʈة

  :مفɺومࡧالصراعࡧالتنظيميࡧ1.2

ࢫالصراعࢫ ࢫمفɺوم ࢫȖعرʈف ʏࢫࢭ ࢫاختلفوا ࢫوالباحث؈ن ࢫالعلماء نجد

ࢫلاختلافࢫ ࢫوذلك ࢫآخر، ࢫإداري ࢫمفɺوم ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫاختلفوا ࢫكما التنظي׿ܣ

  .المدارسࢫالفكرʈةࢫالۘܣࢫيɴتمونࢫالٕڈا
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ࡧلغةࡧالصراع ࢫواݍݵصـام،ࢫࢫ:التنظيمي ࢫال؇قاع، ࢫɸو ࢫالعرȋية ࢫاللغة ʏࢭ

ࢫوال؇قاع ࢫوالشقاق ࢫأوࢫاݍݵلاف ࢫالتنافر، ࢫأوࢫالمشادة، ࢫ2اݍݨدال، ࢫɠلمةࢫࢫ أما

)Conflict (ࢫوالصدقة،ࢫ ࢫاوࢫاݍݵصام ࢫالعراك ࢫوȖعۚܣ ࢫلاتيۚܣ ࢫأصل ࢫمن فࢼܣ

 3.ايࢫانࢫالصراعࢫاشتقاقࢫلمعۚܢࢫالتعارضࢫب؈نࢫالمصاݍݳࢫوࢫךراء

  :لاحاالصراعࡧالتنظيميࡧاصط

-Thompson 1998  :ࢫناتجةࢫ ࢫטجتماعية ࢫاݍݰياة ʏࢫࢭ ࢫلاࢫبدࢫمٔڈا ɸوࢫظاɸرة

ࢫالبعضࢫ ࢫȊعضɺا ࢫمع ࢫوالدول ࢫوالمنظمات ࢫواݍݨماعات ࢫכفراد ࢫتفاعل عن

ࢫʇعودࢫ ࢫوقد ࢫالعمل ࢫȊسȎب ࢫأو ࢫأɸدافɺا ʏࢫࢭ ࢫلاختلافɺا ࢫالسȎب ࢫʇعود وقد

ࢫטɸتماماتࢫ ࢫاختلاف ࢫأو ࢫالمواقف ࢫأو ࢫوالمعتقدات ࢫللعادات السȎب

  .4عدمࢫالتوافقࢫب؈نࢫالناسࢫوالمصاݍݳࢫأو 

-Rahim 2001 :ࢫالصراعࢫكيفࢫʏستكشفࢫالبحثࢫࢭʇࢫكث؈فࢫمنࢫכحيانࢫʏࢭ

ࢫللصراع ࢫالمحركة ࢫالقوى ࢫإدارة ࢫواݍݨماعات ࢫللأفراد ࢫوفɺمࢫ5يمكن ،

التناقضاتࢫالɢامنةࢫࢭʏࢫالعلاقاتࢫלɲسانية،ࢫحيثࢫأنࢫنتائجࢫالصراعࢫقدࢫ

  6.تɢونࢫإيجابيةࢫأوࢫسلبية

  :ظيميمفɺومࡧإدارةࡧالصراعࡧالتنࡧ2.2

يرىࢫالفكرࢫלداريࢫاݍݰديثࢫأنࢫالصراعࢫءۜܣءࢫمحتومࢫوʈتعذرࢫاجتنابھ،ࢫ     

ࢫʇسȎبࢫ ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫمنخفض ࢫبمستوى ࢫأوࢫوجوده ࢫالصراع ࢫاɲعدام وأن

ࢫبدرجةࢫ ࢫالصراع ࢫوجود ࢫأن ࢫكما ࢫاٰڈيارɸا، ʄࢫإڲ ࢫالزمن ࢫمع ࢫوʈؤدي الرɠود،

ࢫمنࢫ ࢫالقدرࢫالمعتدل ࢫأما ࢫكب؈ف، ࢫبخلل ࢫالتعاون ࢫيصʋب ࢫضارࢫلأنھ عالية

  .ࢭʏࢫالمنظماتࢫفɺوࢫالمطلوبࢫالصراع

ࡧ- ࢫ: ʇ2001 Robbinsعرف ࢫبأٰڈا ࢫالصراع ࢫفٕڈاࢫ"إدارة ࢫيتم ࢫالۘܣ العملية

  ."استخدامࢫاݍݰلولࢫوالمث؈فاتࢫلتحقيقࢫمستوىࢫالصراعࢫالمرغوبࢫفيھ

ࡧ- ࡧروȋرȖس ࡧوʉعرفɺا ࢫكما ࢫالمفيدࢫ"بأٰڈا ࢫالصراع ࢫݍݰفز ࢫالɺادف التدخل

ࢫالمدمرࢫوحلھ ࢫالصراع ࢫلمنع ࢫأوࢫالتدخل ࢫ". وȖܨݨيعھ ࢫالباحثونࢫولقد اɸتم

ࢫمنࢫ ࢫللمنظمة ࢫأفضل ࢫفاعلية ࢫلتحقيق ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالصراع ࢫإدارة Ȋعملية

ࢫالمنظمات،ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالصراع ࢫواحتواء ࢫلȘܨݵيص ࢫمتعددة ࢫتطوʈرࢫطرق خلال

ࢫ ࢫرحيم ࢫبفاعليةࢫࢫ2001وطور ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالصراع ࢫإدارة ࢫلعملية طرʈقة

ݰɺاࢫالشɢلࢫرقم   .)01: (يتɢونࢫمنࢫأرȌعࢫمراحلࢫكماࢫيوܷ

ࢫعملية :الȘܨݵيص- أ ࢫلإدارةࢫࢫȖعد ࢫכساسية ࢫالقاعدة ࢫالصراع Ȗܨݵيص

ࢫالصراعࢫ ࢫمشɢلة ʄࢫإڲ ࢫالتعرف ࢫلغايات ࢫوذلك ࢫوفعالية، ࢫبكفاءة الصراع

ࢫمقياسࢫ ࢫباستخدام ࢫوتجرى ࢫوأسبابھ، ࢫشدتھ ࢫوتحديد ࢫݯݨمھ ومعرفة

ࢫعنࢫإجراءࢫالمقابلاتࢫالمعمقةࢫمعࢫכفرادࢫوجمعࢫ
ً
الصراعࢫالتنظي׿ܣ،ࢫفضلا

  .البياناتࢫوتصɴيفɺاࢫوتحليلɺا

ࢫأسلوȋ؈نࢫت :التدخل-ب ࢫاتباع ࢫخلال ࢫمن ࢫالصراع ʏࢫࢭ ࢫالتدخل ࢫعملية تم

  :أساسي؈نࢫɸما

ࡧלɲسانية* ࢫالقرار،ࢫوטتصالࢫالفعال،ࢫ :العمليات ࢫواتخاذ ࢫالقيادة، مثل

ࢫومعتقداتࢫ ࢫوقيم ࢫاتجاɸات ࢫمن ࢫالمنظمة ࢫثقافة ʏࢫالتغي؈فࢫࢭ ʄࢫعڴ والعمل

כفرادࢫالعامل؈نࢫمعࢫدعمࢫأفرادࢫالمنظمةࢫوتمكئڈمࢫمنࢫȖعلمࢫكيفيةࢫإدارةࢫ

  .لصراعࢫواستخدامࢫכساليبࢫالمناسبةࢫلإدارتھا

وȖعۚܣࢫترتʋبࢫכɲشطةࢫوالفعالياتࢫوتصɴيفࢫالوظائف،ࢫ :البɴيةࡧالتقنية*

  .وتحديثࢫךلاتࢫوالوسائلࢫوالتعديلࢫࢭʏࢫبɴيةࢫالمنظمة

وۂʏࢫمرحلةࢫمواجɺةࢫالصراعࢫمنࢫخلالࢫمعرفةࢫݯݨمࢫالصراعࢫࢫ:الصراع-ج

ࢫواسȘثارتھ ࢫالصراع ࢫشدة ࢫزʈادة ʄࢫعڴ ࢫللعمل ࢫمنࢫࢫوشدتھ ࢫأدɲى ࢫɠان إذا

المستوىࢫالمرغوبࢫفيھ،ࢫأوࢫالتقليلࢫمنھࢫࢭʏࢫحالةࢫارتفاعࢫحدتھ،ࢫللمحافظةࢫ

  .عڴʄࢫمستوىࢫمعتدلࢫللصراعࢫࢭʏࢫالمنظمة

ࡧوالفاعلية-د ࢫلابدࢫ :التعلم ࢫللمنظمة ࢫالمرجوة ࢫالفاعلية ࢫتحقيق ࢫأجل من

ࢫعڴʄࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫ
ً
أنࢫيتمتعࢫقائدࢫالمنظمةࢫȊعقليةࢫمنفتحة،ࢫوأنࢫيɢونࢫقادرا

ࢫناقد،ࢫالمرؤوس ࢫبتفك؈ف ࢫالمشكلات ࢫمع ࢫالتعامل ʄࢫعڴ ࢫوȖܨݨيعɺم ؈ن،

ࢫتحف؈قࢫ ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫلديھ ࢫتɢون ࢫوأن ࢫالتقليدية، ࢫاݍݰلول ࢫعن وטبتعاد

ࢫالمستمرࢫمنࢫ ࢫالتقوʈم ࢫعملية ࢫإجراء ࢫمع ࢫوإبداعاٮڈم، ࢫالعامل؈ن طاقات

  .خلالࢫالتغذيةࢫالراجعة

 :سبابࡧالصراعࡧالتنظيميأࡧ3.2

س؇فكزࢫعڴʄࢫأرȌعةࢫأسبابࢫللصراعࢫالتنظي׿ܣࢫنȘيجةࢫتكرارɸاࢫعندࢫأك؄فࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ʏعددࢫمنࢫالباحث؈نࢫوۂ:  

ࢫ- ࢫالموارد ࢫ): Limited resources(محدودية ࢫفإنࢫعندما ࢫالموارد، تتوافر

ࢫلɢيࢫ ࢫوذلك ࢫعلٕڈا، ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ ࢫتȘسارع ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫالتنظيمية الوحدات

ࢫالم ࢫتɢون ࢫعندما ࢫبʋنما ࢫأɸدافɺا، ࢫتحقيق ࢫمن ࢫفإنھࢫتتمكن ࢫمحدودة، وارد

  7.يحدثࢫالصراعࢫحولࢫتقاسمࢫɸذهࢫالمواردࢫمنࢫقبلࢫالوحداتࢫالتنظيمية

ʇعدࢫȖعارضࢫכɸدافࢫمنࢫ): Ȗ)Opposed to objectivesعارضࢫכɸدافࢫ-

ࢫכمرࢫسوءاࢫ ࢫوʈزداد ࢫالصراع، ࢫحدوث ʄࢫإڲ ࢫالمؤدية ࢫالسلوكية أك؆فࢫכسباب

ࢫ ࢫالܨݵصية ࢫوالمصاݍݳ ࢫللمنظمة ࢫالعامة ࢫالمصݏݰة ࢫȖعارض للعامل؈نࢫعند

  .فٕڈا

ࢫ- ࢫالصلاحيات ࢫوضوح يظɺرࢫ: (Lack of clarity in the powers)عدم

ࢫךخرࢫ ࢫمن ࢫتجاوزا ࢫʇشعرࢫأحدɸما ࢫعندما ࢫوالمرؤوس ࢫالرئʋس ࢫب؈ن الصراع

ࢫʇسڥʄࢫ ࢫعندما ࢫايضا ࢫيظɺرࢫالصراع ࢫكما ࢫلھ، ࢫالممنوحة ࢫالصلاحيات ʄعڴ

ࢫ ࢫȊعض ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫلتحقيقࢫالعامل؈ن ࢫيؤدي ࢫكأساس الصلاحيات
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8  

ࢫ- ࢫالمسؤوليات ࢫوضوح قدࢫ): Lack of clarity of responsibilities(عدم

ࢫبمɺامࢫ ࢫتɢليفھ ࢫȊسȎب ࢫأخرى ࢫأطراف ࢫمع ࢫالصراع ʏࢫࢭ ࢫطرف يدخل

ࢫالملقىࢫو  ࢫالعبء ࢫيزʈد ࢫمما ࢫمسؤولياتھ، ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫجديدة مسؤوليات

ࢫأك؄فࢫ ࢫمسؤوليات ࢫالفرد ࢫإعطاء ࢫعدم ʄࢫإڲ ࢫوʈدعوࢫالتقليديون ࢫعاتقة، ʄعڴ

ࢫتنفيذࢫ ࢫعن ࢫوטحباط ࢫال݀ݨز ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫذلك ࢫلأن ࢫصلاحياتھ، من

ࢫلاࢫ ࢫحۘܢ ࢫالمسؤوليات ࢫصلاحياتࢫأك؄فࢫمن ࢫإعطاء ࢫلاࢫيجوز ࢫكما الواجبات،

 .9الصلاحياتʇساءࢫاستخدامࢫتلكࢫ

 :أنواعࡧالصراعࡧࡩʏࡧالمنظماتࡧ4.2

ࢫ ࢫحسب  ,ɸUstunerناكࢫأرȌعةࢫأنواعࢫمنࢫالصراعࢫالتنظي׿ܣ

M., Kıs, A. (2014)10 :  

ࢫ-1 ࢫالذاȖي ࢫالفردي ࢫداخلࢫ :Intra personalالصراع ࢫيحدث ࢫالذي الصراع

عدمࢫتوافقࢫ(الܨݵصࢫنفسھࢫلعدمࢫقدرتھࢫعڴʄࢫالتعاملࢫبنجاحࢫمعࢫدورهࢫ

  ).المفروضةࢫمعࢫخ؄فاتھࢫومصاݍݰھࢫوأɸدافھالمɺامࢫوכɸدافࢫ

ࢫ-2 ࢫכفراد ࢫب؈ن ࢫالصراعࢫ :Inter personalالصراع ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا يحدث

ࢫأوࢫمستوʈاتࢫ ࢫالمستوى ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫالمنظمة ࢫأعضاء ࢫأوࢫأك؆فࢫمن ࢫاثن؈ن ب؈ن

مختلفةࢫتɴشأࢫɸذهࢫالصراعاتࢫعندماࢫيɢونࢫɸناكࢫاختلافاتࢫࢭʏࢫכɸدافࢫ

  .والقيمࢫوالسلوكياتࢫوالمواقف

ࢫالصرا-3 ࢫالواحدة ࢫاݍݨماعة ࢫداخل ࢫيحدثࢫ :Intra groupع ࢫالصراع ɸذا

ࢫداخلࢫ ࢫالفرعية ࢫأوࢫأك؆فࢫمنࢫاݍݨماعات ࢫاثن؈ن ࢫجماعةࢫأوࢫب؈ن ࢫأعضاء ب؈ن

  .اݍݨماعةࢫالواحدةࢫمثلࢫاݍݵلافاتࢫࢭʏࢫכɸداف،ࢫأوࢫالمɺامࢫأوࢫלجراءات

ࢫ-4 ࢫالمنظمة ࢫداخل ࢫاݍݨماعات ࢫب؈ن ࢫما ࢫ :Inter groupالصراع ɸذاࢫيحدث

ࢫالمجموعا ࢫب؈ن ࢫمثلࢫصراع ࢫالمنظمة، ࢫداخل ࢫالوحدات ࢫأو ࢫالفرق ࢫأو ت

  .المنافسةࢫعڴʄࢫالمواردࢫالܨݰيحةࢫأوࢫالمɢافآت

  :أɸميةࡧالصراعࡧالتنظيميࡧ5.2

ࢫɲستطيعࢫ ࢫالصراع ࢫأɸمية ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫالعلمية ࢫالمراجع ࢫوȖعدد ࢫاختلاف مع

ࢫالصراع ࢫأɸمية ࢫحول ࢫالنقاط ࢫɸذه  : تمي؈ق

ࢫوالبقاء - ࢫللتكيف ࢫأداة ࢫالمنظمةࢫࢫ:الصراع ʏࢫࢭ ࢫالصراع ࢫوجود ࢫأن حيث

ࢫللتغي؈فࢫ ࢫيدفعɺا ࢫمما ࢫومعاݍݨتھ ࢫمواجɺتھ ࢫלدارة ʄࢫعڴ ࢫيحتم واكȘشافھ

  .الذيࢫتتمكنࢫمنࢫخلالھࢫالمنظمةࢫالموائمةࢫوالتكيفࢫ٭ڈدفࢫبقا٬ڈاࢫونموɸا

ࢫالمعاصر- ࢫالمدير ࢫقدرات ࢫوتحف؈ق ࢫلتطوʈر ࢫأداة ࢫمواجɺةࢫࢫ:الصراع وȖعد

ࢫأ ࢫمɺمة ࢫاݍݰاضر، ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫالصراع ࢫالمديرࢫوادارة ࢫمɺام ࢫمن ساسية

  .المعاصرࢫالذيࢫيɴتظرࢫمنھࢫمواجɺةࢫالصراعࢫواداراتھࢫلاࢫكبحھ

ࢫللإبداع- ࢫأداة ࢫࢫ:الصراع ࢫذكر ࢫب؈نࢫࢫRobinsonولقد ࢫعلاقة ࢫɸناك أن

ࢫלطلاق،ࢫ ʄࢫعڴ ࢫصراع ࢫɸناك ࢫيɢون ࢫلا ࢫفعندما ࢫوלبداع ࢫوכداء الصراع

رࢫʇعاɲيࢫכداءࢫمنࢫاݍݨمود،ࢫأماࢫتحتࢫظروفࢫالصراعࢫالمحدودةࢫوالمسيط

  11. علٕڈا،ࢫفيمكنࢫأنࢫيɴشأࢫلدىࢫכفرادࢫالدافعيةࢫللمبادرةࢫوלبداع

  لإدارةࡧالصراعࡧالتنظيميࡧROCI-IIنموذجࡧرحيمࡧࡧ6.2

واحدةࢫيمكنࢫاستخدامɺاࢫࢭʏࢫࢫلاࢫيوجدࢫأسلوبࢫأوࢫاس؅فاتيجية

ࢫومواقفھࢫ ࢫالصراع ࢫظروف ࢫاختلاف ࢫȊسȎب ࢫوذلك ࢫالظروف، جميع

ࢫطبيعةࢫ
ً
وכسبابࢫالمؤديةࢫإليھ،ࢫواختلافࢫطبيعةࢫعملࢫالمنظمات،ࢫوأيضا

ࢫإدارةࢫ ࢫلأساليب ࢫȊعدي ࢫرحيم ݳ ࢫأوܷ ࢫولقد ࢫودوافعɺا، ࢫالمتصارعة כطراف

  12:الصراع،ࢫɸما

دࢫنحوࢫإرضاءࢫنفسھࢫوʉش؈فࢫفيھࢫتوجھࢫالفر : Ȋعدࡧטɸتمامࡧبالنفس*

  .واɸتماماتھ

وʉش؈فࢫفيھࢫإڲʄࢫتوجھࢫالفردࢫنحوࢫإرضاءࢫ: Ȋعدࡧטɸتمامࡧبالآخرʈن*

 .ךخرʈنࢫوטɸتمامࢫبمصاݍݰɺم

ʏذينࢫالبعدينࢫخمسࢫاس؅فاتيجياتࢫلإدارةࢫالصراع،ࢫوۂɸثقࢫعنࢫȎنʈو:  

ʇُعرفࢫɸذاࢫالنمطࢫأيضًاࢫبحلࢫالمسائل،ࢫȖش؈فࢫɸذاࢫࢫIntegrating: التɢامل

ࢫينطويࢫࢫטس؅فاتيجية ࢫوɸو ࢫوȋالآخرʈن، ࢫبالذات ࢫالشديد ࢫטɸتمام ʄإڲ

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫلتبادل ࢫوטنفتاح ࢫالصراع، ࢫأطراف ࢫب؈ن ࢫالمش؅فك التعاون

ࢫوتوضيحࢫ ࢫالمفتوح، ࢫبالاتصال ࢫالصراع ࢫومواجɺة ࢫטختلافات، وفحص

أيࢫטنفتاح،ࢫوتبادلࢫ(التعاونࢫب؈نࢫالطرف؈نࢫ. سوءࢫالفɺمࢫلموضوعࢫالصراع

  ). لافاتࢫللتوصلࢫإڲʄࢫحلࢫمقبولࢫمنࢫالطرف؈نالمعلومات،ࢫودراسةࢫטخت

1926/1940 FOLLETT" :امل،ࢫعليكࢫوضعࢫبطاقاتكࢫɢࢫالتʄلݏݰصولࢫعڴ

ࢫالصراع،ࢫ ࢫعن ࢫوالكشف ࢫاݍݰقيقية، ࢫالقضية ࢫومواجɺة ࢫالطاولة، ʄعڴ

  ". وإحضارࢫɠلࢫءۜܣءࢫإڲʄࢫالمنفتحة

 PREIN 1976 :ࢫمتم؈قان ࢫعنصران ࢫلھ ࢫכسلوب ࢫɸذا ࢫأن المواجɺةࢫ: اق؅فح

ࢫالمشاɠل ࢫالفɺم،ࢫ. وحل ࢫسوء ࢫوإزالة ࢫالمفتوح، ࢫטتصال ࢫالمواجɺة وȖشمل

وتحليلࢫכسبابࢫכساسيةࢫللصراع،ࢫوɸذاࢫشرطࢫأسا؟ۜܣࢫݍݰلࢫالمشاɠل،ࢫ

ࢫ ࢫالمشɢلة ࢫوحل ࢫتحديد ʄࢫعڴ ࢫينطوي ࢫلتوف؈فࢫ) المشاɠل(الذي اݍݰقيقية

  .أقظۜܢࢫقدرࢫمنࢫالرضاࢫللطرف؈ن
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GRAY 1989 :ذاࢫכمرࢫبأنھࢫɸاࢫللأطرا"يصفࢫɺࢫيمكنࢫمنࢫخلال فࢫعملية

ࢫبنّاءࢫ ࢫȊشɢل ࢫخلافاٮڈا ࢫȖستكشف ࢫأن ࢫللمشɢلة ࢫمختلفة ࢫجوانب ࢫترى الۘܣ

  ".وأنࢫتبحثࢫعنࢫحلولࢫتتجاوزࢫرؤʈْڈاࢫاݍݵاصةࢫلماࢫɸوࢫممكن

ࢫمنخفضࢫࢫObliging: לرضاء ࢫاɸتمام ʄࢫإڲ ࢫטس؅فاتيجية ࢫɸذه وȖش؈ف

ࢫتقليلࢫ ࢫبمحاولة ࢫכسلوب ࢫɸذا ࢫيرتبط ࢫكبيـرࢫبالآخرʈن، ࢫواɸتمام بالنفس

ʄࢫعڴ ࢫوالتأكيد ࢫךخرࢫاݍݵلافات ࢫالطرف ࢫقلق ࢫلإرضاء ࢫالمش؅فكة . القواسم

ࢫاستخدامھࢫ ࢫوʈمكن ࢫכسلوب ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫبالذات ࢫعنصرࢫالتܸݰية وɸناك

عندماࢫيɢونࢫأحدࢫכطرافࢫراغباࢫࢭʏࢫالتخڴʏࢫعنࢫءۜܣءࢫعڴʄࢫأملࢫاݍݰصولࢫ

  . عڴʄࢫءۜܣءࢫآخرࢫࢭʏࢫالمقابلࢫمنࢫالطرفࢫךخر

Boulding  1962" :ࢫٱڈمل ࢫالܨݵص ࢫقلقࢫࢫɸذا ࢫلإشباع ࢫاݍݵاص قلقھ

  ".بممتصࢫالصراعات"ومثلࢫɸذاࢫالفردࢫأشبھࢫ. الطرفࢫךخر

ࢫɸذهࢫࢫDominating: الɺيمنة ࢫوȖش؈ف ࢫبالتنافس ࢫأيضًا ࢫɸذا وʉُعرف

ࢫالمنخفضࢫ ࢫوטɸتمام ࢫبالنفس ࢫالشديد ࢫטɸتمام ʄࢫإڲ טس؅فاتيجية

ࢫمɢاسبھࢫ ࢫلتحقيق ࢫالقوة ࢫباستخدام ࢫלداري ࢫيقوم ࢫحيث بالآخرʈن،

ࢫالܨݵ ࢫومحاولتھࢫوأɸدافھ ࢫךخرʈن ࢫכفراد ࢫݍݰاجات ࢫإɸمالھ ࢫمع صية،

   .إخضاعɺمࢫلھ،ࢫوتحدࢫɸذهࢫטس؅فاتيجيةࢫمنࢫלبداعࢫࢭʏࢫالعمل

ࢫمنخفضࢫ Avoiding: التجنب ࢫاɸتمام ʄࢫإڲ ࢫטس؅فاتيجية ࢫɸذه وȖش؈ف

ࢫمنࢫ ࢫوالْڈرب ࢫبالاɲܦݰاب ࢫارتباط ࢫכسلوب ࢫولɺـذا ࢫوȋالآخرʈن، بالذات

ࢫ ࢫقضية ࢫتأجيل ࢫشɢل ࢫيتخذ ࢫوقد ࢫأوࢫالمسؤولية، ࢫأفضل، ࢫوقت ʄࢫإڲ ما

  .بȎساطةࢫטɲܦݰابࢫمنࢫموقفࢫٱڈددࢫباݍݵطر

ࢫعنࢫ ࢫفضلا ࢫالܨݵصية ࢫحاجاتھ ࢫإشباع ʏࢫࢭ ࢫالمتجنب ࢫالܨݵص يخفق

ࢫ ࢫךخر، ࢫالطرف ࢫعنࢫ"حاجات ࢫولاࢫتتحدث ،
ً
ࢫشرا ࢫولاࢫأسمع ،

ً
ࢫشرا لاࢫأرى

  . وɸذاࢫכسلوبࢫيɢونࢫمفيداࢫعندماࢫيكـونࢫالموضوعࢫȊسيطا" الشرور

ɸذهࢫטس؅فاتيجيةࢫالنظرࢫإڲʄࢫטɸتمامࢫࢫوتلفت Compromising: الȘسوʈة

ࢫوɸوࢫ ࢫوالعطاء، ࢫכخذ ࢫبمبدأ ࢫمقرونة ʏࢫوۂ ࢫوȋالآخرʈن، ࢫبـالنفس المتوسط

ينطويࢫعڴʄࢫالتقديمࢫأوࢫالتقاسمࢫحيثࢫيقومࢫالطرفانࢫبالتخڴʏࢫعنࢫءۜܣءࢫ

ࢫالطرف؈ن ࢫمن ࢫقرارࢫمقبول ࢫلاتخاذ ࢫأوࢫ. ما ࢫالفارق، ࢫتقسيم ࢫɸذا ࢫʇعۚܣ وقد

والشɢلࢫرقمࢫ. يجادࢫموقفࢫسرʉعࢫوسطتبادلࢫטمتيازات،ࢫأوࢫالسڥʏࢫإڲʄࢫإ

ݳࢫذلك) 02(   .يوܷ

  

 

  اݍݨانبࡧالميداɲي. 3

 :منݤݨيةࡧالدراسةࡧ1.3

ࢫالتحليلࢫࢫتم ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫɸذه ʏࢫࢭ טعتماد

ࢫإدارةࢫ ࢫأساليب ࢫمن ࢫأسلوب ࢫɠل ࢫوخصائص ࢫممارسات ࢫʇعكس ɠونھ

ࢫ ࢫرحيم ࢫنموذج ࢫحسب ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالدراسة،ࢫࢫROCI-IIالصراع ࢫمجتمع ʏࢭ

ࢫوالوظيفيةࢫ ࢫالܨݵصية ࢫتأث؈فࢫالمتغ؈فات ࢫكيفية ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫإڲ بالإضافة

  .عڴʄࢫالنتائج

  :عينةࡧالدراسةࡧ2.3

ࢭʏࢫدراستاࢫɸذهࢫفإنࢫمجتمعࢫالدراسةࢫɸوࢫجميعࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫ  

أستاذاࢫوموظفاࢫࢫ1210مستوىࢫجامعةࢫيڍʏࢫفارسࢫالمديةࢫوالبالغࢫعددɸمࢫ

  .منࢫأجلࢫɸذهࢫالدراسة

ࢫلمجتمعࢫالقاع     ࢫبالɴسبة ࢫالعينة ࢫݯݨم ࢫاختيار ʏࢫࢭ ࢫالعامة دة

ࢫ ࢫإجمالا ࢫأخذ ࢫɸو ࢫךلاف ࢫȊعض ࢫمن ࢫيتɢون ࢫالذي منࢫࢫ℅ 10البحث

ࢫ ࢫالبحث ࢫ(مجتمع ࢫأنجرس، ࢫ13)2006مورʉس ࢫلقد ࢫباختيارࢫɠليةࢫ، قمنا

ࢫللدراسةࢫ ࢫالȘسي؈فࢫكنموذج ࢫوعلوم ࢫالتجارʈة ࢫوالعلوم ࢫטقتصادية العلوم

ࢫ ࢫتمثل ࢫاࢫ℅ .14.38واختيارࢫعينة ࢫمجتمع ࢫعددɸاࢫمن ࢫوالبالغة لدراسة،

ݳࢫذلك) 01(مفردةࢫمنࢫالɢليةࢫواݍݨدولࢫرقمࢫࢫ174   . يوܷ

  :تɢونتࢫטسȘبانةࢫمنࢫمحورʈنࢫأساسي؈نࢫوɸما: טسȘبانةࡧ3.3

بالبياناتࢫالܨݵصيةࢫوالوظيفيةࢫࢫتتضمنࢫالفقراتࢫالمتعلقة :اݍݨزءࡧכول 

اݍݨɴس،ࢫالعمر،ࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣ،ࢫعددࢫ: لأفرادࢫالعينةࢫالمدروسةࢫمنࢫحيث

  .سنواتࢫاݍݵ؄فة

ࡧالثاɲي ࢫنموذجࢫ:اݍݨزء ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫالصراعࢫROCI-II  : تم للإدارة

 .التنظي׿ܣ

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄامل: أولا: عڴɢࡧالت ࢫالعباراتࢫمنࢫࢫأسلوب - 02-01(وتقʋسھ

03 -04-05-06-07 .( 

ࡧלرضاء: ثانياࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ࢫࢫأسلوب ࢫمن ࢫالعبارات - 08(وتقʋسھ

09 -10-11-12-13.( 

ࡧالɺيمنة: ثالثاࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ࢫࢫأسلوب ࢫمن ࢫالعبارات - 14(وتقʋسھ

15 -16-17-18.( 

ࡧالتجنب: راȊعاࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ ࢫࢫأسلوب ࢫمن ࢫالعبارات - 19(وتقʋسھ

20 -21-22-23-24.( 

- 25(وتقʋسھࢫالعباراتࢫمنࢫࢫأسلوبࡧالȘسوʈة: خامساࡧࡧࡧࡧࡧ    

26 -27-28-29.(  
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 :الطرʈقةࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧقياسࡧטتجاɸاتࡧوالمستوʈاتࡧ4.3

استخدمناࢫمقياسࢫلɢارتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫلݏݵياراتࢫالمتعددةࢫأمامࢫ

ࢫʇعدࢫכɲسبࢫلمثلࢫɸذهࢫالدراسات،ࢫوالذيࢫيحȘسبࢫأوزنࢫ ɠالعبارةࢫالذي

،ࢫمحايدࢫ)04(،ࢫموافقࢫ)05(موافقࢫȊشدةࢫ: ʏتلكࢫالعباراتࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲ

  ).01(،ࢫغ؈فࢫموافقࢫȊشدةࢫ)02(،ࢫغ؈فࢫموافقࢫ)03(

ࢫتمࢫ ࢫالنتائج ࢫومناقشة ࢫتحليل ࢫعملية ࢫȖسɺيل وȌغرض

ࢫ ࢫالـɴܦݵة ࢫלحصائية ࢫاݍݰزمة ࢫب؄فنامج لمعاݍݨةࢫࢫSPSS 24טستعانة

  .البياناتࢫوتحليلɺاࢫواستخراجࢫنتائجࢫالدراسةࢫمٔڈا

ࡧטسȘبانةࡧ5.3 ࢫ :ثبات ࢫاختبارتم لقياسࢫࢫ Alpha Cronobachاستخدام

،ࢫوɸوࢫماࢫيب؈نࢫ0.932ثباتࢫטسȘبانة،ࢫإذࢫحققࢫɸذاࢫالمعاملࢫقيمةࢫبلغتࢫ

ࢫيؤكدࢫ ࢫما ࢫوɸو ࢫمرتفعة ࢫالدراسة ࢫمتغ؈فات ࢫݍݨميع ࢫالثبات ࢫمعاملات أن

  .إمɢانيةࢫטعتمادࢫعڴʄࢫنتائجɺاࢫوטستفادةࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫالتفس؈فࢫوالتحليل

  :عرضࡧنتائجࡧالدراسةࡧ6.3

ࡧכول ب: أولا ࡧباݍݨزء ࡧالمتعلقة ࡧالنتائج ࡧوتحليل ࢫاݍݨزءࢫ يان ࢫɸذا ʏࢫࢭ تم

ࢫ ࢫباݍݵصائص ࢫالمتعلقة ࢫالبيانات ࢫلعينةࢫعرض ࢫوالوظيفية الܨݵصية

  .أدناه) 02(الدراسة،ࢫانظرࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

  :يمكنࢫاستخلاصࢫالتحليلࢫךȖي) 02(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ: التحليل

يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫɲسبةࢫالذɠورࢫأك؄فࢫبكث؈فࢫمنࢫɲسبةࢫ: اݍݨɴس

وʈرجعࢫɸذاࢫلعدةࢫأسبابࢫمنࢫ%  67.81: לناث،ࢫإذࢫقدرتࢫɸاتھࢫالɴسبةࢫبـ

ࢫלداريࢫ: بئڈا ࢫالعمل ࢫطبيعة ࢫوȋحكم ࢫכسرʈة، ࢫالمرأة ࢫمسؤوليات بحكم

ونظامࢫالدوامࢫالɢاملࢫالذيࢫيدفعࢫبالمرأةࢫللاتجاهࢫنحوࢫالعملࢫࢭʏࢫقطاعاتࢫ

  .أخرى 

ࢫ: لعمرا ࢫɲسȎتھ ࢫما ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫالسابق ࢫاݍݨدول ࢫعينةࢫ%  72.41من من

سنةࢫوɸوࢫماࢫنرȋطھࢫȊعددࢫࢫ50سنةࢫإڲʄࢫࢫ31الدراسةࢫت؅فاوحࢫأعمارɸمࢫمنࢫ

منࢫالعينةࢫالذينࢫقدرتࢫعددࢫ%  41.95سنواتࢫاݍݵ؄فةࢫحيثࢫɠانتࢫɲسبةࢫ

ࢫ ࢫبـ ࢫأقدميْڈم ࢫࢫ11سنوات ʄࢫإڲ ࢫࢭʏࢫࢫ20سنة ࢫالموظف ࢫأن ࢫراجع ࢫوɸذا سنة،

ࢫالمɺن ࢫحياتھ ࢫلدٱڈمࢫبداية ࢫال؈ن ࢫبالموظف؈ن ࢫأصغرࢫمقارنة ࢫسن ʏࢫࢭ ࢫيɢون ية

  . أقدميةࢫأك؄ف

ࡧالعلمي ࢫالعينةࢫ: المؤɸل ࢫأفراد ࢫכك؄فࢫمن ࢫالعدد ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫمن يȘب؈ن

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫدكتوراه ࢫشɺادة ʄࢫعڴ ࢫ% 51.14حاصلون مٔڈمࢫ%  24.84وɲسبة

ࢫعڴʄࢫ ࢫالغالب ࢫالɴشاط ࢫطبيعة ʄࢫإڲ ࢫراجع ࢫالماجست؈فࢫوɸذا ࢫلشɺادة حاملون

ࢫالدراسة ࢫɠانتࢫࢫمجتمع ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫاݍݨامعية، ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالتعليم وɸو

حاصلونࢫعڴʄࢫ% 5.62حاصلونࢫعڴʄࢫالثانويࢫوماࢫɲسȎتھࢫ%  ɲ16.09سبةࢫ

  .شɺادةࢫاللʋساɲسࢫوأغلّڈمࢫمنࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫלدارة

لدٱڈمࢫ%  42.27يتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫأنࢫماࢫɲسȎتھࢫ: عددࡧسنواتࡧاݍݵ؄فة

ࢫ ࢫمن ࢫأقل ࢫمɺنية ࢫلسياࢫ10خ؄فة ࢫذلك ࢫسȎب ࢫوʉعود ࢫالتوظيفࢫسنوات سة

ࢫحامڴʏࢫ ࢫمن ࢫأك؄فࢫعدد ࢫȖستقطب ࢫوالۘܣ ࢫاݍݨامعية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ المطبقة

الشɺادات،ࢫوأيضاࢫمواكبةࢫللنموࢫالم؅قايدࢫلإعدادࢫالطلبةࢫخلالࢫالسنواتࢫ

منࢫعينةࢫالدراسةࢫللأفرادࢫالذينࢫتزʈدࢫ%  41.95الماضية،ࢫوȋلغتࢫɲسبةࢫ

  .سنةࢫ20سنواتࢫوتقلࢫعڴʄࢫࢫ10خ؄فٮڈمࢫالمɺنيةࢫعڴʄࢫ

  النتائجࡧالمتعلقةࡧباݍݨزءࡧالثاɲيتحليلࡧ: ثانيا

ࢫوטنحرافࢫ ࢫللإجابات ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫتحديد ࢫتم ࢫذلك ولمعرفة

 . أدناه) 03(المعياريࢫلعباراتࢫɠلࢫأسلوب،ࢫانظرࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

  :التحليل

حيثࢫࢫ07إڲʄࢫغايةࢫالعبارةࢫرقمࢫࢫ01ضمࢫالعباراتࢫمنࢫو: أسلوبࡧالتɢامل

ࢫ ࢫعلٕڈا ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫإجابة ࢫمتوسط ࢫبأن ࢫبلغࢫاتܸݳ ࢫحيث ࢫمتوسطا ɠان

  . 0.886كماࢫبلغࢫטنحرافࢫالمعياريࢫࢫ2.86

المرتبـةࢫכوڲʄࢫࢭʏࢫإجابةࢫإفرادࢫالعينةࢫࢫ04وقدࢫحصلتࢫالعبارةࢫرقمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫمتوسط ࢫࢫ4.05وȋذلك ࢫمعياري ࢫفيماࢫ0.768وانحراف ،

ࢫرقم ࢫالعبارة ࢫࢫ01: حصلت ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫכخ؈فة ࢫ1.9المرتبة

  .0.662يࢫوانحرافࢫمعيار 

حيثࢫࢫ13إڲʄࢫغايةࢫالعبارةࢫرقمࢫࢫ08ضمࢫالعباراتࢫمنࢫو: أسلوبࡧלرضاء

ࢫالمتوسطࢫ ࢫمن ʄࢫأعڴ ࢫɠان ࢫعلٕڈا ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫإجابة ࢫمتوسط ࢫبأن اتܸݳ

  . 0.804كماࢫبلغࢫטنحرافࢫالمعياريࢫࢫ3.60حيثࢫبلغࢫ

ࢫ ࢫرقم ࢫالعبارة ࢫحصلت ࢫإفرادࢫࢫ13وقد ࢫإجابة ʏࢫࢭ ʄࢫכوڲ المرتبة

ࢫحساȌي ࢫمتوسط ࢫوȋذلك ࢫࢫالعينة ࢫࢫ4.35قدره ࢫمعياري ،ࢫ0.978وانحراف

ࢫرقم ࢫالعبارة ࢫحصلت ࢫقدرهࢫࢫ08: فيما ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫاݍݵ؈فة المرتبة

  .0.995وانحرافࢫمعياريࢫࢫ2.98

حيثࢫࢫ18إڲʄࢫغايةࢫالعبارةࢫرقمࢫࢫ14ضمࢫالعباراتࢫمنࢫو : أسلوبࡧالɺيمنة

ࢫالمتوسطࢫ ࢫمن ʄࢫأعڴ ࢫɠان ࢫعلٕڈا ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫإجابة ࢫمتوسط ࢫبان اتܸݳ

  . 0.895اࢫبلغࢫטنحرافࢫالمعياريࢫكمࢫ3.79حيثࢫبلغࢫ

ࢫ ࢫرقم ࢫالعبارة ࢫحصلت ࢫإفرادࢫࢫ17وقد ࢫإجابة ʏࢫࢭ ʄࢫכوڲ المرتبة

ࢫ ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫمتوسط ࢫوȋذلك ࢫࢫ4.15العينة ࢫمعياري ،ࢫ0.770وانحراف

ࢫرقم ࢫالعبارة ࢫحصلت ࢫقدرهࢫࢫ15: فيما ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫכخ؈فة المرتبة

  .0.897وانحرافࢫمعياريࢫࢫ3.30
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حيثࢫࢫ24إڲʄࢫغايةࢫالعبارةࢫرقمࢫࢫ19منࢫࢫوضمࢫالعبارات: أسلوبࡧالتجنب

ࢫالمتوسطࢫ ࢫمن ࢫدون ࢫɠان ࢫعلٕڈا ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫإجابة ࢫمتوسط ࢫبأن اتܸݳ

  . 0.750كماࢫبلغࢫטنحرافࢫالمعياريࢫࢫ2.04حيثࢫبلغࢫ

ࢫ ࢫرقم ࢫالعبارة ࢫحصلت ࢫإفرادࢫࢫ21وقد ࢫإجابة ʏࢫࢭ ʄࢫכوڲ المرتبة

ࢫ ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫمتوسط ࢫوȋذلك ࢫࢫ2.05العينة ࢫمعياري ،ࢫ0.975وانحراف

ࢫرقمࢫفيما ࢫالعبارة ࢫقدرهࢫࢫ20:حصلت ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫכخ؈فة المرتبة

  .0.783وانحرافࢫمعياريࢫࢫ1.97

حيثࢫࢫ28إڲʄࢫغايةࢫالعبارةࢫرقمࢫࢫ25وضمࢫالعباراتࢫمنࢫ: أسلوبࡧالȘسوʈة

ࢫالمتوسطࢫ ࢫمن ࢫدون ࢫɠان ࢫعلٕڈا ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫإجابة ࢫمتوسط ࢫبأن اتܸݳ

  . 0.821كماࢫبلغࢫטنحرافࢫالمعياريࢫࢫ2.47حيثࢫبلغࢫ

ࢫحص ࢫوقد ࢫرقم ࢫالعبارة ࢫإفرادࢫࢫ26لت ࢫإجابة ʏࢫࢭ ʄࢫכوڲ المرتبة

ࢫ ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫمتوسط ࢫوȋذلك ࢫࢫ3.59العينة ࢫمعياري ،ࢫ1.01وانحراف

ࢫرقم ࢫالعبارة ࢫحصلت ࢫقدرهࢫࢫ28:فيما ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫכخ؈فة المرتبة

  .0.649وانحرافࢫمعياريࢫࢫ1.77

  اختبارࡧالفرضيات: ثالثا

ʄالفرضيةࡧכوڲ :  

ࢫכ    ࢫالفرضية ࢫܵݰة ࢫاختبار ࢫلأجل ࢫمفادɸا ࢫوالۘܣ ʄتوجدࢫوڲ

ࢫالدلالةࢫ ࢫعندࢫمستوى ࢫدلالةࢫإحصائية ࢫذات لاستجابةࢫ) α≥ 0.05(فروق

ࢫتفضيلات ࢫحول ࢫالعينة ࢫࢫأفراد ࢫرحيم ࢫنموذج لإدارةࢫࢫROCI-IIتطبيق

ࢫاݍݨɴس،ࢫ ࢫلمتغ؈فات ࢫȖعزى ࢫالمدية ࢫجامعة ࢫموظفي ࢫلدى ࢫالتنظي׿ܣ الصراع

ࢫاݍݵ؄فة ࢫسنوات ࢫعدد ࢫالعل׿ܣ، ࢫإجاباتࢫ. المؤɸل ࢫتحليل ࢫخلال ࢫمـن تب؈ن

ʏافرادࢫالعينةࢫماࢫيڴ:  

يفضلࢫالذɠورࢫأسلوبࢫالɺيمنةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالصراعࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫ: اݍݨــɴس. أ

ࢫالتواڲʏ،ࢫ ʄࢫعڴ ࢫوלرضاء ࢫالȘسوʈة ࢫالتجنب، ࢫالتɢامل، ࢫأسلوب ࢫثم المنظمة

ࢫࢭʏࢫ ݳ ࢫɸوࢫموܷ ࢫكما ࢫالتɢامل ࢫأسلوب ࢫتفضيل ʄࢫعڴ ࢫלناث ࢫأكدت فيما

ࢫ ࢫرقـم ࢫ)04(اݍݨدول ʏࢫوࢭ ࢫࢭʏࢫ، ࢫלناث ࢫعن ࢫالذɠور ࢫاختلاف ࢫلوجود تصورنا

ࢫمع ࢫالتعامل ʏࢫࢭ ࢫالمفضلة ࢫכساليب ࢫداخلࢫ تحديد ࢫالتنظي׿ܣ الصراع

ࢫتجعلࢫ ࢫنظراࢫلاختلافࢫܧݵصيةࢫלناثࢫعنࢫالذɠور ࢫي؄فره المنظمةࢫلھࢫما

وتأثرࢫɠلࢫمٔڈماࢫ المرأةࢫأقلࢫانفتاحاࢫوأك؆فࢫميلاࢫلتجنبࢫالمشاɠلࢫوالتصادم

 .لسائدةࢫوظروفࢫالعملوالتقاليدࢫטجتماعيةࢫاࢫبالقيم

ࢫࢭʏࢫ ࢫمعنوʈة ࢫفروق ࢫبوجود ࢫتقول ࢫالۘܣ ࢫالفرضية ࢫتقبل لذا

ࢫ ࢫرحيم ࢫنموذج ࢫتطبيق ࢫتفضيلات ࢫحول ࢫالعينة ࢫإفراد ࢫROCI-IIإجابات

  . Ȗعزىࢫإڲʄࢫاݍݨɴس

ࡧالعلمي. ب ࢫ: المؤɸل ࢫرقم ࢫأدناه ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمنࢫ) 05(من يتܸݳ

ࢫمؤɸلࢫࢫتفضيلات ࢫيملɢون ࢫالذين ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫأن ʄࢫإڲ לجابات

ࢫ ࢫعددɸم ࢫوالبالغ ࢫوماجست؈ف ࢫدكتوراه ࢫيفضلونࢫࢫ127عل׿ܣ ܧݵصا

ࢫלرضاء،ࢫ ࢫالȘسوʈة، ࢫالتɢامل، ࢫالɺيمنة، ࢫالتالية ࢫכساليب ʄࢫعڴ טعتماد

ࢫيفضلࢫ ࢫفيما ࢫالدراسة، ࢫعينة ࢫأفراد ࢫمعظم ࢫأن ࢫأي ʏࢫالتواڲ ʄࢫعڴ التجنب

المؤɸلࢫالعل׿ܣࢫثانويࢫأولࢫأقلࢫوالمؤɸلࢫالعل׿ܣࢫأغلبيةࢫأفرادࢫالعينةࢫذويࢫ

 .لʋساɲسࢫإڲʄࢫاعتمادࢫأسلوبࢫالتɢامل،ࢫالȘسوʈة

ࢫإجاباتࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫمعنوʈة ࢫفروق ࢫبوجود ࢫتقول ࢫالۘܣ ࢫالفرضية ࢫترفض لذا

ࢫ ࢫرحيم ࢫنموذج ࢫتطبيق ࢫتفضيلات ࢫحول ࢫالعينة ࢫإڲʄࢫࢫROCI-IIإفراد Ȗعزى

ࢫبـ ࢫالمقدرة ࢫالساحقة ࢫכغلبية ࢫلوجود ࢫنظرا ࢫالعل׿ܣ ࢫمنࢫࢫ127 المؤɸل فرد

ࢫتفضلࢫأسلوبࢫواحدࢫࢭʏࢫإدارةࢫ%  72.98أيࢫماࢫɲسȎتھࢫࢫ174أصلࢫ والۘܣ

  .الصراعࢫالتنظي׿ܣ

ࡧاݍݵ؄فة. ت ࡧسنوات ࢫ: عدد ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫɠانࢫ) 06(يȘب؈ن بأنھ

ࢫللأساليبࢫ ࢫعڴʄࢫاختيارࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسة ࢫتأث؈فɸا لعددࢫسنواتࢫاݍݵ؄فة

  :ميةࢫحيثالۘܣࢫيروٰڈاࢫمناسبةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالصراعاتࢫالتنظي

ࢫ* ࢫعن ࢫتقل ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمة ࢫموظفو ࢫالȘسوʈةࢫࢫ10يفضل ࢫأسلوب سنوات

والتجنبࢫلتطبيقࢫنموذجࢫرحيمࢫلإدارةࢫالصراعࢫالتنظي׿ܣࢫوʉعودࢫذلكࢫإڲʄࢫ

ࢭʏࢫ التورط وʈفضلونࢫتجنبخ؄فٮڈمࢫالقليلةࢫوعدمࢫمعرفْڈمࢫلأسرارࢫالعملࢫ

  باعتبارɸا معɺا الصراعاتࢫوʈتعاملون 
ً
  ).وأعط خذ( موقفا

سنةࢫأسلوبࢫالɺيمنةࢫوالتɢاملࢫࢫ20إڲʄࢫࢫ11اݍݵدمةࢫمنࢫيفضلࢫموظفوࢫ*

 عڴʄ والسيطرة بالقوة بحلࢫالصراعات الكفيلة اݍݰلول  فرض إڲʈ ʄميلون و 

ࢫو  ࢫالصراعاتالمواقف، ࢫعلاج ʏࢫࢭ ࢫوالموضوعية ࢫالمنطق ࢫاستعمال ࢫʈفضلون

  .وɸذاࢫراجعࢫإڲʄࢫالتجاربࢫالمتعددةࢫالۘܣࢫمروࢫ٭ڈاࢫخلالࢫمدةࢫعملɺم

سنةࢫفأك؆فࢫأسلوبࢫالتɢاملࢫوالȘسوʈةࢫࢭʏࢫ 21يفضلࢫموظفوࢫاݍݵدمةࢫمنࢫ*

وࢭʏࢫتصورناࢫأنࢫطولࢫمدةࢫاݍݵدمةࢫيجعلࢫأفرادࢫࢫ.إدارةࢫالصراعࢫالتنظي׿ܣ

ࢫسلوكɺمࢫ ࢫلأنماط ࢫوأك؆فࢫتحليلاࢫوȖܨݵيصا ࢫبالآخرʈن ࢫأك؆فࢫمعرفة المنظمة

ࢫإدارةࢫ ࢫخلالھ ࢫمن ࢫيمكن ࢫالذي ࢫכɲسب ࢫכسلوب ࢫيختارون وعليھ

لقليلةࢫلاࢫتȘيحࢫلصاحّڈاࢫالصراعاتࢫإنࢫوجدت،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫمدةࢫاݍݵدمةࢫا

ࢫللتجنبࢫ ࢫميلا ࢫأك؆ف ࢫيجعلھ ࢫمما ࢫمعɺم ࢫʇعمل ࢫالذين ࢫسلوكيات معرفة

 . والȘسوʈة

ࢫࢭʏࢫ ࢫمعنوʈة ࢫفروق ࢫبوجود ࢫتقول ࢫالۘܣ ࢫالفرضية ࢫتقبل لذا

ࢫ ࢫنموذج ࢫتطبيق ࢫتفضيلات ࢫحول ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫإفراد ࢫROCI-IIإجابات

  .Ȗعزىࢫإڲʄࢫعددࢫسنواتࢫاݍݵ؄فة

  :الفرضيةࡧالثانية
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ࢫ ࢫتحليل ࢫنتائج ࢫأنࢫإن ʄࢫإڲ ࢫبوضوح ࢫأشارت ࢫטستȎيان عبارات

ࢫوإدارةࢫ ࢫبمواجɺة ࢫالɺيمنة ࢫأسلوب ࢫوجود ࢫيؤكدون ࢫالعينة ࢫأفراد معظم

الصراعاتࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫوذلكࢫبɴسبةࢫأعڴʄࢫمنࢫبقيةࢫכساليبࢫ

ࢫ ࢫرقم ࢫأدناه ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫɸوࢫواܷݳ ࢫكما ࢫɸذاࢫ): 07(כخرى ࢫجاء حيث

ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ʄࢫכوڲ ࢫبالمرتبة ࢫأسلوبࢫࢫ3.79 כسلوب ࢫجاء فيما

  2.04التجنبࢫبالمرتبةࢫכخ؈فةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫقدرهࢫ

ࢫالمؤسسةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالسائدة ࢫاݍݰالة ࢫيمثل ࢫالɺيمنة ࢫأسلوب إن

ࢫالتنظيميةࢫ ࢫوالصراعات ࢫال؇قاعات ࢫمع ࢫלدارة ࢫȖعامل ࢫوطرʈقة اݍݨامعية

ࢫ ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫتقوم  כطراف لإرغام وכنظمة القوان؈ن تطبيقوالۘܣ

ʄࢫعڴ ࢫالعينةࢫ. المطروحة اݍݰلول  قبول  المتصارعة ࢫأفراد ࢫإقرارࢫمعظم إن

ࢫأنࢫ ʏࢫࢭ ࢫʇعكس ࢫالتنظيمية ࢫالصراعات ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫالɺيمنة ࢫأسلوب بوجود

استخدامࢫɸذاࢫכسلوبࢫيرجعࢫأساسࢫإڲʄࢫالفراقࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫالطوʈلةࢫࢭʏࢫ

  .مجالࢫלدارةࢫوالتعليم

ࢫأثȎتࢫ ࢫالɺيمنة ࢫأسلوب ࢫبوجود ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫإقرارࢫمعظم إن

ࢫالثا ࢫالفرضية ࢫنفي ࢫأن ࢫمفادɸا ࢫوالۘܣ ࢫالبحث ʏࢫࢭ ࢫࢭʏࢫنية ࢫالسائد כسلوب

  .إدارةࢫالصراعࢫالتنظي׿ܣࢫبجامعةࢫالمديةࢫɸوࢫأسلوبࢫالȘسوʈة

  

  

  خاتمة. 4

منࢫخلالࢫدراسȘناࢫلنموذجࢫرحيمࢫلإدارةࢫالصراعࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫ  

جامعةࢫيڍʏࢫفارسࢫبالمدية،ࢫتوصلناࢫإڲʄࢫɸذاࢫالنموذجࢫʇساعدࢫלدارةࢫ

ʏسي؈فࢫالصراعࢫࢭȖࢫʄاتھࢫالمؤسسة،ࢫبالإضافةࢫللنتائجࢫࢫاݍݨامعيةࢫعڴɸ

  :التالية

الذɠورࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫأك؆فࢫتفضيلاࢫللأساليبࢫالتاليةࢫأسلوبࢫ*

ࢫالتواڲʏ،ࢫ ʄࢫعڴ ࢫوלرضاء ࢫالȘسوʈة ࢫالتجنب، ࢫالتɢامل، ࢫأسلوب ࢫثم الɺيمنة

  .فيماࢫأكدتࢫלناثࢫعڴʄࢫتفضيلࢫأسلوبࢫالتɢامل

ࢫ* ࢫالذين ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫإن ࢫالعل׿ܣ ࢫعل׿ܣࢫالمؤɸل ࢫمؤɸل يملɢون

ܧݵصاࢫيفضلونࢫטعتمادࢫعڴʄࢫࢫ127دكتوراهࢫوماجست؈فࢫوالبالغࢫعددɸمࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫالتجنب ࢫלرضاء، ࢫالȘسوʈة، ࢫالتɢامل، ࢫالɺيمنة، ࢫالتالية כساليب

ࢫأفرادࢫ ࢫأغلبية ࢫيفضل ࢫفيما ࢫالدراسة، ࢫعينة ࢫأفراد ࢫمعظم ࢫأن ࢫأي ʏالتواڲ

لʋساɲسࢫإڲʄࢫࢫالعينةࢫذويࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣࢫثانويࢫأولࢫأقلࢫوالمؤɸلࢫالعل׿ܣ

  .اعتمادࢫأسلوبࢫالتɢامل،ࢫالȘسوʈة

ࢫإدارةࢫ* ʏࢫࢭ ࢫالمناسب ࢫכسلوب ࢫاختيار ʄࢫعڴ ࢫتأث؈فɸا ࢫلɺا ࢫاݍݵ؄فة سنوات

  .الصراعاتࢫالتنظيمية

  :التوصيات

Ȗشكيلࢫفرʈقࢫلإدارةࢫالصراعࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعية،ࢫوʈفضلࢫ* 

للتعاملࢫأنࢫيتɢونࢫمنࢫمجموعةࢫأفرادࢫيملɢونࢫالمعرفةࢫوالمɺاراتࢫاللازمةࢫ

  .معࢫمواقفࢫالصراعࢫالمختلفة

وضعࢫبرامجࢫتدرȎʈيةࢫللقياداتࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨزائرʈة،ࢫلتنميةࢫ*

ࢫاللازمةࢫ ࢫبالمɺارات ࢫوتزوʈدɸم ࢫכساليب، ࢫɠل ࢫواستخدام المɺارات

ࢫلاختيارࢫכسلوبࢫ ࢫأسا؟ۜܣ ࢫفɺوࢫشرط ࢫأȊعاده، ࢫوفɺم ࢫالصراع لȘܨݵيص

  .المناسب

ࢫכستاذ* ࢫلواجبات ࢫالدقيق ࢫالتداخلࢫࢫالتحديد ࢫلمنع ࢫלدارة وعمال

  .والغموضࢫࢭʏࢫالمɺامࢫوالمسؤوليات

إجراءࢫالمزʈدࢫمنࢫالدراساتࢫكدراسةࢫتأث؈فࢫضغوطࢫالعملࢫعڴʄࢫכساليبࢫ*

ࢫأنࢫ ࢫوخاصة ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالصراع ࢫإدارة ʏࢫࢭ المتبعة

ࢫكب؈فࢫمنࢫ ࢫعدد ࢫمع ࢫيتعاملون ࢫלدارة ࢫأوࢫعمال ࢫأساتذة ࢫسواء الموظفون

لذينࢫيتم؈قونࢫبمستواهࢫالتعلي׿ܣࢫوȋاختلافࢫعاداٮڈمࢫوثقافاٮڈمࢫالطلبةࢫوا

  .والمناطقࢫالۘܣࢫينحدرونࢫمٔڈا

  
  
  
  
  
  



 ثࡧالمجلةࡧالعرȋيةࡧللأبحاثࡧوالدراساتࡧࡩʏࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعيةدراساتࡧوأبحا

EISSN: 2253-0363  /9751                                                                             ISSN: 1112- عشرࡧالثالثةالسنةࡧࡧ2021 جانفيࡧ  1 عددࡧࡧ13 مجلدࡧ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
53 

 

  
  قائمة الأشكال والرسومات البيانات.

  الصراع التنظیمي تشخیص واحتواءرحیم لعملیة  طریقة): 01(الشكل رقم 

  التعلم والفاعلیة                الصراع                       التدخل                 ص      التشخی          

  

    

  

  .77 ص ،2010 الأردن، الأكادیمي، الكتاب مركز ،التربویة المؤسسات في الصراع إدارة لیلي، قطیشات، :المصدر

 الاستراتیجیات الخمس لإدارة الصراع وفق نموذج رحیم): 02(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

Source: Rahim. M. a: Managing conflict in Organizations, 3rd ed. West port: green wood 
Publishing Group, Inc. 2001, p28. 

  أفراد عینة الدراسة یبین عدد ):01( جدول
  

  كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر

  الموظفین  مساعد ب  مساعد أ  محاضر ب  محاضر أ  أستاذ  البیان

  49  02  35  32  42  14  العدد

  174  المجموع

  .2019 لسنة الكلیةمن استنادا على البیانات المحصل علیھا  الباحثینمن إعداد  :المصدر

قبل 
  الصراع

 التحلیل

  الفرد

  الجماعة

  حجم الصراع

أسالیب 

العملیات 
  الإنسانیة 

 البنیة التقنیة

 التغذیة الراجعة

الاھتمام بالذات                               منخفض              
 مرتفع

  الإرضاء

Obliging 

  الھیمنة

Dominating 

  التجنب

Avoiding 

  التسویة

Compromising 

  التكامل

Integration 

   
ین

خر
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  الخصائص الشخصیة والوظیفیة لعینة الدراسة): 02(رقم جدول 

  %النسبة   التكرار  الفئات  المتغیر

  الجنس
  67.81  118  ذكر

  32.19  56  أنثى
  

  العمر

  2.31  4  سنة 30أقل من 

  72.41  126  سنة 50سنة  إلى  31من 

  25.28  44  سنة فأكثر 51
  

  المؤھل العلمي

  18.40  32  ثانوي أو أقل

  5.62  15  لیسانس

  24.84  38  ماجستیر

  51.14  89  دكتوراه
  

عدد سنوات 
  الخبرة

  42.27  87  سنوات 10أقل من 

  41.95  73  سنة 20إلى  11من 

  15.78  14  سنة فأكثر 21من 

  من إعداد الباحثین اعتمادا على نتائج الاستبانة :المصدر

  .عینةالیوضح اجابات ): 03(الجدول رقم 
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الرق
  العبارة  م
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حرا
لان
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الم
  

ل 
عام

م
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رتب
الا

ى   
تو

مس
قة

واف
الم

  

  أسلوب التكامل

 النظر بین وجھات لتقریب متنوعة طرق یستخدم  01
  المتخاصمین

غیر  **322,  0.662  1.9
  موافق

عندما یكون ھناك خلاف، یقوم بجمع أكبر قدر ممكن من   02
  المعلومات لإبقاء خطوط الاتصال مفتوحة

غیر   **421,  0.993  2.47
  موافق

یوفر المناخ الملائم لإیجاد حل لا یخسر فیھ طرف على   03
  حساب الطرف الآخر

  محاید  **509,  0.935  2.85

یدرس الأسباب المؤدیة للصراع بالتعاون مع   04
  أطراف الصراع

  موافق  **811,  0.768  4.05

یستكشف المشكلات مع الآخرین لإیجاد حلول تلبي   05
  الجمیع احتیاجات

غیر   **395,  0.894  2.08
  موافق

یفضل استعمال المنطق والموضوعیة في علاج   06
  الصراعات

  محاید  **782,  1.04  3.37

غیر   **418,  0.915  2.35  'أننا في قارب واحد'یدافع عن فكرة   07
  موافق

  الإرضاءأسلوب   

 لترضي تم اتخاذھا قرارات عن بعض الأحیان في یتراجع  08
  المتصارعةالأطراف 

  محاید  **495,  0.995  2.98

  موافق  **780,  0.951  3.61  یعمل كل ما ھو ضروري للحیلولة دون حدوث توتر  09

  محاید  **676,  0.979  3.13  عند المناقشة الآخرین رغبات یراعي  10

یؤكد على نقاط الاتفاق بدلا من الاختلاف بین   11
  المتخاصمین

  موافق  **785,  0.926  3.76

أطراف الصراع بالتسامح والتراضي في  یقنع  12
  المسائل العالقة

  موافق  **790,  1.003  3.77

یھتم بحل المشكلات فور وقوعھا بأسلوب مقبول من   13
  الآخرین

  موافق  **843,  0.978  4.35

  أسلوب الھیمنة  
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 بالقوة بحل الصراعات الكفیلة الحلول فرض إلى یمیل  14
  المواقف على والسیطرة

  موافق  **672,  0.981  3.67

یستخدم العقاب القانوني حتى یتراجع أطراف الصراع   15
  عن مواقفھم المتشددة بشأن موضوع النزاع

  محاید  **516,  0.897  3.30

  موافق  **815,  1.02  3.94  الصراع قدمھا لحل التي الحلول أو وآرائھ بمواقفھ یتمسك  16

  موافق  **872,  0.770  4.15  .الصراع أطراف مع التعامل في سلطتھ على یعتمد  17

المتصارعة  الأطراف لإرغام والأنظمة القوانین یطبق  18
  المطروحة الحلول قبول على

  موافق  **765,  0.809  3.93

  أسلوب التجنب

غیر   **386,  0.661  2.04  تلقائیاً  الموقف یتحسن أن أمل على الصراعات یتجاھل  19
  موافق

 لتجنب متنوعة سلوكیة وأسالیب إجراءات یستخدم  20
  إدارتھا في والتورط الصراعات

غیرا   **290,  0.783  1.97
  موافق

 الخلافیة بالأمور المتعلقة الأسئلة عن الإجابة بتأجیل یقوم  21
  أھمیتھا عن النظر بغض

غیر   **397,  0.975  2.05
  موافق

 حل الصراع للمتنافسین یمكن عندما الصراع یتجنب  22
  أفضل بصورة

غیر   **387,  0.762  2.04
  موافق

غیر   **276,  0.789  1.98  .في ادارتھا التورط لتجنب الصراع أطراف شكاوى یھمل  23
  موافق

غیر   **654,  0.531  2.2  الآراء في معھ من یختلف مناقشة القائد یتجنب  24
  موافق

    أسلوب التسویة  

بین  والخسارة المكاسب توضیح على یعمل  25
  المتنازعة الأطراف

غیر   **412,  0.782  2.09
  موافق

 على الصراع للحصول لأطراف المنافع تحقیق على یعمل  26
  الجمیع رضا

  موافق  **765,  1.01  3.59

طریق  عن المتباینة النظر وجھات تقریب إلى یسعى  27
  محاید  **654,  0.844  2.45  .بینھم المقایضة

غیر   **325,  0.649  1.77  ).وأعط خذ( موقفاً  باعتباره الصراع مع یتعامل  28
  موافق

 .SPSSمن إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات : المصدر
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  الأسالیب المفضلة في إدارة الصراع التنظیمي وفق الجنس): 04(الجدول رقم  

  الجنس

  الأسلوب
  أنثى  ذكر 

  2.34  3.94  أسلوب الھیمنة

  3.11  2.26  أسلوب الإرضاء

  3.45  3.61  أسلوب التكامل

  3.07  2.35  أسلوب التسویة

  2.60  2.72  أسلوب التجنب

  .SPSS من إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات: المصدر

الجدول 
 ):05(رقم 

الأسالیب 
المفضلة 
في إدارة 
الصراع 
التنظیمي 

وفق 
المؤھل 
  العلمي

: المصدر
من إعداد 
الباحثین 

 .SPSS اعتمادا على مخرجات

  عدد سنوات الخبرةالأسالیب المفضلة في إدارة الصراع التنظیمي وفق  ):06(الجدول رقم 

  المؤھل العلمي

  الأسلوب
  دكتوراه  ماجستیر  لیسانس  ثانوي أو أقل

  4.12  3.79  2.54  2.69  أسلوب الھیمنة

  2.47  2.53  3.26  3.55  أسلوب الإرضاء

  3.40  3.11  3.45  4.41  أسلوب التكامل

  2.54  2.58  3.35  4.04  التسویةأسلوب 

  2.15  2.07  2.73  2.88  أسلوب التجنب
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من : المصدر
إعداد الباحثین 
اعتمادا على 

  .SPSS مخرجات

 الجدول رقم
الأسلوب  :)07(

السائد في إدارة 
الصراع 

التنظیمي حسب 
أفراد عینة 

  .الدراسة

  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  الأسلوب  الترتیب

  0.895  3.79  أسلوب الھیمنة  01

  0.804  3.60  أسلوب الإرضاء  02

  0.886  2.86  أسلوب التكامل  03

  0.821  2.47  أسلوب التسویة  04

  0.750  2.04  أسلوب التجنب  05

  .SPSS من إعداد الباحثین من خلال نتائج: المصدر
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ࢫسعودࢫ ࢫالملك ࢫجامعة ࢫمجلة ࢫالسعودية، ࢫالعرȋية ࢫبالمملكة ࢫالمركزʈة ࢫכجɺزة ʏࢭ
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  الكتبࡧכجنȎية- 

  عدد سنوات الخبرة

  الأسلوب
 20إلى  11من   سنوات 10أقل من 

  سنة
  سنة فأكثر 21من 

  2.53  3.93  2.32  أسلوب الھیمنة
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  4.12  3.83  2.95  أسلوب التكامل
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