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Conflict Management According to the Thomas Model
(Exploratory study in the Department of Medicine City in Baghdad)

ABSTRACT

The health institution is considered one of the most important institutions as it deals
directly with human, saving lives improving their health. This research derives its
importance from the subject that it deals with:" the management of the conflict” witch is
considered an important article against decreasing the level of performance of medical
staff binged by conflict, resulting in decreasing the medical services produced to the
society in a way or another. This research test the "techniques of the management of the
conflict according Thomas model™ that are used by the medical staff & the result was that
the cooperation & the avoidance techniques are the most used.

24
DOI: 10.33193/JALHSS.34.16 7




(34) aaell
2019 salis - ilill (gl elgia g Cils il po legLnillg giall lag Kf’
UALHSS

daaial)
@)&Qh}m‘_gcum\j\é\)\)mhcumcDJMM\Y}M\@&QYGCWA\&)SML)MY\
5 i) (5 ginal) Jedil sl Laile Lgma Cilaa) Gaiat e Jeny e 3 jme dabaidl et Y Gll) o
dpad Ay Lsssall ol Aaliiall s Uis (e 5 e Jead) 5 Giell BlSa ) ol bapan Galalall e laiaY)
By Gandl apamany (o Cplalall GlSI Y 5 alaal) 5 alll A de La gl Culdlall G dile) pall
5 6l Lgwadind (o) Aadaiall ling 3l Aagual) llial il (e (8 il (5 RY) Jalgall (3e a5 30 5all
Sl bt 520 5 (el g 3 gl Loy Canll 138 8 Lga yla s ) 5 g el 55100 Ll i o idle 48
coal) S 8 e Al dalaial) b da) i)

) Lngda s J ¥ Gaal

ad) dpaaf Y o)

Ladial) dymall Laddll (5 sie (5255 e ol 55 Le g dpmaall claliiall e g puall 5l 4 il dpea) e
Giad o iy okl DL elal (5 st o Ula glpuall i Laie ol 5 ¢ agilas Al 5l amall
Aadaial) 8 bl DL U8 e Aol gl geall 5l cadld Caadl Jsliy M dpaall dadiial) Calaal
Gila 8 dpaall Lilaaie 43l 425 @A lall Arpbs agh o acly 3 V) Gula i 73 sail T 5 dpaiall
w5 a3 e 5 Lgd Galalall glal (5 sianay U8 Y1 Ak A U1l ghadl) AA) (e (Y Sy Laa g puall 5 0l
Aa s JaSh Lnall aadl)

Gaad) e /Ll
Laall Al gall Jae jlua a8l g (0 Leale AT A sl 5 4091 Y slaal) 3 U1 3 ) 21S0a (4S5
(k) A s )
sl Ayl 8 Rl G el (5 s i e ]
bl (s2a g (all Aae) Lsal) A gall J8 (e Aeadiuall g peall 5l cullad o L 2
gl 38 e (ulash 5 5m bl (sl S

Gaagd) Cilaa) /LG
Y e Gl Gl g
Al 33 O ) eal) (5 sinsas A
cullad (e gl IS (Gaalat (g3 g all Alpae Ao e J8 (e Aeddidll g peall 30l bl 2
Al 2 81 e (il 5 3 ga )
Gaal) Slpuda B / lal
&) peall 5100 & dusedl) ale 5 o) Aigal) ) 81 paiiny Y]
Al 3l sl g1 peall 51 & Gula s bl G Byl clidle aa Y 2

e glaal) Jala g aan b / Ll
Lo U o psiall A8S (ppacat ey ALY 5 et slul e Gandll 138 Gl 2y Cilalaall aan adic]
L&Y\Q\ﬁ @Aﬁéy\djéﬂbc &\M\EJ\J\‘_QL}‘:LA)J&_})S“\&.\.\M

Cagl) &l e (1) dsa

ibaal) AL & itia
Daft& Noe,2001 ol G sl
2004¢ el
Daft& Noe,2001 Al sl
2004« el
Daft& Noe,2001 P A
2004« Olaend)

248



(34) aaell

2019 pslis - iliHl (gil S clgiallg by il pglegunillg (jgiall Alag Kf’
LALHSS
Daft& Noe,2001 Jotl csba
2004¢ el
Daft& Noe,2001 Ol sl
2004¢ Clanll

riad) adina fludba

Gl el pad dagiiy (31 pall 8 dnall Clawgall 5T asl a5 alall dae 30 & Canll adine Jiad
) bt o Jdaidy Jad) Gaall Sadadl) Gllaill (8 op sl 1 e dall A Glddie A )
Aaladl 3 )1aY) ) Ailal ((JilaY) e 5 cdlar

g ,las @S&/‘ém\ Eiasall

glrall psgda 1-2
O diia (e day o S ) Gyl L iy Al ) 8 ) puall ) JN(T: 2015 e sl L
il Je Daft &MMM(3;2OI4¢JLA)LA\’J;Y\UJH\;L\::J&A B Y b Kenpl
11989¢ 25aa 5 gladll) (5 5 ¢ Anbaiall Calaal 3ias Ao 5l Al je digee de gane 43 Jslad ol Jelss
AV G a5 liaal) (o el dags Aakiiall Lgd (e )5 ae Al 4dl e o) uali(311
L e ) le 0S5 el Lo jley Al e laa¥) adlelall o) 5l aa) sy clabiidl 5 cilelaall
S S G on DR s gl all o (Barney & Griffen, 1992:688) i se (e i (haias
. Glabaiaddl o Cile gasall
4 (slany A alasill Jals I G sk o Wi (o jlad s 43l e 48 08 (255 11996 ¢ aill) Ll
Sslu (558 Ladie daay alaa 5 ajlad Als ah ol 3 (Gareth R. Jones, 1999: 551) 4xe Gilis
A gl Lajllaxe (e sueill g Alide gama Bl gl ool ad (i jlad 5l JgadBaa) 5 de sene il
5« (Costanation & Merchants 1996: 4) adkhaill (e ddise e Cladgiy Cilal 5l G e s
S ontiadaia g ol Aalaiall 8 SIS e seaa G Gile Jlas (Hatch, 1997 1 301) ki deas oo s
)

Lid aly Juad ¢ e dlin Gl 50 e gl all ) Alildia 5,05 (482-483 12000 ¢ al) b
RN PN P S T ” S R L SEI o cielaa g Aea) 5o 4l Jladl) glomall Cajm Mo Jlad e g pa
Juadll ye glyall Ll HISEY) 3 sea s Sl @Y glae g Slad ASEA @l ) 3205 ) g2 5 elatil
alaayl (gat e alile) gl adatill ) i Silaal adde gﬁubug\uﬁ&&m}u@\y@\ adly 4d jad
Agans )l

£ pall 2l g8 2-2

@Jw@u‘fd\ b\)d\eﬁs\}t\_)mﬂu\é.aw L_a\‘).ul.\]\ | (6 :2014« )LA) B
}J:;J\}AAJSAmAP}Jg_Q\)JcY\u\A\‘Q\MEMM\L;J\JSM\UMMM i
[ERMER
e pa gl 13a aeluy 3 ¢ SlalS Legd (anal) aguiany () 9o agd o gl 3l ol Hlal ueas -
addmdjl;}u\Jhac)LuA(ag_SmJ UALMJGG\MY\JM\CJJM:M\
et 3 SISV g i) c\;.\\.}cﬂig&\_ﬂl_;}omg; Jalae s S8 e daal) &\}4}\ ] -&

qu\o)\ﬂ\u @j\t_l‘)\‘)ﬂ\oﬁpgjmumm‘;\uh;\ﬂ\umé&\}aﬂJ)s.a -
Aaladl Cag pdall 8 2am sl @l ) el 4 jlae Juzdl ol ) 8 Al ) salal)
S Jlae 8 o 3oLl 45 Hla) bl 131 o) 3V e 2 e A gl wall (g2 o) oS -z

e LY 5 il lalal pronsy Laa Aidsiall il g 5 ol - giball (HEN b i 5
Ly ol SNy Akl oV (s sinne (e (Bhnies I 5 0 AV ki g

249



(34) aaell P/ -
2019 yulis - Litill el glgin g Cils iluusi 1 pg legu1nillg (ygiall Alag ﬂ@

UALHSS

(a2l £ pall &l gia 3-2
A\}\J\gjmujc?\mé.uﬂ\ G sime Slo (05Sy 38 audatil) (e Badeie Cilysiie ) eall Ly

Gy § ) paall o5l Capial o3 885 e ganall (5l 3aal ol de ganall (a5l AY) (sl g aguans
e (S5 cInterpersonal 3_8Y) o gl as Intrapersonal 4w 3 &l xie g pa ) aasill & e
Intergroup 4w abaiill Gaa (815 4dlide Jas (e sane G g1 0as Intragroup dasll de sesa (i

2 Ll 5y sSAal) il sianall G se 5 L L

A aa AN £l -

G SLLaY! o) (344 11993 ¢ liaall)isn e 48l g (addl) il gl jeall go g il 138 Jicy
O Al o lile Jamy dum I &) 530 e g sil) 138 Eigan e Al T alae g alin 32l Lggal 5
LS AT oy g) Jamss da I o) il i) Jie felis Jad 50 Lala¥) elld (o i 4do sl
by Adlilall 8 T sme 45 € (adll dgal g GAS )0V e (adidl) il o) juall (e g sl 1 Jiady
gl pall 138 Jgpas Glasl o s (302 :2000 2 gan 5 gladill) Wle (Daft, Noe, 2001:448) dlaidll
Jaall Lo sa (4ol (234-231 :2000 caisn) sm Cnn (el Al Al daleny Glati 3aae Clauly (eS8
b =S5 ) o)(Schermerhorn |, 1996: 241) s ) gl A ¢ Llall sideal) CSa 5
Aadaial) Culad g5 s AEMAY) [ad &) Clea & o CaAY)

A3 s ) pall -

3aa gll de ganall pana 3)_23Y) (s £ puall-1

Sh gl sl (N all s Ulall 3y 0 Gl sl (8 (344 11993 ¢ Loall) 5 WS Gy
I ) (e Bad B 5l Cplalall Canda 38l o) (1112 2008520 ) Gy 8580 (b sl (5 sl
Jaall A 3 556l sm Aol uaadlal) Galalall (s agin g1 eall & o I 5053

A5 adall ) e V) LSl ganl el 522kl e puall o) ) (6: 2008¢ gl s s 3iall) i g
ol el (mia Galaladl G 5S5 sl a8l 2a) aey

Glaa gl o) Jaad) Cile gana G £ pall-2

‘; _gac o) daa Gl Kl cﬁﬂ\ ¢ alaayl ‘_g s Y) xﬂ\)&\ oo D) o) Cptie gena Gu &\).aj\ Siay
G AY) Gle seadl ae dlhie e AESH5 Ao seadll Glalag a5 alal A od il de sease S
Asan )l e cle ganall g G885 o) (S g pall (e g il 138 o) (Daft & Noe, 2001: 450)s n s¢
Wglae ) Adliiall Clusal) g ) pall 0o g il 138 Cigan (& cudl (249 :2000 «sll) i
Gl g (Rao & Rao, 1997: 225) ki deas s lelbacls plidll (e LeiSai il o)) 5all e J gl
(o alaall G gl peall

e Hbaiall piadaiall fy dday) H A8e 3 gy

o (S 5 AY) Aadaidl 8 LegalS ) ialaidd) san) uae edadhy (gl ) Al il o
_@'A\J
il £ pall o 4-2

Y G S g el Gl O AV (17-15: 201 el e LA
A8 jide <)) 8 HAT L wiaty (il e 25y -
bl JSaed) 8 sl g cladlall & dalaill 5 )V G -
) ) ALY sl JLEY) g clall o
Al g clalai¥l b ol &
Lglaiall e 54l saadl e Sl 550 (alAlY) (i dapl 2
Wbl ge la e £
Glayl byl -
Q) iy

(2 &)l Gl maas A (Mondy & et al., 1990: 532) <
A G sl 5 Calaa ) 8 clada) -
Ade Heall Giaigaa i ol AV Cashll e haaiall A sl

250



(34) aaell :

T —— elLgiallg Cia il polegussilg giall Al ﬂ@*
UALHSS
(Y (8 aS3 &) peall il ) o 388 (Noe & Daft, 2001: 452) 43, (e iy s
adll 3 GSUAY) 5 il Yl i GdERY) ]
Y1y il e L ) 3 ERYT 2

DY) (B ST peall o pli Qlad () (313-312 : 1989¢ 25an 5 ¢ Ladill) aiay
DAY ) Lgie JS Aala g Aaliaall aLudY) o dplaic V) o Ada gl LY Aa 0 ]
gl pall &gan Jlaial 3oy § A eadd) 5 il 2oy
Al 3 Al aLud) 8 cplelall G dndlial) sas canla ) LS : calaaY) B casisay) 2
%w;y;j\d}"mm:wﬁhﬂ\&\)aaﬂ Ala 28 g t\}aﬁ\é\w\ e Jlaial
) A8 5 ) s Ll )l 138 Jiany ¢ (aglalil) JSgl) (B ciladlal) B Ja)ail) 3
ALl Jaaall 3050 Aakaiall 3101 (e oo i Las Caial) 5 gaailly ausy gelaa Lagy 5l 430 50
RECENIEDY
O e g pall 138 o) 55 Ciel gy bae llin: & jLaial) g 440l ehﬂgif!gﬁﬁléw“ 4
o AYL agie JS el aae (o Slad ¢yl 3 s Qi85 ) ey Lallle o LY S ga s
e ) pmall il SV IS i gy 5 ¢ agin &) geall mali ) 505 Lae Cilagall agilal Jia
(11:2015¢ e 5 s ll) Jhaideas

PO EES LA A

mal e guaall (udlinl) /
5 Akl 3 ) gall (pa suS)

«-—

Al gignal) (2 ga /’,,,»”’/*
- \ Aa3lualf dad) g
Al ¢ g9 pe gl rall il
gagm‘ gl rall Jal a 5-2

Y e oS gl peall dal ye o) (M (316-315 1 1989¢ 2 5an 5 gladll) i)
Calaal) b cpls Cac ) aall Gogaad Ja g i) Als el 028 Gaali j el o) palldds e e
Gl ol e 5 dlaie )
O Aluiall il glaall Caalig gl juall @l o) Alda pall oda 8o ol gl puall dla je o
g paall 138 4335 8 Laga |y 50 Juad¥) ) 58
uﬁd&;\ﬁﬁye—uﬁ}‘&m\&ﬂ\yu}ﬂ‘alﬁJA‘A:\S&‘)AASD‘)M‘MA‘)A [}
DUV ellisan (e cadadll ¢ ge jlatall Jolay 5 elaall ) (52,40 Bl
AMM\MJLAJ”Q‘JJ\‘?\SQJ\&JJMY‘J)\AUA&\M\_)JJ.\.)@lﬂ\t\ﬂ\&f °
3L ¢ Auilal) liabliid) Jie 4l )
¥y gl pall ek ol Wl o el aal Als jall oda 4 Jeasy s Al o) pall a2y Lo As ja .
032 30 shall i llaad A1 Jod) dlaie) W jlaay sl Aalaiall ol & W) (25 Laa ada (S0
Aaaiall Calaaly )yl

L gloall pailad 6-2

L Y 8 i gl peall Gailad of (366 :2004¢ Gleall) LS
sda (52l Aladall Al )l )l Alee ()5S0 48 ) ool AulSIe e A Calaa) oy (1
(A8 jidiall daliadll) Calaaly) b 58Sl Alla ) J saa sl il yhaY)

251



(34) aaell
2019 plis - ilill gil S clain g il ilani [l pg leguanillg (jgiall Alag

UALHSS

slad il R aal J8 e oo Bl ) oo Lee glomall 3 Lalad Ty 55l jiay (2
dsball Gaxy 5 o o Y AY)
el el pall o Sl asa 5o H Uiselaay gl pall diy (3
Gt Lo sas gl pall b Ak Lpad) il LY e CallSiy clel gl puall gk (4
Lmd ) Laalas 1 paall s e g
-1 bl 1,,\)5“‘ Gldall G 8\)-‘4.“ olad Jadl) 099, 7-2
5 AoV A KA ylaall e Axs ) eall sl dadll 350 51 aalie S 2 ga s ) (8 :2014¢ k) i)
- AN Jglaadl G Leliad ¢ (Aalelall ¢ A8 gludle dpaail) ) Leie IS Lalags ) 4 i)

) sgial)
Jadl) a9, G aiinal)
d&\@t\)&\u@\z)}ﬁ* Lﬁs_)j‘)m‘).\ct\).\an 1
&\)‘A\J\SJ\JSM\)\E)}}A* um&\)..al\ 2
@A&Iwﬁ &\)‘A\ 4
oS bl 3gdial
Jadll 299 if Alinal)
&\}A‘c\.@_lyd\r—).m«ﬂﬂ\ajj)ﬁa* M\@Mt\‘)‘aﬂ)@_ﬁg 1
Bsiaglpal 2
Qe 5 i gl g o) B 3
rhsgiseglall oSO S 4
AL agda)
Jadl) 250, ERYR]
ﬁ@@\ﬁjﬁaj&\)&” E_)\J\* uw\‘fﬁ}h (:J:\A.A t‘-).ﬁéj‘ 1
M@Ldﬂhﬂ&\‘)@‘ E)\J\* :\3;.4:\}:.\3]\ Uclsﬂ EBEB &\)‘a}\ 2

¢ &\‘).u.al\ dal e g by 3,3)2.1 Al Cladaiall ‘;t\)ml\ 3 lale 2014 ¢yl e g;J\.M)L.A s skl
8 103 o4 alacall ALY A oV o slell o S el Al

) £l 503 6-2

) pall 5 1) iy yad

s il i raand i Clel jal de sema 43l e ) juall 510 ) (Hellriegel, 2001:294) ki
dasale) gl e JolEdll g4 )5 pall ye Cile) pall Cuiadl aacal (g AT GBI 5 o) AV QBB il
b il e puall

Jal (e 4D Jae Ay yha A cdiagh (and i g gl juall ) ol L oy 3 dlaadl Ll Liagl (o jai LS
Mgla a3 a s agllBA agil (e e jloaiall Gl Y1 (S IS 4o Al ddlalal) A8 & Cagal
O OSas dege Al Ly Lebiad (240 :2000 ¢ 552 2) Lele (www.conflict Management/Woffard)
Jaall Jadaxi o) Al Y Als jo (N L sm g piai g daanall dea sl Lega 535 Lulagl e ) puall (e i

A Cp Bl 31 b
Cand) 130 3 3 Y G ) peall 5l ula 55 23 s alaie ] s

252


http://www.conflict/

(34) aaell
2019 plis - ilill gil S clain g il ilani [l pg leguanillg (jgiall Alag

UALHSS
e gl 73 gald
D L) 3 el 8 oSl 5 el Cile ) juall wie Cadlsl aa) (ele 55 7358 3y gl yaall 53] ygia
(Gibson etal, 1991: 312) &) aall 3 D Gl LY & gl e
s SIS ) pall ol 8 e i 23543 (385: 2004¢ Jlaeall) Caia g 3
lad g0 (i) d,suo\m;wugumouss,wu}:em\

Lebomy (il A Sl aad) 134 23y s @ slaie dna () O slatia e A3 (e g ggtadll 3y ]
AV Gl clala gLl b Gaddll

Lebomy Al Am ) 2l 138 23mgs 0 3la dn 0 (A pjls st dsa e iy pjall g 2

(2 ) SN & i g LS 5 ) gl 3 00Y ullal dsad (ppaadll) (pda s 65 (e mily g

t
ltaia il sl sl o sbd
(p> Y5 Oslad) (O3 502)
) sl am) (Ao pmcillan sl Jal)
(> IS e o 3all 5 o sl )
Olsleia | e i) G gl dudlial) gl
(p» Y505 Y) (O3 ¥ 503n)
v < EJ.‘ A—d e)';j\ -‘":’ ?).“A >

(385: 2004« ksl

(2) Js4
8\JAA.“ SJL\! g,\:\]l.u\

aal s o) i 3 oS8 A ol Lal ) e o e sl (I 11:2008 ¢l s (5 inll) L) 38
<l sdad aal o jliicly CSAN agd U 5058 (Aalaalleliia¥ e 4 sulle ¢ slaill iaggll) o) e SS)
) sall e Jualanill bl i 3 (o e B 5 (a5 5 3l Ledina L s (5 o gl da) i

sl el A 4 500

roba i 3 sat culld (g0 sl IS e 0 Sl Lad

253



(34) aaell S
2019 pulis - ilill el el gia g Cily duui pglegunaillg Ogiall Alag ﬂﬁé’*
CALHSS
PRV | I ' P PO
M) Callaty 51 ol s Apaal1 ALl o) puall Cile s s 55 Larie Ll (o gl aladiul (1 Sa
el pea Ul (8 Gl 136 e (506 11995 ¢ Jladll) o s (386 2004 enll) da o ) B
(Quinn & et al., 1996: L ns callial piaill Gaiadl acall 13a aladieg A de jliaiall ol Y Ay
Baaall HISEYI e laY) ) seds Allaial o i) & g6 Ao il ) g% 3 skl 13 ciluls 100)
JoHEN ¢ AN Gl
(Daft & Noe, kil 3 ¢ a3y lua e o AV cilalaial sle) jo ) caslul1 138 QDA e (addll 4y
2004¢ Slaendl) Lale de jlaial (s 5l $LSI aas s (3 il S o L) e ol 2001 459)
5 e QL) 8 Jpamall ol e (o8 e Rl Tanine ol Sl aa) ()5S Ladie aadios 43l (5 18(386:
ke JAY Gkl (e A
e Lailay il (e e U e Lol sl il dl 5 W 3el (Quinn & et al., 1996: 100)z—ass
e Bale Gaddll gl e Miabe ASE Jgla slag) ) IS auaniiiane () g2 430 Ve 2181 G clE)
O AY) g baal) Gl e lial) s 8 dpadiil) Aflalagy 5 i) dmaaill aeiise
cuiadl) s Gl G sl

g1 mall Jile L 055 Al YLD 8 aadin L) 13 o) I (386: 2004¢0laenll) (s

CAN) ) peda ga 5 sl e B ol llall D)l (Quinn & et al., 1996: 100) Wl ¢ 43535

OS5 28 (5 A 4 )l aal ge Jlaa) Jlaial (pe a p GOAY Gt o e Dl 3 L jaa ala oy A1 130 Taaase
Aala

Gl ;a1 co sl
b 5@l hY e J8 e J e da () sea sl g1 jeall Gilasd 5 CEDEAY) Cangy oy 9 Cila slaall oy o
a5 Calaa L Alall culd dgal i) Lladll o glul1 138 40 ge (M) Caa ks (1386 :2004¢ laendl) L)
ACia i) e gl puall Cayad de jlaiadll il )LV o) (Daft & Noe, 2001:461)cs s el iyl
& ik dga PR Ga Jal Aglas
5232 400 sl 138 L) e Cpade o slul) 138 cilles 5 U3 (Quinn & et al., 1996: 101) o ses

U gl Vs (b 0y Y 2y sk iy ) Ui 40 4o (05 Gl 30335 il sindl) i
il 3 R sy L

( aﬁ‘guﬁ\) Jac gl Jad s (ualdd) G gl
(Daft & Noe, el Al jinadl Jilsall (8 slul) 12 Aan) () (386: 2004¢ Slpanll) sy
s 38 5o da alagl ey 5 2SUl g 0 sladl) (o U 5 AU lliag Gslul) 138 () a8 2001:460)
AV Gkl o 5 i ae Lad any il JS Y sl e IR 40K Sl 5 il ylaY) aseal

A8l Geny (] S Lzl QAL 4l 31 0 slatl) bl G 4 G4 (353 011993 ¢ lisall)easa s
s Flagasare a5 sl s e gl SV (Quinn & et al, 1996: 151) «ads ¢ slaial)
gloall da dal e ade Jadll ) slacal le 84 o ik S ) e Dluad

- (Quinn et al., 1996: 102)< sbul JS Lead andiny Al GV a5 (R

BT ki AN o

(DYDY SPWIPRVEN [N SO JUP IS 1

G e patll (oS Ltie s Aaaiall daliad agl Lill i 2
U C X AN o

Leie JoU (e Y g dage calaa ) JS (5 5S8 Ladie aa e Ja ey 1

254



(34) aaell :

2019 yais - itill S el gia g Cily danifI palegi_1aillg (jgial Alag ﬂé’”
UALHSS
Al g gl s lae 2
Adidal) plaill e g e 3l Ladie 3
Glalaia¥l e 33k ce ol Y 3a8a3 3y Ladie 4

Olelall G Aphall B AL JaiaYl 5
i) o
V) (e dle (5 siay gl ¢ 1 juall Clanl ¢ 5S5 Larie ]
Lgdady adlala L) (8 Jal Y () padlll &y (s 2
de el Gl kY aan fags o o) i Leie 3
g omiall SN (o Jumd) il slaall pen 580 Ladie 4
Al Al e L Al ) S larie 5
Joul o
ot e @il addll ey Laie ]
gl e Jgeandl s &Y Calall gl ) (addll J sla Ladie 2
Al Jiluall elaial acn ol 3
G AY g AY Gl ol s g
Tl jital 5 Lol guia ) ke Lasie 5
iAWl e el:u.\ ‘;S AY u)Jaﬂ e clacl 6
4 gl o
gl rall (B Jsdaall sgall Gaiud ¥ (Sl dage Gl (585 -]
Aobalad Calaa) @lia () 55 Ladie g de 3Ll Gl LY & gl (5 68 ac i Ladie 2
Baine Jilosall Ua gond 2850 J ola dlagl o) 3 Ladie 3
i gl Jaia 3 ga g Alla i4
G ) ¢ sl ol ey Y Ladie

(el uilal) / Gl Eagall

3l (A Gebe s bl Canny & panal) Aadiidll 3 g puall 35 1 Gl Jall asdl DA (e sl
Ejuﬁu\ﬁmﬁeﬁﬁj ‘QmﬂhasgbLY\wic}m)Qﬁ;\eﬁmg_\aﬂ\ a0 (5a8af (i il g s‘&\)‘a]\
) el Caa g b Lad g JalSI Lgela yiud 235 jlain) (50) @) s ads s il 1gd caael (laiin)

Adml) 28 e glaa oY gl

i -1
ol LS 5 936 V) A culS 5 ¢ 9% 64 Caad) Al ) oS3 L G (2) @b Jsaall e s
(2) Jyga—adl
cuial) ay i) Al 3080 a5 65
] S oiad)
% 64 32 s
% 36 18 =]
% 100 50 £ sanal
»d 2

Ol s Gl e il gall (0 A3 (50 — 41) O 0 (% 50) 25 3 S 1 (3) sl ma sy
(60) ) G358 L (% 6) A (5 ¢ (60— 51) s e (% 14) daasis ¢ (40-30) Ols (% 30) s

255



(34) aaell
2019 pslis - iliH (il S

clginllg by iluni |l pg leguinillg (jaiall Alag

ﬁf

CALHSS
(3) dsa—ad

Cread) Gueany Al ) ddge 3130 a3 98

P Jhsal —aal)
% 30 15 40 -30
% 50 25 50 -41
% 14 7 60— 51
% 6 3 G54 Lad 60
100 50 £ saxall

‘ L gagal) dial) (s g (o W el Lgulat g ililll (e <Ll
Ae 2l A cllaY 4 Sl Gy j gl e alaie Yl elld g Lehlats Alaall Gl il (e S
ol e b8 JS0 Al Apaal s (o jbmall Cal iVl lal) Jan 1 Y sn s clgd sl Canaill 5 canl
| pemne e S (5 siase () sSand cdianl) a3 oubadl) (Likert) oo o Ciadl aaie) a5 diliny)
s B (3.5-2.5) ol sl ‘(smﬂ‘ Lo gll) Jsa 5 siune Jaidy 5 el siana S0 W) 50 (5-1) O
& 13 (Al T W () 59) Lmam g Limiia (535 ¢ (3.5) B8 @y 13) ¢ (ol a5l (38) L 5o (0550
(3) 5 (lumall) (om il Tl o) Lale (2.5) 050

(el HJ-‘M\) <) 881 CaMIAY Jalaa g $Jaxall L) Al g (bead) Ja o) g Lgaead g <l 1SS (4) J g

du\ Gl = &l Y d.u\‘x
25 |57 j{?‘v el 4) aslia ) Ll o
%%j%%% (5 G () il
% |< | % % |9 % |« | % |«
= =) Jexa =) el
aﬂm‘\-e-\yuwd-d\
o | 2| 49] O 4 52 2| 29| 1| 15 7 ) el b L gad
4 | % | % % % | 7| % | 4| % i Ty 518 A5 llats
C)—G;l_m;l_h;\uj.\_;
g2
U Jaly ) Lo Jual
Cra daa LES) Laila AY 4add)
| 2] 801 01| 18) o) T8 302 o) 1| S
0 0 0 0 0 0 UJDJ_LA.\AS\U.L)A_AS\J_EA
Cla glral) aa Jaladl)
Q:\.Em:\‘,_\’ﬂbw ) SLlia)
I (R | T
o0 | 2 059 00 021 055 2 024 1 01 1| Leiasl e ) ) Al
B | % | % Yo Yo | 7| % | 2| % 3 Ao deah a5 2
XYY
2. | 66 Ll a5l
016 | 79 | % i S

256




(34) aaell

2019 palis - ilill (el S clan g Ol ll pgleginillg ggiall Alag

CALHSS
ol gl @1y gahds -1

I i Alall el 31 ) (4) Jsaadl e 3 e slas) Al A (e piiall 138 o
sl S 3 ¢ Ll ool (1 yondy A5 pmal) Al et A 1 Ailaial ol a1 2l
Gl LS ¢(3) il gl Lo sl Jsn 585 (2.29) by ssiial Lo Lo ey oS3
e il Gl il w8l ) asin e s «(66%) 5 (0.16) Led ss CaBAY) Jalra s alall (5 jlunall
Aaal) 5 g g ALl ) Ao W1 5 2 Smal) i 5ai¥ 15 Fdsal) L 591 1) (4) Dol S
L gl Aad Jon (2 5(2.99) e Jan sl A caady 3 Al 553l Lgdia 385 Ala) (5 s Ao o i 553
A cualyadg ¢ (0, 53) bl il sy ad.Sj.u_aL_ﬁAY\ O b gle S 5 ¢(3) Al a4l
e ) Ll a0y el o3l Jall dluaaill Jle ) el dllia) of e 5S35 138 5 «(%60) 2 Yl
ua.us_\S\GJ}Y\ bJﬁSl\l_A\ ‘ (uh}u\cndn&.\]\sﬁ M\@JM\J&U}}Y\LPJLAGJ\JJH|
bu).ub\)aam\g_dla.u‘r\.\\u&&\@uwgp@yu}ww\@@)mjdug\ Jul)
c(244) 4l .L:.u}l\ Qi Caaly 3) dla) (5 gl @a\ EY IR (‘;a.a‘}d\ C)\.G N IABY G caiadl
(%49) SV Jalre &l 235 (0.80) o bunall ol yaiV) 0285 clilay) G Jaws siall (358 iy
1Y) g (g obemall Gl a5 sl Jass a5y (3) S

ol A o Ll il ay) g abead) Tau gl (3) JS&

oo | e —
1o P——
2 P ——
3o P ———————

o

=
N
w
o

(€]
(<))
~

] L;‘L“‘A'H .L...u}l\ ] ‘é)\zuud\ sl )

4 geadl) o gl

) jai¥ Al Ll ) ) (5) Jsaall i 3 e b alad 336 JUA (e yiiall 128 G

-2

o i s Y] Aadadl) Jae s 3l s A8yl Acianll T g g Alaial) dl) Saa Y s jlsnall
G kmall o 1l Jsm 585 (3.05) @l skial Lele Luloon Uy oSl J gall (e 31 ¢ (0D 0 ) Sl
«(619%) il AN Jazays 5(0.60) Lagd ss CaAY) Jalaa s alall (5 jlmall Gl yaiY) Qtsj ‘(3) Al

s ase Al Gl ppaial) £8) 6l anai

L}L«.\S}

(sl gy ol J38 CASURY Jalra g (g baral) il AdY) g lad) Jan o) g Lgaaa g <)) ST (5) Jgaa

B Lkt 3 ] aslia 2 il Y Gy
5 = = > 8 0.
= ®) “4) 3) (@) Lalad e
-}1 K 313 =g 43 M) <l yadl)
9
% S % % | < | % |© | % |«
066 | 36| 72 5% | 3| 56 35 | 1| 3% 0% dal g Unug a1 380 Jucad) ¥ |

257




(34) aaell

2019 piliy - ilill el S elgialgUily il pg lequinillg (jgiall Alag o
UALHS
1 % % 0 % 5 Cr9 (i Allad) JSLEA) e il

g,.é\,suauu:.;“d.wg.é?.mj
o Agbss s 2SI e

049 [ 34 S8 on il I (R IR 0% “ﬁ:ﬁmjﬁfﬁu )
060 [ 51| 221 0w 0% o e A I A &L,jf.n.*\ mm_h:u f;\a af{ 5 ‘:.;

s el gt e |
o | = IS alad) Ja gt}

45 gl Aigal) a3 Aga g Alaial) CaOAYT Jalre g 2 jlamall ) V) g Aol il 1 ) (5) sandl iy
L alaad) 13 ozl LS ¢(3.05) &l 3 ¢ Lale Tubun Uai g ) oS3l Jsaall (o 3 (3 sl slusl) (g samdy
Ll o il 13gd il e (AN Jalae &y 385 ¢(0.29) &L alall (g lsnall il as¥) 03S 5 sy b
O e 555 a8 Al ga i) Sy Al A0 IS e priall 138 (28 ALY i o Wl (%6]) & sadll
«(3) ALl i) Jasa sl A Jsa (25 (3.61) 4l o sl e iy 3 (591 5 il Lgiiea 385 Al (5 gina e
Ll 2 580 38 (%61) NRY) Jalra iy 385 ¢ (0.60) (5 okamall il ai¥) 028 50 Clla) G Jass s Cilliy
i Juandl 8 D) Gy i Al JSLED e il Jal (e U g Sl ) 581 sl ¥ agily 353l 028 b
DSV a8 5 ) Jsdall ) 581 1 Jaal V) a3 AEIE 3 530 el ¢ A sbase (5 8 3S) pa 8 ) 58S ()
i 28 ( 3adaal) Apia yall YLl lia goad Q850 Jola s llaly a1 IS o i de jlaiall Gl plaY) gues
s obamall Gl i) 02 (A (o T siall (558 iy ¢(2,12) 4 s sl A ualy 3 a5 sina o

Y a5 (5l Bl a5 (lsal Lo ) e s (4) S35 (%42) Y Jelas & 35 (0.60)

el A8 o jlral) Gl ) g abaad) o gl) (4) JS

g sanall P
3. F
20 —
1 —

o

0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4

il qglad -3
1) 5 dpladl Ll sY1 ) (6) dsaad) iy 3) e 8 alag) 2336 JDIA (e el 138
Jsaall uSay 3 ¢ (indll Cuglul) (a gady 2 el Aipall o A 5o Aalaial) dpsaail) LpaaY) 5 &y Ll
W LS5 ¢(3) Ml s olamall Il g 58 5(3.52) @by soaial Lale Lyla Unisy 5 5S340
&5 i Tl Lad s ((%69) gl SDEA) Jarass 5(0.68) Legdsa AV Jalaa s alall (5 jnal

s e Al Gl paial)

258




(il qgbaal) ) J381 CEDEAY) Jalea g (s jbmal) Gl AN g (lad) Ja gl g Lgaaai g <l 1 ST (6) g

B Labad 5 ] il e G Y a8 Y
> = = = = Lala
1327115 Q) Q) (€ @)
13 : Cl yaal)
53 (4 313 331 (1) il
% |9 1% |© 1% |9 1% |© % |«
D) e VAL quind Juab) ¥
35 7 . " ¥ a5 o) il o1 a Jand)
0.82 5 % 13% 6 % 18 | 2 | 8% 4 0% Toaal) Aaadl) apadi 8 0 figs
b B g s ) Ladie puda jall
e At
Wiy figell) iudnl (gl Juesd
28 | w7 12 63 25 denl) = (Bla gt A5l
060 | % o 0% o 51 o B 4 12| % b Jal ¥ A (g Larie Luaguad
wady Lagd (g B33 Aga g3 gl 3l
aall G)\-ﬂ\ asaii
Aima ciBlge LA uiadl i Jolal
a1 Lagad (ilaill g Jaad) o o) (S
073 | 5 ol | 1% | s | 2l s| Bl o 0% s N Aalay ) @ Larie
[>T M\ ‘_3.9 ) cila glra
ay ‘!,AﬁJA el &\)«45\
35 | 69
068 | 2 | % plad) Lo sl
(Joa ‘%\9&:&‘) &) BA) DAY Jalaa g (g obamall G AN g bend) Jac o) g Lgaead g ) 1SS (7) J g
_ | Lk il Gl aslia e Gl Y a&l Y
g | = 5 > z L
: 573 () “) 3) ) Lalai A e
—jl% 4 313 34 () < sall
% |« | % |« % [« | % |« | % |«
ol il Sy Ml () 3
0.67 44'1 %7 31 13% | 6 0/211 32 0/36 12 0% 0% I8 LAY 4 il 3 gl
[PREREIC PRPIE PRVE .2
) sl Lgdea
a3 DA e 2ol
i) Qi il ealiall Gk
069 | 01,0 | o S I I 0% Jewr Lea Al gl cpain
48y K S Al e Sl Jeal)
il
omlae a8 JR 3 el
45 | 83 | 1| 54| 2] 16 oy Al g Jleail (S
980 0 % 30% 6 % 6 % 8 0% 0% il e\ﬁ)‘m Aty YY) Adle
Ll
40 | 77
015 | 8 % f‘w‘ Jo g1

Ll a3 dga g Ailaiall COEAYT Jalas 5 4y jlemall <) a1 5 dbiaall Tl s¥1 ) (6) Jsand) iy
OS5 ¢(3.52) &b 3 ¢ Lale Tl Uasr s 5583 Jpaa) GuSay 3) (i) o sll) (m guady &5 gl
CUAY) Jeles 3l 285 ¢ (0.68) dlall aladl (5 jlamall Cal yai¥) o285 Al 3 Jle alaw) 13 casl
DA e ordiall 138 Gl 08 ALY daa e Ll ((%69) & saall Al (o uiall 13 Guliiadl e
Lt 285 Ala) (6 gie e b o e 595 a8 Al g i) CulS 3)¢(6) Jsand) 8 poa g LS 5 el 58 4520
O b e ity 5 ¢(3) Al m il o gl Aad J s 85 (4.12) 4l Tans ) A sy ) (3) 5l
ael Al ) 80 0 (3 388 ¢(%69) CaRY) Jalae @&y 385 ¢ (0.73) 5 okmal) Cal a0 5 ALY
e A dalay ol Lavie Lia sead (G Jaal) 5 ) oS Aiume (ol e a0 Cuind 5l glay
cind e Jael) et Gl (2) 580 Wl ¢ BaY i ga 50 g ) peall g g ga dnaill e S e slaa
Lash (5 i g 53 gl 3301 8 Jal Y 4l (5 ) Ladie La pomds Jamll 3 50 ) e ) gl dpmaai s il
B iy 5 ¢(2.86) Ad T sl A sy N dila) (5 siane (ol (B 28 (msall 3lall B iy
(5) ISl 5 (%57) A Jualaa 3y 285 (0.60) 6 lamall il V) 025 ccllaY) (o Jas siall
‘;4‘2“ %jg)tﬂd\q\pyu@w\hg\ a5

259



g saaall

(34) aaell

2019 palis - LMl gailS elama g Cils il gg leguinillg (ygiall Alag
ALHSS
<l A8 g jlaall il AN g (alwad) Jagl) (5) JLi

—

30

2 [ —

o | —
0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

Bl gl s el Gl ey

JOEE sl -4
Ll iV s Al ol ) ) (7) sl ey 3 e i alagl 45305 IS (e paciall 138
oSy ) ¢ (Jol sl ) passain & aall Ll [l dga 5 Adleilall dpnill Bpaa¥) 5 4y jlaal)
) S5 (3) Al o bmall L sl Jsn 585 (4.08) ay rial Lale Lyl Uiy 5 5S3 Jaal)
&5 i il Lad 5 (%77) &b DA Janays 5(0.15) Legdsan OUAY) Jalaa s alall (5 loxal

s dae al Gl sl

260



2019 pslis - iliH (il S

(34) aaell

cloiallg Cily ilani [l pg legunillg (giall Alag

UALHSS

(ojw\gy\)ﬂ\ﬂdﬂﬁm Jalra g (5 lzal) d‘ﬁy‘wa‘hﬁ‘jMJa\J‘)ﬂ‘ (8) Js>

Lol

4

Jalaa
aduEay)

Lalas (30

(&)

o
“4)

aslia

(€)

Y
@

Lkt 51 Y

M

%

[

%

%

%

%

[&]

< jadl)

0.82

4.02

80%

29%

49%

24

16%

5%

0%

o oot L gl
die Jaal) A Dl
g-'\-}-.'&b-*‘ éi & gud
8 02 pging
A s g
@M_“;\_L’la.a"
O BAEL Y

il

0.74

3.16

63%

4%

25%

18

55%

26

16%

0%

paliill o) atie|
3 T UL S|
dasaall ciloa glaal)
[ 7
.\3—3& a8 R&Jl—aﬂlﬂ\
o 255 dsa
JSd g al) Aard
Jud

0.80

2.36

47%

0%

4%

45%

25

35%

15

16%

éi)éuﬁolm
4zl b aalg s
QQPAMJ‘KAJ‘)M\
Sl gl (S
La gad Aial) Jal
3ty gdai Laaie
gJL,SJ:‘—“"‘J‘JJ

3 i Aa e

0.45

3.16

63
%

ole gl

Ll 1as dga g Alaiall DAY Jalra g 2y jlomall <) a1 5 dbiaal) Tl Y1 ) (7) Jsand) iy
3 e lamall Jass sl (358 Lale Tl Unig 5 sS J gandl (a3 o o sll) i samiy 45 el
& 285 ¢(0.15) Jldl aladl (5 jlpmall ol jai¥l oS5 s}l A Jle alawl 50 il iS5 ¢(4.08) &b
18 ud 288 ALY dea e el ¢(%77) 2 saaal) digall (e iciall 13gd (ubial) e oY) Jales
6 sinsa (Aol G e 35538 4l g il S 5 ¢(7) sl (8 i sa LS g el i 2D DA e jaiall

28 ((%83) A Jalaa @l 285 ¢ (0.50) s lemal) Cal iV 028 5 cUllal) (o Jaws s G
Apally YY) Al g s il g e JS rlae 28 JLa) b ae L) (18 il o3a & L
A Al aliall JLEH a8 55l 5 jie AR (e 20l i Al (2) 380 Ll o(Ldlial a3 Al o8 )30
g;@@aiaﬁ;;ﬁ(em&a;&\ O5Ss 4d) Ge Slad Jaall Jen Lo Adlall 230 6dll ana Ledial
6 ) Cal iV 025 cclila ) (s Jaus i) (358 Ci iy g ¢(3.66) A Jas o)) A cualy 3 Al

(%70) Y Jalas &L 355 (0.69)

Ol sl -5

il a5 dpbaall Jalo ) U (8) Jsaall afy 3 e b aba) TG DA (e i) 138 (ud

Jsanll a3 (sl Gosha) o peady 4 pasall Aigall lai dgan gy Ailaidl) Lypesl) Lpad Y15 4y jlpnd)
bl Gl i) S5 ¢(3) Al ookl s sl Jsa 585 (3.16) &b ssial Lile Lubua Uasy ) <34

261

el i) o8l ) G S L5 «(66%6) 5 (0.45) Legd sn AR Ualaa s plall



(34) aaell
2019 palis - ilill geilS elagiallgUily ilunilll pg lequanillg (giall Alag

UALHSS

b A g Ailaiall CEAY) Jalra 5 3 jlmall bl iV dlaadl Il 3V ) (8) Jsaadl Loy
OS5 ¢(3.16) & A g lmall Lo gl 583 Jsaall (a3 (gstadl) aslul) (a saats 85 saall Aisal
DAY Jalre 3Ly 285 ¢(0.45) ML) aladl (g lamall Cal i) 028 5 Alal) 8 Jaws sie alas) 13 )
DA e ndiall 138 Gl 28 ALY dmaa e Ll ((639%0) & saall Al (e uiall 13g) Luliiadl e
Lo gl A cialy 3) (1) B8l Lgtiia 38 5 Ala) (5 sinne Ao (g e 595 08 4l e peiliil) culS g ol 88 2305
<l sy cﬁyub\a\ﬁ\uuul.cy@q)a CE c(3)uu\@4)ﬂ|huﬂ\wé)ﬂ‘;§‘5(402)ﬂ
@Lrv)m)taujbun‘;“ d_m\) j.\.\;.\.»m]\ ﬁ\m;(SO%)MY‘Muﬂqﬁjc(o 82) LsJL\MM
(A (*\Pwu@y“,e&’_ﬁ\ﬂjb‘g‘d&d'aﬁﬁ;e@ua‘)ﬂﬂ_m‘g‘f.u&\}a&\ & g die Jaall
e=lon 51, sSS B aalai s da s plaall Al 8 aal S (g e O Juadl) (i A (3) 5l
Ala) (5 siaa (ol 3Ea 388 (3_had Al 23l A (5 man B SATL (3l Lavie Lo pad 4G Jal
285 (0.80) s olnal) Gl yai¥) 028 «lla ) G Le Lo 53 & ja iy 5 ¢(2.36) 41 Lo 1) dad Caaly 3
) s g Jlmall il a5 el Ja gl e (6) JSE 5 (479%6) SRV Jalae &y

) Al (g bmall il AN g (sbesad) Jan gl (6) S

ol
3o [ ——
2 [ —
o I —
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

] Lf‘\'“l;'“ L...u}l\ ] L..g‘)\:\ad\ sl )

Guulaall £13) o 435 g S dulacal) aladin) 50 -6

5 Al 1Y) g Alald) Lol ) () (9) Jsaadl s 3 e alad) Aag ) A (e ki) 138 (pudd
Jsaall (uSay 3 o) sall Aplpasil 5 (330%) e (pm gunds 45 el disal) s dgan 5o ABlatiall COMRY) Jalas
@ ) Gl yaiY1 S5 ¢(3) ALl gl o sl J o 525(3.39) ad il Lake Lo Ua s 5S34)
sdae i) ol il a8 o) s i Lad 5 ¢ (7190) (0.26) Legd sn DAY Jalaa 5 alall

262



(34) aaell o

2019 plis - ilill ggils clan g Ol ll pgleginillg ggiall Alag
(el 6137 e A5 g SN Apaalanal) alaiied) ,50) <8R0 GIDEAY) Jalra g (s jlmal) il jad¥) g (bnnd) Jacs g1l 5 Lgaad 5 1 SEY) (9) s
- B Lol 3 e alia & oy am &) Jm‘
1] aj 3z 6)) ©) 3) ) Uil
334434 ()
% |9 | % S| % S % @ | % @
Lleia) e Jliy 5 pUnaY) LA b 4 ol
064 | 438 88% 46% 32 45% | 22 | 8% 5 0% 0% Alial 0n dliyy oUba¥) ,wﬁ *‘J
. &l g
e 2l Lo Tl 20l dhac ] b el
063 | 365 73% 8% | 7 | 49% | 20| 43% | 23 | 0% 0% 7 il o ALV 52m e g
‘;}.ml;d\ il glaall ?U:.\.'\ T é‘:)ﬁml
S I, o] R i Bl e o
084 | 270 54% 0% 6% | 7 | 45% | 25 | 30% | 15| 8% | 3 ) gkt &30 1 g 3
.();:JG'.'J\ dlacfedalleac Cusiig
2 el G Gawi s JalSS 3 g
@\SA\:\L‘)MJM)H@%JWY\ EA;}S\
049 | 241 48% 0% 0% 4% | 20 | 59% | 30 | 0% iy 52018 3 s i o) 1 £ pm )
IS jide
026 | 3.39 71% alad) Jaa gl)

L) s dgan g Ailaiall CDEAY) (el 5 3 jlsmaall L8l iV 5 Aplaall Tl 81 ) (9) sl iy
Jsa Lale Tyla Uai g (e 3) ool glol (e 35 SV Aulad) aladinl i) (o sady 45l
AL alall 5 jmall ol 31 0S5 Ala) 8w e alaasil 13 it (IS5 ¢(3.39) s 3 ¢ jlmall Jans
28 ALY ama e Wl ((7190) £ saal) Al (o il 13gd uliiall e oY) Jalae 1y 385 ¢(0.26)
3l Lgiia 08 5 Ala) (5 sinne e f o i 555 a8 Al g lil) il 5 Al dny ) IS (e sl 138 (ud
LY (e Jas sle i 5 (3) ARl (il Ja ) Aad (558 a5 (4.38) 4 s sll A azly ) (1)
VN L,’.B Ao yull Gsuaiadl aS) 25d c(88%) CAY Jalza QJJ 284 (064) Lﬁ)l—.."-ﬂl\ Al il s XS5
Lb‘dw\;d‘uy&uﬂj&ﬁiﬁj)wcfm (4)3_)555\ Ll ¢ cataliad) QJJ;@LAEA\UAJSLU cdaaVy
éﬁ;ﬂ&(&i)ﬁﬁa&h\ﬂ;ﬁd&@dﬁﬂ&djﬂb@g\ &\&PJ\@&‘&:)‘»}“M&A@JMY\ Eh)j‘
(§ el ol a1 o2 clla ) G o gie i g (2,41) 40 o ol A sl 3 a5 siane (o
g g (5 lmal) Gl il g vadl Tassl) om0 (7) IS5 ,(48%) SDEAY) Jalas oy 235 (0.49)

M
@) el o jlmall i) ) g (bl Ja gl (7) JSd
&M\ —
45 —
30 - |
20 —
10+ —
0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

[ PPEWENRACRI R PPN RS REN

263




(34) aaell P~
SOED) iy = i lgma g i i o legu_naillg Jgiall Alag Kf’
UALHSS
Al Al Lo (s
O Alls A83le A lpa Cja A il 028 ¢ guia (B apnl HlaadW) Jidad YA (e A ) sl (5 5a
o 1 (g il sl 5 6(Y) el 0 3 5 s s (Uil 58 g3 s (i) aiall Adial) Al

Caal) dda b Magl Ll Jalas (10) Jee

. ] R?) a6l
83| s gis (P-Value) F) ( A
iG] Lginall | 4 gunall dagh f:n Gl | sl 4o Al b 8l
- g)L)ﬁ.d‘ g,'baaii

. . N A Al
gisal | gsma | 001 10.96 19 | 016 | 279 ols 5 ’“
lagi g A Lpa A

) = 1 101 018 05 | 029 | 305 2D

§ 58

4.9=0.01 Y2 (s siusay A oal) (f) A
2.9=0.05 A2 (5 shsey L 2a)(f) 208

(YIS haall Hlass¥l dabas il 5 ((Z) el ey A5 (81 all 3,00))
Y=a+pZ

sl Leiad (e S Al o3a CilS 5 (10.96) Cials A sl (f) Aad O ¢(10) 53l o g (b iy
(&)l 81 (8 Geba st Qa8 3 s 5 (Fina 130 5 (%99) 488 253535 ¢(0.01) L sina (5 sinnas (4.9)
Jsaadl Sl LaS ¢ pasiall G 480 Cana gl jlaasVl aie o (e Jlag 13 laiu¥) el &
e sl asm s sl sy ¢ lan¥) Uil s 5 (3 (0.001) L hie el I 3y sinddl I (10)
LY e o) peall 5100 e (ele 58 a5 sina g

s laalie il 5 il ) (gia3 Aaadle (e (10) Jsaall Cildaas JA (0

)l 5l (8 dsedl) (il 55 Gl A ina AV 53 L, Gllia 1
&)l 31Y (e 55 bl L) aladinl 4 siee AV 53 L0 cllia 2

Glua gil) g clalifiu) ;aql ) Gaall
laliitay)

Lagaly £ pall 3 1ol aa Al 3l 81 Jalad (3 3 gy A Laa - iadl) g ¢y gladll o sl ol i 25 lae iy
Ton tum dubuall alegde g adual) 3 Jaadl 3y ol Gl s a5 LN T sl 5 Gulinl) 5 & guatl)
Ja o3 48 uld Calld aladiny Fga e iall 368 D) agadyy Alaluall 5 eLda¥) G AlasV) clidlall e
Lpadid dapbs ) LS ¢ (Quindll 5 oslaill) (asld Laa g - a8 e sy — 1 Al Gl je 1" Jil s )l
GRS s andi ) g plaly LS — (uspsllS saled o) e duals o jliely ¢ Wle— awall s
Gslal Jma () Axday (531 HSI 5aillyg — g jall Lyl — 4kl 51 3ie W) e T laie llias Alent - painal
A3 LA (8B AN Al (8 )
Slua gl
gl 3l Al o e (& Sisadisaly ) L]
cAls glplpall QS ) sie M s M Akeall hball a2
) Chaginy (e ) L 5 eabiil) o arand (a jad 4y iy dalli el o puia 53 )5 0 3
el Jlaal) i dplll

264




(34) aaell y
2019 i - ilill gilS claia g Cily ilai ]l pglequnillg (jgiall Alag Kf)

CALHSS
Jdl_aAA.“
s A all JalaallsY gl

skl gy il LSO (el ) pall Cliec2015¢ e a5 gyl ]
81 222l (271 alsall ¢dy Hlay) 5 dnalaisy ?)M‘ dssddaa s&:\.\ﬁ Einy/ Al &\J\)ﬁ‘; La il 54y Y

S UalsS 5 e sz gl Cra el ¢ guall 3l allide 2014¢ ol Hsie o s 5 puedceland 2
Al 2o daalae il (Jr_ Gs Jbala ZJ\MJc@.\A\ &LL:S.“ Jle A ‘fxé_.d\ 8 il Lidle

Alsa ¢ Z\_).;a” JA‘)A galeay L_)-Lu ;i.u:\‘).ﬁ Gladaiall ‘55 &\‘)a‘ﬂ\ BJ\J\‘ 2014‘;},—3@\ e g.ﬁu“)h.a 3
1osel o4 sladl) AslaBY) 5 &y 1Y) pshell S S Aaala

FEOAPN| 4:1.3\_;4:35‘}“ e}hﬂ A2z, A:AS :\J;A“"_I\:;L::.A 9 d;ﬂi: L;A;:L.\ﬂ\ &\)4]\ EJJ\ 2011¢ 2l ‘J.\GS‘ e 4
O all 5 Galdll 2aad) ¢

L dy il 3yl gl 3 a) Jistsa g cj\} Jsa el ) 3¢l 5al2008¢ ‘:_‘:: daale CJL.A} .Ja_msgs‘}.'\zj‘ 5
Gladle alazac50 2axllc 14 alaallc a5 Lalaiyl e}lﬂ\ AsaeJlae Y cildlaia ‘53 u.u\).nn

Glldaidl ‘5_9 gc\.a,aj\j Lﬁ))ﬂ\ L;-.'L"“'.’Y\ Sl A ja - wﬁﬂ\ LM <2000 “‘.\_ullj a2 cggj}.\w)ﬂ\ 6
AAEN Akl ¢ lae c@j}ﬂb il 35yl o (MAalisal)

Gkl g alad gy il plai - el Ll 1999 ¢pen 0 e Gl pal s ag Cpall Jlas el 7
_paa — 4 gial) dadla ‘"w\‘_gé}l& EJ\JY‘_AA;

et Amala " el o gl s &y 3l 350 sal) 5 lal <23V 510" (1995 (lise a2 ladll 8

.3 g Gl daala ‘”Lﬁjby\ G GLdi" <1996 QR (R g ‘JA.'\S\ 9

Olas s@‘)}.\]\) ).fluu u\)&) J\.J Melalaial ‘_g J\)ﬂ‘y\ vﬂjLu — GAAM\ @J}LJ\" 2000¢ g (A 10

g pall Lia o Lgi8Sle Lﬁ.aahﬂ\ &\)...4]\ dga) e Gladl yiwl" <1999 ¢(yuua Lﬁj)‘; Obaal sg.a:\lﬂ\ 1
Aalall BJ\J\‘J‘L;J:):\L.A;LA:\JL») ‘"A?.AH\ &La.ﬂ\}gsju\ ﬁ&zﬂ\'&)\j}d\ﬁﬁé".\:\h&}w&ﬂjj- ?G'SL"“})U‘;
Aok daals -

A )Y plal) s (Aalladl o 8 alsial) ) gall) (i gall Clalall 8 jalae 2008¢ plad St 12
é\)ﬂ\ ¢ Aarae 52 22l ¢ 1433;.&\‘3_)3&\}

byl c"wﬁﬂ\ gﬂ)lud\ 3l 1993 (AR pali s&:m:d\ 13

Ol Madaiil) ddelaadl g oyl @l Gad 5 aalie — aidail) LM ((1995) ad JwlS ¢ msxall 14
Al Adall las caysill g pall Sl

LA aracdalad) A8l u}}.ﬂ\ J\ch\ :g).h.u 1989‘6L\5 i gaa g AR Jalae &Luﬂ\ 15

J_.:Z\JHEJM\ - Olee Ma_adaiall MJLJ" <2000 ceku_)g_.'aim}_.o;)o_uaqu_){&c&u_ﬁm 16
3 9¥) Al e 5 5ill

QJJ‘\J\ ¢ )ﬁuﬂ df\\} BILs i) daddalle Jlae Y1 cladaia ‘59 gﬁ:\m‘ S dulle 2004 ¢ Olalw 3 ganac Glaeall 17
s i) abaall; Lt

1. Barney, B. Jay & Griffen, W. Ricky, (1992). “The Management of Organizations”,
Boston: Toronto, Houghorn Mifflin Company

2. Costanation, A. Cathy & Merchants, Christina, (1996). “Designing Conflict
Management Systems”. San Francisco: Jossey-Bass Publishers.

3.  Daft, Richard L. & Noe, Raymond A. (2001). “Organizational Behavior” by Harcourt
College Publishers, USA.

4.  Culp, Mildred, July (1999). “Lead by Making Suggestions, Asking Questions”, San-
Diego Business Journal, VVol.20, Issue:27

5.  Gibson, James L.; lvancevich, John M.; Donnelly, Jr. James & Konopaske, Robert,
(2003). “Organizations: Behavior Structure Processes”, McGraw-Hill Irwin

265



(34) aaell
2019 plis - ilill gil S clain g il ilani [l pg leguanillg (jgiall Alag

UALHSS

6. Guttman, Howard (1999). “How Internal Conflict can both Help and Hinder a
Business”. New Jersey: Snowden Publications, Business News, VVol.12, Issue: 27.

7.  Hatch, M. Jo, (1997). “Organization Theory”. Oxford

University Press

8.  Hellriegel, Don; Slocum, Jr., John W. & Woodman, Richard W., (2001).
“Organizational Behavior”, 9" ed by South-Western College Publishing, U.S.A.

9. Mondy R. Wayne & Sharplin Arthur & Premeaux, R. Share, (1990/ 1993).
“Management and Organizational Behavior”, Boston, New York: Allyn and Baco.

10. Mullins, J. Laurie, (1996). “Management and Organizational Behavior”, London —
Pittman Publishing

11. Quinn, E. Robert; Fearmen, R. Sue; Thompson, P. Michael; Mc Grath R. Michael,
(1996). Becoming a Master Manager”. Canada: John Wiley & Sons Inc. Printed in U.S.A.
12. Rao., M. Gangadhar & Rao, VSP, Narayana, PS, “Organizational Behavior”, Delhi,
Kinark Publishers.

13. Schermerhorn, John R.Jk., (1996). “Management & Organizational Behavior”, New
York, John Willey & Sons Inc

14. Thomas, T.B. (1993). “Strategic Sensemaking and Organizational Performance: Link
Age among Scanning Interpretation, Action and Outcomes”, Academy of Management
Journal (Vol.36, N.2).

15. www://conflict management.pdf
16. www://organizational behavior.pdf

266


http://www.fill/organizational
http://www.fill/organizational

