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 تلمسان –بكر بلقايد  أبو جامعة

 والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية 
 قسم علم النفس 

  -10-ماستر : المستوى

 وتسيير الموارد البشرية                نفس العملعلم ال: التخصص

 إدارة الصراع التنظيمي: مقياس

 أحمد فواتيح محمد الأمين. د :أستاذ المقياس

 : (41)رقم  محاضرة

 :أنواع الصراع التنظيمي -0

 :ثلاثة أنواع رئيسة للصراع هي (March & Simon) "وسيمون مارش"طرح 

 :الصراع الفردي: أولاا 

يتكون هذا الصراع عندما لا يتمكن الفرد من مضاهاة البدائل، وهذا يكون أثناء ممارسة الفرد 

فاذذا ماا أتيحا، للمادير علال سابيل المثاال، فرصاة  عملية اتخاذ قرار ما، ويوضع أمام عدة خياارا،،

الاختياار باين وفيفتاين ل مااا نفاي المميادا،، ف اد ي ااقر بابقذ ال لان، الاذم ساارعان ماا ياتم الت لاا  

عليااذ ذلاااع أن عملياااة الاختياااار تكااون باااين هااادفين كلاهماااا  يحاااابي، وهااذا الصاااراع قاااد يحاااد  أيضاااا  

يرغاا  فااي أم من مااا، وقااد ين اال الصااراع الفااردم عناادما يكااون لاادد الفاارد خيااار بااين عماال  اايئين لا 

أيضااا  عناادما يوضااع أمااام الفاارد موقاال مااا يحتااوم علاال عناصاار  يحابيااة وعناصاار ساالبية ومثاال هااذا 

 .الموقل يسب  الصراع في داخل الفرد ويتردد في اتخاذ ال رار
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 :الصراع بين الأفراد أي الصراع التنظيمي: ثانياا 

ويحد  هذا النوع من الصراع عندما يتمسع كل فارد بوح اة نفارز  داء مساللة ماا، وهاذا الناوع 

مان الصاراع كثيار الحاادو  باين ال ائاد مان ح ااة، وباين أحاد المرووساين أو محموعااة مان م مان ح ااة 

 :ن ردز  لل مصدرين رئيسينأخرد، وب كل عام فذن هذا الصراع  ذا ما حد  في أية موسسة، يمك

عاادم الاتفااان علاال الأهاادال أو علاال ااحااراءا، وحااالا، الاخااتلال علاال  حااراءا،  :الأول 

  ؛والتي ت ع ضمن الوسائل أو الطرن بلوغ الأهدال،

صاورة في امل الأماور القاطفياة مثال الم ااعر السالبية التاي تانقكي فاي  :أما المصدر الثااني

، وفاي مقفام لمرؤوساينالمادير وا، خاصاة باين المقاوماةو الارف و الخاو وعدم الثقاة و الغضب

 .أو ساب ة لموقل الصراع ة تراكميةسلبيالأحيان تكون هذز الم اعر 

 :الصراع القائم بين النظم أو بين الجماعات: ثالثاا 

مع أنفمة خارحية عنذ، وقاد يكاون لمثال هاذا الصاراع مترتباا،  يحابياة،  نظام أم   صراعوهو 

ولكاان  ذا كاناا، هناااع خلخلااة فااي درحااة انسااحام  ،بهويتااو وقيمااو وأهدافااوتدايااد تمسااع النفااام  :مثاال

النفام مع نفسذ فذن الصراع الخارحي قد ي كل ت ديادا  ي اود  لال ناوع مان م ااعر اللامباالاة وت ليال 

 .درحة تناغمذ مما قد ي دد بتحلل النفام وتفككذ

 :من ا مجالات في المؤسسةوهذا الصراع يف ر في عدة 

 (.رة القليا، واادارة الوسطل المبا رةاادا)الصراع بين مستويا، السلطة  -

 .الصراع بين اادارا، الوفيفية -
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 .الصراع بين الوفائل التنفيذية والوفائل الاست ارية -

 .الصراع بين التنفيم الرسمي والتنفيم غير الرسمي -

 :من ا أسباب كثيرةويرحع السب  في حدو  هذا ال كل من أ كال الصراع  لل 

 .القملالاعتماد المتبادل في  -

 .ال موذ في الوسائل والأهدال أو تقارض ما -

 .صراع الدور -

 .التنافي علل موارد محدودة -

 

 

 

 

 

 

 

 

 


