
 ثامنةالوحدة ال

 ة لمستخدمي وسائط الاتصال الجديدةالمقاربات المفسر 

الوسائطي وتهسنً  لهم  النووجج ااتتااي ، بدأ التنظنًح بيئة الوسائط الجديدةبعد تبلور ملامتمهيد: 
، وأوجو استخدامات الكومبيوتر في ىذا النظام الدعلوماتي الجديد، وتركزت ىنا استخدام الوسائط في البيئة الرقوية

والنظريات ااتتاالية  بناء على النواجج ااتتاالية السابقة لو استخدام الوسائط الجديدةمعظ  الدداخل على فم  
، وشارك في وضع تاوراتها أساتذة إعلام وغنًى  من الذين يعولون في لرااتت جات صلة بالتطبيقات يةالتقليد

 التكنولوجية.

نظريات استخدام الوسائط الجديدة أو نظريات مستخدمي الوسائط وحتّى الوقت الحاضر، ات يوجد ما يسوى 
،  الدهسرة اتستخدام ومستخدمي الوسائط الجديدةالدقاربات بل يوجد ما يعرف بمداخل الإعلام الجديد أو  الجديدة

كوا أنى الباحثنٌ وأساتذة الإعلام وااتتاال يستخدمون في أبحاث ودراسات الإعلام الجديد نظريات الإعلام 
وااتتاال الجواىنًي الدتعارف عليما، مع الأخذ بعنٌ ااتعتبار الأساليب الجديدة في ااتتاال وتوظيف ىذه 

 ومن الدقاربات الدهسرة لدستخدمي الوسائط الجديدة لصد:الإعلام الجديدة،  طوسائالنظريات بما يخدم 

برزت التشاركية كتيار فكري جديد منبثق المقاربة التشاركية للقضاء العمومي:   -1
بالأساس من أعوال الهيلسوف الألداني ىابرماس وأطروحتو حول تشكل الهضاء العوومي، جلك أن 
استخدام الوسائط الجديدة أوجد فضاء كبنًا ومموا يدكىن من ترع أفكار عدد من الدهكرين الدمتونٌ 

 رقوي والذين نقلوا إليو رؤيتم  الدتحررة في دمقرطة وتشاركية ىذه الوسائط الجديدة.بالحقل ال

يقترح الباحثون الذين يعتقدون أن نظرية التلقي أصبحت متجاوزة بهعل ديناميكية البيئة الرقوية استبدالذا و 
ر براديغ  الدشاركة التي  يجري اليوم في إطا Ségurبالدشاركة، فالتهكنً في ااتتاال الديدياتيكي حسب الباحث 

 1كانت تدارس في الديديا التقليدية لكن لرال تطبيقما اتسع في الديديا الرقوية وبهضلما، 

 Jorgenالهضاء العوومي، الدرتبط غالبا بالهيلسوف الألداني يورغن ىابرماس  ويرتبط ماطلح التشاركية بماطلح

Habermas (1962/1989) ، وىو يعنٌ بنية تاريخية  ،جاتوعياريا في الآن ماطلحا وصهيا موالذي يعتبر
                                                           

ااتتاالية  ، لرلة الزىنً للبحوث والدراساتعلامي لدراسة الميديا الرقميةالإ ماذا بقي من نظرية التلقينار الدين العياضي،   1
 .44ص ،2021، 1العدد  1والإعلامية، المجلد 



في أوروبا الغربية لتضع نموججا لدا يجب أن يكون عليو المجتوع الدثاي أو الجيد، ويعد  81ظمرت في أواخر القرن 
الدهموم من أكثر الدهاىي  تداوات وانتشارا في الحقول الدعرفية التي تتعاطى مع المجتوع والديدقراطية، بحيث يتاور 

الآراء الديدقراطية ويعبر عنما ويناقشما  بض  التاء أين تتداولىابرماس الهضاء العوومي على أنو لرال أو فضاء 
 الدواطنون.

يدكن ولوجما مباشرة  على الدستوى التجريدي، يدكن أن يوصف الهضاء العوومي على أنو لرووعة من الهضاءات
لأفراد والجواعات على لستلف الدواضيع في مواجمة ترمور وىي ليست لزاورة على شروط أي عضو، وفيما يعلق ا

 عريض.

وإجا كان ىابرماس قد كتب عن فضاء عوومي لو جذوره في الزمان والدكان فإنو من الواضح أنو علينا أن نراجع 
كن أن الدتغنً. فالمجال العوومي الذي لضن بادد بنائو ات يد الوسائطي والإعلامي الدهموم لتكييهو أحسن مع واقعنا

يتاور بض  الياء بمهموم تقليدي فمو ات يحتل فضاء فيزيائيا كوا أنو غنً لزدد جغرافيا،  فمو يتواصل ويستور 
 باختلاف عبر الزمن.

يدكن أن نلاحظ ظمور فئة جديدة من الأفراد في السنوات الأخنًة،  -ااتفتراضي-في ىذا الهضاء العوومي الجديد 
ضغوطات نهسما التي أىلت نظراءىا القدامى أو الأوائل، والدقاود ىنا التقدم مدعومة أو مشجعة من الهرص وال

 2في تقنيات ااتتاال مقترنا بقلق عويق نابع من إعادة تهاوض التسويات ااتجتواعية 
شبكة الشبكات باتت بمثابة الهضاء العوومي الرقوي الجديد بامتياز، باعتباره تعبنًا عن تااعد مد ن إ     

 طية الرقوية، وتجاوزا الهضاء الدادي الذي أطر "الدلعب السياسي" طيلة الأزمنة السابقة لظمور الشبكة.الديدوقرا
كوا أن ثنائية الهضاء الخاص والعام قد غدت في طريقما للتجاوز، بعدما تداىت مستوياتها، وتم تدييع الحدود 

هضاء العام كوا الخاص، وأضحى الأفراد كوا الهاصلة فيوا بنٌ مكوناتها، فبات الويب بعدا جديدا من أبعاد ال
الجواعات كوا الدؤسسات، مطالبنٌ بإعادة تدوقعم  بهوا، وىو ما يستوجب من الهاعلنٌ تكوينا علويا ومعرفيا 

 3عاليا، للإفادة من جلك
لسياسي على الهعل ا وسائط الجديدةويرى الباحث الداري عادل عبد الاادق محمد  أن من أبرز تجليات تأثنً     

 والعوومي ما يلي :

                                                           
2 Saddek Rabah,  Social Networking Platforms as a Virtual Public Sphere in the Arab World,  Global 
Media Journal Arabian Edition Fall/Spring 2012-2013 Vol. 2, Nos. 1-2, pp. 47-62 

-http://www.e، مقال متوفر على الرابط  في إشكالية الديمقراطية الرقميةيحنٍ اليحياوي:   3
joussour.net/ar/node/2629  2015فيهري  11تاريخ الولوج. 



تدكن الهرد من صناعة المحتوى السياسي واستقبالو وإرسالو وجلك بااتستهادة من إمكانات الذاتف المحوول  -أولا
 ولستلف تقنيات ااتتاال بالإنترنت و لستلف الخدمات الدرافقة.

اتستهادة من قدرة تكنولوجيا إتاحة القدرة على الدشاركة السياسية من أي مكان وفي أي زمان وجلك با -ثانيا
ااتتاااتت اللاسلكية على الحركة ومتابعة الحدث في مكان حدوثو مباشرة وبمرونة فائقة. وىذه الخاصية مموة 
 .جدا لتوكنٌ الجواعات شبو الدتنقلة وقاطني الدناطق النائية من الدشاركة السياسية

لى القيام بأعوال فردية وتطوعية غنً خاضعة لأي الدشاركة الشخاية، حيث توفر الإنترنت القدرة ع -ثالثا
 توجيمات من جمات معينة، بل لقناعات الهرد السياسية .

الإنترنت يدكن أن تقدم العديد من الخدمات الأساسية الحكومية بشكل أسرع و أكثر صلة بالدواطننٌ،  -رابعا
لومات، وسمولة الوصول إليما، ويدكن والتي تعد من أسس العولية الديدقراطية، كوا توفر تكاليف ترع الدع

 . ااتجتواعيةاستخدام ااتنترنت كأداة تعليوية  وتوعوية وتنويرية في المجااتت السياسية و 
تساعد شبكة ااتنترنت في تسميل عولية ترع الدعلومات اللازمة لمحاسبة الحكومات و مساءلتما، ونشر  -خامسا

كومات وسياستما العامة، حيث يدكن استخدام جلك بهعالية من قبل الدواد الإعلامية التي تشكل أداة نقد للح
 .معارضي الحكومة والدواطننٌ العادينٌ

يدكن أن يعول الإنترنت كآلية للديدقراطية من خلال ما يتيحو من طرق وآلية جديدة لدوارسة العولية  -سادسا
نٌ ولشثليم ، أو استطلاعات الرأي السياسية كالتاويت الإلكتروني أو إجراء مشاورات بنٌ كل من الناخب

 .ااتلكترونية أو تكوين المجووعات والتحالهات السياسية عبر الإنترنت
 

تجدر الإشارة أن مقترب اثنوغرافيا الاتصال وتفسيره لاستخدام الوسائط الجديدة:  -2
الذي يقوم على ترع الدعطيات : من استجوابات عويقة، ملاحظة مباشرة، "الدنمج الإثنوغرافي" 

استخدم كونمج قديم في لرال الأبحاث ااتجتواعية، فباتت أبحاث  والدلاحظة بالدشاركة، كان قد
خرا تعتود عليو في دراساتها، ولعل من أشمر الباحثنٌ في ميدان ااتتاال الذين ااتتاال مؤ 

 .استخدموه في أبحاثم  نذكر بعض أعوال "دافيد موري"

الذي حاول من  Richard Hoggartمع ملاحظة أن الأعوال الأولى الدؤسسة لذذا الدنمج ىو عول الباحث  
اليومية للطبقة الشغيلة في إلصلترا ووصهما وصها دقيقا، خاصة وأن خلالو دراسة لستلف الأبعاد الخاصة بالحياة 

انتشار التلهزيون في تلك الهترة أدى إلى ولوج الثقافة الجواىنًية في تلك الأوساط الشعبية، ما كرس نوعا من 
"، كوا اىت   "La culture du pauvreالدقاومة لدواجمتما، علوا أن عولو ىذا نشر في كتاب تحت عنوان



أين يقول فيما : "أنو ينبغي " La mort de l’auteur"رواتن بارث" بالدتلقي في دراستو الشمنًة "موت الدؤلف 
   4لسلطة الكاتب أن تزول تداما، أي أن الداتلة الناية ات تنبع من مؤلهو بل من علاقتو بالدتلقي أو القارئ.

ااتبتعاد عن ااتنبمار بالنووجج على David Morley فقد عول ، وعودة لدا جكرناه في بداية ىذه النقطة
الدشمور في  Stuart Hall السيويولوجي الذي يهترض قراءة منوىطة وموحىدة للاور، وعول على تبني نموجج 

تلى عول  الدتىال بإثبات الطابع الهاعل للجومور Morley ميدان بحوث ااتتاال الترميز وفك الترميز حيث يحح
 .من الأهمية، إج سمح للعديد من الدراسات باتخاجه كورجعية ومنمجية لأعوالذ  داخل الدراسات الثقافية قدرا كبنًا

  ودة ضون الدوجالبحثية  للأدواتوتعد ااتثنوغرافيا على ااتنترنت أو عل  الأعراق البشرية السبراني إضافة حديثة 
حيث ، ااتنثروبولوجيادا فرع وتحدي ااتجتواعية"، كجزء من العلوم ااتثنوغرافياىا في "النووجج التهسنًي مع جذور 

فااتثنوغرافيا على ااتنترنت ىي منمج نوعي يستعول لجوع البشرية والثقافات. الجواعات يناب تركيزه على دراسة 
 5البيانات في المجتوعات ااتفتراضية في لزاولة لكشف أعوق للسلوكيات والدشاعر

في الثقافة ااتفتراضية والدلاحظة لدواقع الويب التهاعلية  تنطوي ااتثنوغرافيا على ااتنترنت كوقاربة بحثية ااتنغواس
والمجتوعات ااتفتراضية عندما يت  تداول أو مناقشة القضايا الدختلهة، وقد عرفما موقع متخاص في ااتثنوغرافيا 
السيبرانية على أنها "دراسة التهاعل عبر ااتنترنت" بوصهما استراتيجية بحث تدرس استخدامات ااتنترنت 

 لدوارسات ااتجتواعية عبرىا وكيف ينخرط الدستخدمون في علاقات شبكية فيوا بينم .وا

تتوثل أدوات الدراسة ااتثنوغرافية ااتفتراضية في الدقابلات ااتلكترونية مع الدستخدمنٌ الدشاركنٌ أو الدلاحظة 
ديدة، أو يت  تحليل بالدشاركة أو دون مشاركة، كوا تجرى مقابلات تراعية متعوقة باستخدام الوسائط الج

التهاعلات عبر الوسائط من خلال تحليل الاور وأنماط التواصل واللغة الدستخدمة من قبل مستخدمي الوسائط 
 وغنًىا.

كوا سبق وأن جكرنا في مقترب التلقي وإسقاطاتو في البيئة الوسائطية الجديدة:  -1
برزت ااتتجاىات الحديثة في دراسات الجومور والتي اىتوت مقاربات دراسة ترمور وسائل الإعلام 

                                                           
، أعوال الدلتقى الرابع للرابطة تقاطع التخصصاتسوسيولوجيا التلقي التلفزيوني: تطور المفاىيم و نار الدين بوزيان، محمد زكريا خراب،   4

 .54،  ص2012العربية للبحث العلوي وعلوم ااتتاال، مستغانم الجزائر، ماي 

، 2022، 2، العدد 11، لرلة الحوار الثقافي، المجلد ن:: السبي  لفهم امجتتمعات الافتراييةثنوغرافيا عل  الانتر الازينب خلالهة،   5
 .22ص



 ب"عولية التلقي" باعتبارىا عولية بناءٍ للوعاني يضهيما الدتلقي على الرسائل الإعلامية، بمعنى التعرف
على الكيهية والطريقة التي ينتج من خلالذا أفراد الجومور معانيم  الخاصة من خلال تهسنً وتأويل 
الرسائل ااتتاالية، بناء على خلهيات اجتواعية وثقافية واقتاادية ولسيال ثقافي وإعلامي يجعل من 

ي على حساب عولية تلقي الرسائل الإعلامية صنًورة نشطة ومعقدة تدنح السلطة الأكبر للوتلق
مرسل الرسالة، فهي مقابل سلطة الوسيلة أو سلطة النص ركزت دراسات التلقي على "سلطة 

 6الدتلقي" الذي يقوم بهك شيهرات الرسائل الإعلامية باهتو الهاعل الحقيقي في إنتاج الداتاتت.
وبالنظر إلى التحواتت التي أحدثتما بيئة ااتتاال الوسائطي على الدنظومة الإعلامية برمتما، والتي أصبغتما 
بطابع افتراضي يختلف عن الدنظومة ااتتاالية التقليدية بكونو يهتح المجال واسعا اتتاااتت شبكية متعددة 

سال والتلقي باهتما فضاء تراعيا تشاركيا تنامر ااتتجاىات يتحول فيما وعبرىا الهرد باستورار بنٌ موقعي الإر 
فيو عناصر العولية ااتتاالية ويشترك الدستخدمون في إنتاجو، وىو بهذا الدعنى أنموجج تواصلي جديد ات يتعلق 
بعولية بث مركزية إنما يتهاعل الكل داخلو ويسم  كل فرد )مرسل/مستقبل( في اكتشافما بطريقتو أو تغينًىا أو 

 يما كوا ىي.الحهاظ عل

إن ااتطلاع على بعض البحوث التي تناولت عولية التلقي الإعلامي عبر الحوامل الرقوية الدتعددة يحهىز على 
العابرة للثقافات من خلال النقاط  2التهكنً في فاعلية نظرية التلقي الإعلامي في دراسة الجومور في بيئة الويب 

 التالية:

يعُتقد أن حدود نظرية التلقي الإعلامي تتجلى أكثر في بيئة الويب لأنها تسعى إلى توضيح  -
العلاقة الدلتبسة التي تجوع القارئ بالنص، لكن مكانة ىذا النص تراجعت لاالح العدة التقنية، تبدو ىذه 

قي لم يركز في بحوثو الحجة مقنعة على الرغ  من أن الباحث دافيد موري الذي يعتبر من رواد نظرية التل
على قناة تلهزيونية بعينما أو على برنامج تلهزيوني لزدد، مثلوا فعلت العديد من بحوث التلقي الإعلامي، 
فقد اىت  موري بالتلهزيون كعدة تقنية وصك ترلة من الدهاىي  مثل: التكنولوجيا العائلية والديناميكية 

عية وثقافية وتواصلية للتلهزيون في السياق الدنزي العائلي، العائلية...والتي مكىنتو من منح قيوة اجتوا
والكشف عن مكانتو في الحياة اليومية لدى الأسرة البريطانية في مطلع تذانينات القرن الداضي. لكن ىذا 

                                                           
، لرلة الدعيار، جامعة تيسوسيلت، نموذجا Stuart Hallالدراسات الثقافية ومحاولة فهم الفع  الاتصالي: مقاربة ، عائشة لالج  6
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ات يدنع من القول أن أغلب بحوث التلقي ركىزت على علاقة الدتلقي بالدادة الثقافية والإعلامية ولم تهت  
 إات في حدود ضيقة. -العدة التكنولوجية–امل بالح

تستخدم نظرية التلقي الإعلامي عدىة مهمومية مستقاة من النقد الأدبي ومرتبطة بنوط ااتتاال  -
 الدكتوب، مثل النص والقراءة، ىذه العدىة التي يعُتقد أنها فقدت أهميتما في فم  ااتتاال في العار الدرئي.

عن  Herman Ebbinghausالو الهيلسوف الألداني يادق على مهموم الجومور ما ق -
عل  النهس بأنو يدلك ماضيا موغلا في القدم، لكن تاريخو قانً، فقد عرف مهموم الجومور، الذي 
واكب ميلاد وسائل ااتتاال الجواىنًي بأنو تراعة من البشر مرئية ومعترف بها ومدركة لدرؤيتما، والتي 

لدلووسة.وقد طرح ىذا الدهموم إشكاات نظريا على الدارسنٌ، ويتوثل في يدكن من خلالذا توقع تدظمراتها ا
معرفة متّ يدكن القول أن الدتهرج والدشاىد والدستوع تحولوا إلى ترمور في عار التكنولوجيا التناظرية، 
ناىيك عن عار التكنولوجيا الرقوية؟ وىل أن ترمور وسيلة إعلامية واحد أو متعدد؟ وىل ضاع القاس  

شترك في ىذا التعدد؟ وىل أن ااتستعوال الهردي للوسيلة وتشذىر الدواد الإعلامية عبر الحوامل الد
الإعلامية الرقوية قد وضع حدا للجومور، إن الإجابة عن ىذه التساؤاتت تؤدي إلى التساؤل عن 

لجومور موجود فا 7الجومور في ظل التحواتت التي تعيشما الديديا الدعاصرة وتداخل الإنتاج وااتستخدام.
 في كل مكان وفي ات مكان في الهضاء ااتفتراضي 

إن الجومور في بيئة الوسائط الجديدة "موجود في كل مكان وات مكان" في الهضاء ااتفتراضي، لكن ىل يدكن 
دراستو بالطريقة التقليدية؟ فوا كان يطُلق عليو مسوى الجومور في السابق ى  أشخاص كانوا يستخدمون وسائل 

لام لأغراض لزدد بشكل أساسي، دون غنًىا، خلال فترة زمنية معينة، ثم يكهون عن استخدامما، لينارفوا الإع
إلى لشارسة نشاطات أخرى، أما ما يعُتقد أنو "ترمور" في البيئة الرقوية  فقد أصبح جا علاقة دائوة بالوسيلة وات 

ة على القيام بالعديد من الدمام في الوقت جاتو، يتوقف عن استخدامما، إنو الجيل الذي يدكن وصهو بذي القابلي
س لذا يشكك بعض الباحثنٌ في وجود شيء اسمو ترمور الديديا في الهضاء ااتفتراضي، ىذا على الرغ  من أن النا

 التقليدي والأفلام السينيوائ ات زالوا يشاىدون برامج التلهزيون
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