
  بحوث الاستخدامات مقتربالوحدة الخامسة 

من ضمن تقاليد البحث عن الجمهور ما يسمى بتقليد بحوث الاستخدامات، أو سوسيولوجيا 
الاستخدامات، التي تنطلق من فكرة أولية مفادىا التمييز بنٌ الاستعمال والاستخدام، لأن التمييز بنٌ 

 الدستعمل والدستخدم ىو الذي يسمح بتحديد درجة تدلك التقنية من قبل الأفراد.

إلى   dictionnaire de sociologieيتطرق العناصر الرئيسية لدقترب الاستخدامات: 
التمييز بنٌ الفعلنٌ بالإشارة إلى أن الفرد ىو مستعمل لنظام ما أولا، وكلما استعمل ىذه التقنية بصفة 
مستقلة إل واحتاج إلى تعبئة بعض الدهارات الإدراكية والتقنية، والتحكم في الجهاز التقني يسمح بمنحو 

مات ىي الدمارسة الاجتماعية التي يجعلها التقادم أو التكرار عادية في مرتبة الدستخدم. وعليو فإن الاستخدا
 ثقافة ما.

 Michelويرجع أصل دراسة الاستخدامات في شكلها الحالي إلى الأعمال التأسيسية للباحث 

De Certeau  الخاصة بالتساؤلات التي طرحها بشأن الدمارسات اليومية في لرال التكنولوجيا، وىكذا
تساؤلات الأولى حول الاستخدامات بملاحظة عدم التطابق بنٌ الاستخدامات الدتوقعة، ارتبطت ال

 .والاستخدامات الفعلية، فهل يعُتبر التحول عن الاستخدامات انحرافا أم إبداعا

       وقد ساىم انتشار الوسائط الرقمية على تنامي دراسات الاستخدامات والاىتمام بظاىرة فردنة 
 l’individualisation وسائط الاتصال، كما يرتبط بالاستخدامات مقترب التملك الذي يوضح الفوارق

في الاستخدامات والدستخدمنٌ بالتركيز على السياق الاجتماعي للاستخدام والدعنى الذي تكتسبو التقنية 
طلق التملك أن بالنسبة للمستخدم، ويهتم بعملية إدماج الأشياء التقنية في الحياة اليومية للفرد، ويعني من

التحكم الإدراكي والتقني للمعارف الدرتبطة بالتقنية يسمح في نهاية الدطاف بالاندماج الكلي لذذه 
التكنولوجيا في الحياة اليومية للفرد، وضمن ىذا الدقترب عكف الباحثون على توضيح أهمية بناء الذوية 

 وجيا الإعلام والاتصال.الشخصية والذوية الاجتماعية للأفراد في عملية تدلّك تكنول

يعُتبر مقترب الاستعمالات والإشباعات في بحوث وسائل الإعلام من بنٌ التقاليد الدهمة في 
الدراسات الإعلامية، فتاريخو يعود إلى أزيد من سبعة عقود من الزمن كاملة، بدءا من الأربعينيات من القرن 



، من خلال العدد الذائل من الدراسات والأبحاث، الداضي، وتأثنًه على الباحثنٌ في لستلف البلدان جلي
ولا يدكن إنكار مساهمات ىذا  والتي طبّقت الخطوات نفسها أو أعادت النظر في البعض من مسلّماتو.

الدنظور في فهم العملية الإعلامية، بالرغم من الانتقادات التي وُجّهت لو، إلا أن فضلو يبقى قائما في نقل 
 من الرسائل ييقول مااا(   كمنبو للممهور أو الدتلقي، يلدن(  الذي يستعمل ىذه تركيز اىتمام الباحثنٌ

 الرسائل وفق شروط معينة وفي ظل ظروف لزددة.

إن بحوث الاستعمالات وإشباع الرغبات، بكل بساطة،  ور بحوث الاستعمالات والإشباعات:ظه
ن رغباتهم من خلال ىذا الاستعمال، تحاول أن تشرح كيف يستعمل الناس وسائل الإعلام، وكيف يُشبعو 

من ىذا الجانب فهي تختلف عن بحوث التأثنً التي كانت تنظر إلى العملية الإعلامية من زاوية 
الدنبو/الاستمابة، ولذذا تعُتبر تحولا نوعيا في البحوث الإعلامية، ولكن ىذا الدنظور لم يُبن من فراغ إنما ىناك 

 الذي بُني عليو. لزاولات مهّدت لو وتدثّل الأساس

من القرن  وزملاؤه في الأربعينيات Lazarsfeldمن بنٌ المحاولات نذكر البحوث التي قام بها 
الداضي والتي مهّدت الطريق وطوّرت أساليب البحث في ميدان بحوث وسائل الإعلام، في الدرحلة ااتها 

كانت ىذه البحوث تكشف عن ازدىرت البحوث الإعلامية بسبب دوافع تجارية وسياسية وأكاديدية، و 
نتائج لم تكن متضمنة في فرضيات الباحثنٌ، وبالتالي أصبحت تلك النتائج نفسها موضوع فرضيات 
وأبحاث لاحقة توصّلت جلها إلى تفنيد الاعتقاد السائد آنذاك والذي مفاده أن وسائل الإعلام لذا قوة 

 وفاعلية في التأثنً على الجمهور.

 الإشباعات المحققة من وسائل الإعلام: -

بحوث الاستعمالات والإشباعات والتي يرجع أصلها إلى عدة بحوث تّدت في الأربعينات تندرج 
حول  ، 1490في   Herzogوالخمسينات من القرن الداضي، ومن بنٌ البحوث الرائدة في المجال دراسة 

رغبات ومن بنٌ نتائمها، أي ال مسألة إشباع الرغبات التي كان يتحصّل عليها جمهور برنامج ألعاب إااعي،
التي أفصح عنها الدستموبون، والتي لازالت تؤخذ بعنٌ الاعتبار في بحوث الاستعمالات والإشباعات إلى 

 يومنا ىذا ىي كالتالي:



  التنافس: ويعني أن الدستمع للبرنامج يشارك عن بعد ويحاول أن يتبارى مع منافسنٌ آخرين
 في البرنامج من خلال لزاولتو الإجابة عن الأسئلة التي يطرحها منشط البرنامج.

  التربية: أي من خلال الاستماع إلى الأسئلة التي تُطرح في البرنامج والأجوبة الصحيحة
 معلومات جديدة.عنها يكتسب الدستمع 

  التقييم الذاتي: ويقُصد بو أن الدستمع يقارن نفسو بالآخرين ويقيّم نفسو من خلال الأجوبة
 الصحيحة التي يقدمها.

وىكذا استخلصت الباحثة أن البرنامج الإااعي يتيح الفرصة لدستمعيو لكي يشبعوا بعض الرغبات 
 النفسية.

للباحثة نفسها بعنوان مااا نعرف حقيقة عن مستمعي الدسلسلات  1492وفي دراسة ثانية عام 
الرغبات التي مستمع حول أنواع  2000رأي عينة مكونة من الإااعية اليومية( كانت قد قامت باستقصاء 

يتحصّلون عليها من الدسلسلات الإااعية، وكشفت دراستها أن الرغبات التي أفصح عنها الدستقصون 
 تدثلّت في:

 .التنفيس العاطفي: ومعناه التخلّص من الشحنات العاطفية ومن التوترات والقلق 

 اكن أو الاستغراق في أحلام اليقظة: ويعني أن الدستمع يتخيّل نفسو في وضعيات أو أم
 أدوار يصوّرىا الدسلسل اليومي ويتحدّث عنها.

  السلوك الاجتماعي اللائق: ويقُصد بو تبني الدستمع لسلوكيات ومواقف يتحدث عنها
 الدسلسل اليومي ويتم التعبنً عنها وفق قيم المجتمع ومعاينًه وقواعده.

قد أرسيا  Wrightو Lasswel وتجدر الإشارة إلى أنو في نهاية الأربعينيات من القرن الداضي كان
دعائم الوظيفية البنائية في البحوث الإعلامية، وبالرغم من عدم الاتفاق حول ىذه الوظائف أو أنها لا تؤخذ 
بعنٌ الاعتبار من طرف بعض الباحثنٌ إلا أنو كان ىناك اتفاق عام مفاده أن أي نمط لزتوى بالتقريب 



قد ميّز بنٌ ثلاث وظائف أساسية  Lasswelكان   يدكن أن يؤدي إلى أي نمط من الوظائف، ولقد
 لوسائل الإعلام على النحو التالي:

 :بمعنى أن وسائل الإعلام تقوم بوظيفة مراقبة ما يجري على الساحة من  حراسة المحيط
أحداث سياسية واجتماعية واقتصادية وتقوم بنقلها إلى الجمهور العريض من ناحية، ومن ناحية أخرى تدق 

 طر كلما كانت ىناك تجاوزات أو نقائص على مستوى الدؤسسات الدختلفة.ناقوس الخ

 :وىي وظيفة تحقق الاندماج والانسمام في  ربط أجزاء المجتمع في استجابته للمحيط
 المجتمع وتدكّن الأفراد والدؤسسات من الشعور بالانتماء إلى لرتمع واحد.

  :الاجتماعية الذي تقوم بو وسائل وىذا لو صلة بدور التنشئة نقل التراث الاجتماعي
الإعلام في المجتمع من خلال نقل التقاليد والقيم والدعاينً من جيل إلى آخر، وىي وظيفة تحقق انسمام 

 المجتمع وتكاملو.

 :وظيفة الترفيه  

 

 

 


