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ىو مقياس موجَّو لفائدة طلبة السَّنة الثالثة من  ()مقياس "دراسات جمهور وسائل الإعلام"، 
الطَّور الأول في تخصص علوم الاتصال والإعلام، مبرمج في السداسي الخامس، ذات وحدة تعليم 

للامتحان،  %02للأعمال الموجهة و %02مع طريقة تقييم  20، وبمعامل 20استكشافية، برصيد 
لصحافة، كلية علوم الإعلام والاتصال والسمعي من طرف قسم ا المستلمةحسب البطاقة الوصفية 

المؤسسة الجامعية المتبناة لمشروع ىذه المطبوعة  - 3البصري بجامعة صالح بوبنيدر، قسنطينة 
 .-العلمية 

 لطالبهة ضمن الدقاييس الدوجَّ  - "دراسات جمهور وسائل الإعلام" مقياستتَّكئ أساسًا محاضرات 
خاصة الدتعالقة منها بعاناصر العاملية الاتصالية  السَّنتن  اأووى  والثَّايية  الدكتسبة فيعاار  الدعلى  - السنة الثالثة

محاولة تقديم صورة شاملة عن موضوع الجمهور وأىم اضرات ىذه المح اتستهد  أساسً ونماذج الاتصال  إذ 
وسياق تطوره  فااىيم إطاره الد علىقاشات العالمية اأوساسية حيالو  وىذا من خلال التركيز التصورات والن  

  ىذا من جهة. ومن جهة ثايية الإعلامالاتصال و عالمين  ضمن حقل وأهميتو في خارطة البحث والتقص  ال
 تحضير الطالب للتَّخصص في دراسات الطَّورين الثاني والثالث  بما يلائم قدراتو واىتماماتو العالمية والبحثية.

حضير الدسبق الذي يجريو الطلبة قبل كل التَّ خلال من « دراسات الجمهور»وتتغذى أساساً محاضرات  
الدناقشات العالمية الجادة التي يحاولون إثارتها بن  الفاينة الدشاركات والتَّدخلات و محاضرة  والتي تتجسد في 

  والتي من شأنها أن تفاتح  -لمحاضرة اوخطة في حدود ما يسمح بو وقت  -مع اأوستاذ أو فيما بينهم  واأوخرى
  خصوصًا وأنَّ ىذا الدقياس ايسيابي الدعارفة  ومنفاتح أكثر على ضوع أكثر وتأخذ بو إى  آفاق أبعادكنو الدو 

 الدشهد الإعلام  المحل  واأوجنبي. وسيرورةملاحظات وتجارب الطلبة مع الفاضاء الاتصالي في المجتمع 

                                                           
 " جامعاة  كلية علوم الإعلام والاتصال والسمعا  البصري    34إعلام  عنوان الليسايس:"  دراسات جمهور وسائل الإعلامبطاقة وصفاية لدقياس

 .2012/ 2012م الجامعا  س  الدو 3قسنطينة 

 توصيف المقياس والحصيلة المستهدفة
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كثير جهود  ى  أينا سنعاتمد على كتابات و ىذه الدطبوعة العالمية  إ طبيعاةويشار في مضمار استعاراض  
حقل "دراسات  الدضافة فيلقيمة الدعارفية والدنهجية مدن لذم ا ()  في الس ياق المحل  والعاربي من الباحثن 

البحث  اأوكاديد   أو على مستوى  مالجمهور" إنْ على مستوى اأوبحاث والد راسات الدنجزة في مسارى
العالمية في الجامعاة  وىذا الارتكاز الدرجعا  بطبيعاة الحال لن يغنينا بطبيعاة الحال عن  م ومحاضراتهمأيشطته

بحاث والد راسات أثروا ىذا الحقل الدعارفي بعاديد اأو الذين اأوجايب باحثن الالاعتماد على كتابات ودراسات 
 .العالمية الجادة

 .                                                                                          المقياس: متطلبات

 في الدقاييس الآتية: المحصَّل يحتاج الطالب إى  الإرث الدعارفي

 لام والاتصال.عمدخل إى  علوم الإ 
 .تاريخ وسائل الإعلام 
 .مناىج وأبحاث الاتصال 
 .يظريات الاتصال 

 .:                                                                  وى  على مستوين  الحصيلة المستهدفة:

 أىداف في ضوء خطة البرنامج المسطًّر:. 0

  استعاراض مؤشرات الحاجة إى  الدداخل اأوساسية في "دراسة الجمهور" وأهمية ىذا الحقل الدعارفي في
 دراسات الفاضاء الاتصالي.

   تمكن  الطالب من استيعااب الدنهجية الكمية والكيفاية في دراسات الجمهور  وتبيان القيمة الدضافة في
 كلٍ منهما.

  تمكن  الطالب من معارفة أىم التَّحديات الدنهجية والدعارفية التي تواجو دراسات الجمهور  في ظل
 التَّطور تكنولوجيا الاتصال.

 عامة:. أىداف 0

                                                           
 محمد قيراط.و عل  قسايسية  محمد عبد الحميد مع الجهود الفاكرية للباحثن   :كما الحال.. 
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 الدقياس الوصول إى  اأوىدا  الآتية:تستهد  محاضرات ىذا 

  واأوجنبي.المحل  "الجمهور" في الدشهد الإعلام   فهم أنماطتمكن  الطالب من 
   تمكن  الطالب من معارفة مستويات تأثير وسائل الإعلام في الجمهور  وكذا تأثير اأوخير في اأوول

على وسائل الإعلام في  على اعتبار أنَّ وسائل الإعلام تستهد  الجمهور والجمهور يعاتمد
 الديناميكية الاجتماعية.

  تبيان قيمة عضوية الفارد في الجماعة وتأثير الس ياق الاجتماع  والنَّفاس  في مختلف العامليات
 الاتصالية.

 الدراحل التي يدر بها ر تفاس  للأفراد  على اعتبار أنَّ ىذه اأونماط نماط السلوك الاتصالي التَّعار  على أ
 .الاستجابة وصولاً إى  مرحلةعارض من مرحلة التَّ  بدءًا  علاميةسالة الإعلاقتو بالر  في  الفارد

  للتَّطور  اهور تبعاً مالخاص بالجمهور  وكذا تزويده بأشكال ىذا الج الثَّري إيفاائو بالإطار الدفااىيم
 التاريخ .
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تعُد دراسات جمهور وسائل الإعلام من أىم الحقول المعرفية الهامة لدى الطالب المتكوِّن في بزصص 
الاتصال والإعلام بشكل عام؛ على اعتبار أن دراستو للأفراد القراء والمستمعين والمشاىدين وحتى المستخدمين 

تتيح لو إمكانية فهم واستيعاب أىم عنصر من عناصر العملية الاتصالية  –مع البيئة التواصلية الجديدة  –
الكلاسيكية "وىو الجمهور نفسو"، المستهدف والمأمول خلف كل ّ عملية إرسالٍ وبث؛ من خلال الإجابة 

ده مكانً وزماناً؟ كيف  العلمية الحاسمة التساؤلاتعن بعض  من قبيل: من ىو ىذا الجمهور؟ كيف نحدِّ
ما ىي صفاتو وأنماطو؟ كيف يعبِِّّ عن حاجاتو ورغباتو؟ كيف يدكن إحقاقها؟ كيف يُدكن  يتشكل؟

 الكثيرة التي يُدكن أن تثُار في مشروع تشريح ىذا المفهوم المعقَّد والمصيري. التساؤلاتإرضاؤه؟... وغيرىا من 

وإن كانت موجَّهة لفائدة طلبة السنة الثالثة من  –إنَّ ما بُراول أن تستهدفو ىذه المطبوعة العلمية 
أكيد على قيمة استحضار "السيرورة السوسيو ثقافية "كمعطى حاسم في فهمنا للظواىر ىو التَّ  -الطور الأول 

بدنأى كغيرىا من الموضوعات  –موضوعنا ىنا  –الانسانية والاجتماعية برمُتها، وليست دراسات الجمهور 
السَّعيد الاىتمام بالبنية السياسية والاجتماعية والثقافية السائدة... في المجتمع، إذ وكما يقر الفرعية عن مسألة 

أنَّ وسائل الإعلام وتأثيراتها المحتملة لا يُدكن أبدًا دراستها بدعزل عن السِّياق الاجتماعي الملائم من  بومعيزة
ميمها وإنجازىا في فراغ اجتماعي، فهي تعكس جهة، ومن جهة ثانية فإنَّ بحوث الإعلام لا يتم تصورىا وتص

النِّظام الذي تنتظم بداخلو وتعمل. ضف إلى ذلك أنَّو عند معالجة نتائج الأبحاث وتوصيات السياسة 
أن يغيب عن ذىننا أن البحث ىو وسيلة " P. Attallahوالنِّقاشات النَّاجمة عنها، فلا ينبغي كما يقول 

 (1) للضبط الاجتماعي".

فيُناقش فلسفة  الفصل الأولوقد جاءت ىذه المطبوعة البيداغوجية في أربعة فصول محورية؛ أما 
الجمهور في مشروع البحث الاتصالي من خلال ثلاثة مباحث أساسية، أولها بسوقع "الجمهور" ضمن العملية 

في مسعى للإجابة عن  الاتصالية والإعلامية، ثانيها الحاجة إلى البحث في "جمهور وسائل الإعلام"، وذلك

                                                           
، )غير منشورة(، -دراسة استطلاعية بمنطقة البليدة  –أثر وسائل الإعلام على القيم والسلوكيات لدى الشباب السَّعيد بومعيزة،  أنظر: 1
والاتصال، قسم علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر، مة لنيل شهادة دكتوراه دولة في علوم الإعلام حة مقدَّ أطرو 

 .83، ص 5002/ 5002الموسم الجامعي 

 تقديم عام
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السؤال لماذا ندرس ىذا الجمهور؟ وثالثها ملامح وتوجهات البحث في الدِّراسات الاتصالية والإعلامية، ومن 
 خلالها نتطلَّع إلى معرفة دائرة اىتمام الباحثين بتوجو دراسات الجمهور في السِّياق المحلي.

الجمهور: المفهوم وسياق التَّطور؛ فيشتمل  والذي جاء برت عنوان مراجعة نظرية حول الفصل الثاني
على مبحثين اثنين، الأول يحال أن يغوص في الإطار المفاىيمي لمفاىيم ىامة كالاتصال، وسائل الإعلام، 
الجمهور والجمهور الكمِّي، أما الثاني فيهتم بخلفيات دراسة الجمهور، من خلال التَّعرف على أشكال الجمهور 

 اريخي، وكذا سياق تطور دراسات الجمهور.تبعًا للتَّطور التَّ 

ساسية في دراستو، فيشمل أيضًا على بتوصيف الجمهور وأىم المداخل الأ الموسوم الفصل الثالث
يهتم برصد ملامح الجمهور، سمات بنيتو الظاىرية وأنماطو في علاقتو بالرِّسالة الإعلامية،  مبحثين اثنين؛ الأول

الأساسية في دراسة ىذا الجمهور، وىو على ثلاث، مدخل السِّمات العامة، مدخل فيما الثاني يتناول المداخل 
 السِّمات الاجتماعية والفردية والمدخل السلوكي.

والأخير فيشتغل على المقاربات الكمِّية والنَّوعية في دراسات جمهور وسائل الإعلام،  الفصل الرَّابعأمَّا 
المبحث الأول يتضمن فكرة الوصول إلى الحقيقة ؛ -وإن بشكلٍ مقتضب  –وتمَّ تناولو في أربعة مباحث 

في بحوث « الابذاه الكمي»أسباب ىيمنة ، أما الثاني فيحاول أن يعُدِّد التَّصور الكمي والكيفيالاجتماعية بين 
تم ىذا الفصل ، قبل أن يُختقيمة المنهجية الكيفية في البحوث العلمية، فيما الثالث يكشف عن ليالسِّياق المح

 أىم التَّحديات التي تواجو دراسات جمهور وسائل الإعلام.  بحثٍ رابعٍ يستعر والمطبوعة ككل بد



 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:
 فلسفة الجمهور في مشروع البحث الاتصالي

اة أو وظائفهم، أو لون الجمهور، ومهما تتشابه أو تتناقض طريقتهم في الحي"... أيَّا ما كان الأفراد الذين يشك  
م تحولوا إلى  شخصياتهم وتلك الحقيقة تجعلهم حائزين على نوعٍ من  ،"جمهور"أو درجة ذكائهم، تبقى حقيقة أنََّّ

التفكير الجماعي، يجعلهم يشعرون ويفكرون ويتصرفون بطريقة مختلفة تماماً عن تلك التي يشعر ويفكر ويتصرف بها  
 كل واحد منهم عندما يكون في حالة من العزلة".

Gustave Le bon                                                                 
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 .                                   من العملية الاتصالية والإعلامية:تموقع "الجمهور" ض .1

في بداية ىذا ابؼبحث لا بدَُّ من الوقوف جيِّداً عند مفهوم "الاتصال"؛ ذلك أنَّ فهم ابعمهور لن يتأتَّ إلا 
وفي  للخارطة الاتصالية التي يتموقع فيها ىذا ابعمهور كعنصر حاسم في البناء الاتصالي ككل،العلمي بفهمنا 

 –ريف العلمية التي مُنحت بؽذا ابؼفهوم ابؼعقَّد ىذا الصَّدد لا بد من التأكيد أيضاً على أن بـتلف التعا
شتغالاتها وبؾالاتها الانسانية على اتساع تصوراتها وا تعددت واختلفت بتعدد واختلاف العلوم –الاتصال 
 البحثية.

وبؽذا السبب بالذَّات ظلَّ إلى اليوم علم الاتصال رىين العلوم الانسانية الأخرى، إلى درجة نعتو بأنَّو علم 
، طابؼا أنو علم يشتكي غياب بناء فكري Dominique Woltonكما يقول الفرنسي   متعدد التخصصات

أو ىو على  1ومن بشَّة فهو يتطلب التبادل بين الباحثين في حقول معرفية بـتلفة. ،مشتًك ويستند إلى التنويع النظري
 2استفادتو من ميادين عدة للمعارف.، دلالة على  Science jonctionأفضل حال كما يوصف بـ "علم ملتقى" 

كعلم أو كموضوع، فإنَّ تعريف الاتصال ابؼتَّفق عليو بين   وبعيداً عن ىذه ابؼرجعية ابؼعرفية ابؼؤسِّسة للاتصال
الباحثين والدَّارسين ىو ذلك الذي قدَّمو بؿمد عبد ابغميد في الآتي: "الاتصال ىو العملية الاجتماعية التي يتم 

دل ابؼعلومات والآراء والأفكار في رموزٍ دالَّة، بين الأفراد أو ابعماعات داخل المجتمع، وبين بدقتضاىا تبا
 3الثقافات ابؼختلفة لتحقيق أىداف معينة". 

ومهما تعدَّدت التعاريف ابػاصة بالاتصال أو اختلفت باختلاف مداخل التعريف أو تأثير التَّخصص، فإنَّو 
 يُدكن

 Harold، بل إنَّ عالم الاتصال الأمريكي تحديد عناصر العملية الاتصاليةىنالك اتفاق في  القول أنَّ  

Lasswell  قام بتعريف الاتصال بناءً على صياغة عناصرىا في شكل أسئلة مباشرة، وابزذىا أيضاً أساسًا
 4لتصنيف البحوث ابػاصة بالاتصال، وىذه الأسئلة ىي: 

                                                           
 للاستزادة ىنا: 1

Dominique Wolton, penser la communication,  Ed Flammarion, Paris,  1997. 
2
 Alain Laramée et Bernand vallée, La recherche En communication éléments de méthodologie, p 78. 

 .25، ص 2004، عالم الكتب، القاىرة/ مصر، 3، ط نظريات الإعلام واتجاىات التأثيربؿمد عبد ابغميد،  3
 .28ابؼرجع نفسو، ص  4
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 من؟
Who? 

 يقول ماذا؟
Say What? 

 بأيِّ وسيلة؟
In Which Channel? 

 لمن؟
To whom? 

 وبأيِّ تأثير؟
With What Effect? 

في إطار السوسيولوجيا الوظيفية لوسائل  1948عام  Lasswellوابؼتفحص بؽذه الأسئلة التي قدَّمها 
 1الإعلام، لوجدىا أسئلة تتًجم توجهات بحثية بـتلفة تشتغل على فروع بطسة ىي: 

  والرقابة.برليل التحكم 
 .برليل المحتوى 
 .برليل وسائل الإعلام أو ابغوامل 
 .دراسة ابعمهور 
 .دراسة التأثيرات 

في العملية الاتصالية ابعماىيرية والسوسيولوجيا ابؼهتمة بدراستو في سياق  "ابعمهور"وحتى نقف على مكانة 
، فإنو من الأهمية بدا كان الإشارة إلى أن البحوث الإعلامية النظرية كعملية تامَّة  لاتصال ابعماىيريادراسة 

 Mass Communicationوالإمبريقية ابغديثة تشتغل على المحاور الكبرى لدراسات الاتصال ابعماىيري 

studies ،2 :وىذا ما سنفصٍّل فيو 

 أ/ المرسل:

(، ويرمز لو Sources, System, Senderويشار إليو بابؼرسل، أو نظام ابؼصادر أو الإرسال ) 
ىذا النظام ىو عادة مؤسسة تعمل في ظل نظام  .( في الأدبيات الأبقلوساكسونيةS= Senderبحرف )

اجتماعي واقتصادي وثقافي وسياسي وقانوني ينظِّم آليات البحث عن ابؼعلومة وبصعها ومعابعتها وبززينها 
 3 ل برقيق أىداف النظام، وىي عادة بذارية أو سياسية.واستًجاعها واستعمابؽا في الفضاء العمومي، من أج

التًكيز على قدراتو الرمزية "القيمية" وكيفية قد حظي القائم بالاتصال باىتمام بحثي واسع، من خلال و 
علاقة بين الأفراد )ابؼرسلين  يتًجم وجودسالة والوقوف على آثارىا، طابؼا أن الاتصال "فعل" توجيهو الرّْ 

                                                           
1

، مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت/ 1ط ادق رابح(، والصَّ  لعيَّاضي، )تربصة: نصر الدين الاتصالتاريخ نظريات أرمان وميشال ماتلار،  
 .51 – 50، ص 2005لبنان، أكتوبر 

2
النظام الكلاسيكي  -بزصص اتصال وسبر آراء  )غير منشورة(، ،وسائل الإعلام محاضرات في دراسات وقياس جمهورعلي قسايسية،  

، ابعزائر، السداسي الأول، ابؼوسم ابعامعي 3، السنة الثالثة، قسم الإعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة ابعزائر -وابعديد 
2010 – 2011. 

 علي قسايسية، ابؼرجع نفسو. 3
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ل فك الرموز حتى يسهُ  الأفراد ابؼتواصلونفيها شريطة أن تكون ىنالك مدونة ثقافية يشتًك  ،(وابؼستقبلين
وعلى ىذا الأساس أيضاً، اىتم ابػبراء ودارسو الاتصال مبكراً بالإجابة عن السؤال )من  وبرقيق ابؽدف.

صة وابؼنفصلة لعملية ابؼتخصِّ نظيم كان من بين الأقسام قابة والتَّ بط أو الرَّ قال؟(، من باب أن برليل الضَّ 
، Microحليل الأصغر كوحدة للتَّ   Mass Communicatorالقائم بالاتصال" أي البحث في " الإعلام،

فهذا ابؼفهوم يعد أحد ابؼفاىيم ابػاصة  .في الإجابة عن الأسئلة ابػاصة بدسؤولية إنتاج الرسائل الإعلامية
 1 .مية كانتأيِّ مؤسسة إعلاداخل  باستًاتيجية التَّنظيم

فضَّل استخدام  Careyفإنَّ   ،"القائم بالاتصال"وبعيداً عن التَّصادم اللغوي الذي يعتًي مفهوم 
على تربصة الأحداث والوقائع ابعارية في المجتمع،  القائم بالاتصالقدرة ىذا ىذا ابؼفهوم مع تركيزه على مسألة م

 :بقولو ، كما يشير إلى ذلكعلى اختلاف مستواىم الاجتماعي لها إلى كل الأفراد حتى يفهمونهاونق

"…A professional communicators is a broker in symbols, one who 

translates the attitudes knowledge, and concerns of one speech 

community to alternative but understandable terms for another 

community. The role operates in two direction: vertical and horizontal, 

vertically professional communicators link elites in any organization or 

community with general audiences, horizontally he link two 

differentiated speech communities at the same level of social structure". 
(2)

 

 Xavier عن ذلك قيمة بؽا من دون مستقبل وقد عبرَّ حرية التعبير عند ابؼرسل لا ن بأ رأىىناك من بل حتى 
Agostenelli " وىي العبارة التي تدلِّل على أن حرية ابؼرسل  (3). "مصير ابؼرسل مرتبط بدصير ابؼستقبلبقولو

                                                           
والثقافية  لاتصال في الإذاعات الموضوعاتية الوطنية، دراسة ميدانية بإذاعتي القرآن الكريمسوسيو مهنية القائم بايعقوب بن الصغير،  1
قسم علوم  الإذاعة والتلفزيون، بزصص )غير منشورة(، أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصال،، (2012 – 2012)

 .47، ص 2016/ 2015 / ابعزائر، ابؼوسم ابعامعي3ابعزائر جامعة  كلية علوم الإعلام والاتصال،  ،الإعلام
  الدَّراس وابؼتفحص بؽذا المجال البحثي وعند مراجعتو ىنالك تفاوت واضح في التعريفات التي تضعها ابؼدارس الإعلامية للقائم بالاتصال، حتى أن

عن مفهوم ىذا القائم بالاتصال،  لمية التي يرى أصحابها أنها تعبر دلالةً كم ىائل من ابؼفردات العبفي ابؼوضوع يصطدم  بَ تِ ابؼستمرة لأدبيات ما كُ 
 .على شاكلة مفاىيم ابؼرسل، الوسيط، ابؼبلغ ابعماىيري... وغيرىا

 .48 – 47يعقوب بن الصغير، ابؼرجع نفسو، ص  أنظر:
(2) 

Mohamed  Kirat, The Comminicators, A Portrait of Algerian Journalists and their work, Office des 

Publications Universitaires, Alger, 1993, p 03. 

 .48ص ابؼرجع نفسو، يعقوب بن الصغير،  نقلاً عن:
(3) 

Xavier Agostenelli, Le droit à l’information face à la vie privée, éd. Librairie de l’université, Aix-en 

Provence, 1994, p 69. 
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في التعبير والإعلام ىي من حرية ابؼستقبل في تلقي ابؼعلومة وضمان الوصول إليها. فابؼخبر الصحفي حينما 
 Walterيقرِّر ما ىو ابػبر؟ فإنو في الواقع إنما يعرف ما في مصلحة ابعمهور أن يعرفو. ىنا يكتب 

Lippman :"في كتابو "فلسفة ابعمهور 

روا بمنطقية ما يختاره الناس، إذا رأوا بوضوح وفك   ىي و من الأرجح أن مصلحة الجمهور"لعل  
 (1) وتصرفوا دون مصلحة شخصية ونحو الخبر".

 ب/ الرِّسالة:

ويتضمن ابؼعطيات والبيانات وابؼعلومات التي  ،(Messages System) ويقصد بو نظام الرسائل 
 ،(Coding) رموزاً يصيغها القائم تتضمن (Code) ابعماىيرية في شكل مدونة تبثها وتنشرىا وسائل الإعلام

تقليدية أو بصرية  أغلبها لغوية ولكن قد تكون مصورة ثابتة أو متحركة، صوتية أو في شكل حروف طباعة
وىنالك عدة فروع . (M)ف ويرمز للرسالة عادة بحر  (Decoding) إلكتًونية، ويقوم ابؼتلقي بفك رموزىا
 سة الرسالة الإعلامية، تقنية برليل ابؼضمون وبرليل ابػطابتهتم بدرا علمية نظرية ومنهجية بشكل خاص،

(Content, Discourse Analysis)، 2 .الصورة وسيميولوجيا وعلم الدلالات أو السيميولوجيا العامة 

 ج/ الوسيلة:

ابؼختلفة؛ سواء تعلَّق  تتعدَّد الوسائل الإعلامية التي يعتمد عليها الأفراد في التَّعرض للمواد وابؼضامين
الأمر بقراءة الصحف وابعرائد والمجلات وغيرىا من مضامين الصحافة ابؼكتوبة، أو الاستماع إلى برامج الإذاعة 
التي تتوجو بخطاب بظعي فقط، أو مشاىدة التلفزيون التي تبث مواد بظعية بصرية متحركة بذمع في خصائصها 

ضافة إلى استخدام الانتًنت وما يقربو من وساطات وتكنولوجيات بين الصحافة ابؼكتوبة و السمعية، بالإ
 تلك الوسائل التَّقليدية.ومزايا جديدة مغايرة عن  فرصجديدة، والتي وفَّرت 

وليين لحرفين الأل اختصاراًذلك ، و (M)ف ة ابؼختصرة لوسائط الاتصال بابغر الإشار  ويدكن 
لى الإيحاءات إكما أن ىذا ابغرف يشير في الأدبيات الأبقلوساكسونية  ،(Mass)و (Media) من كلمتي

                                                                                                                                                                                

 .104ص ابؼرجع نفسو، يعقوب بن الصغير،  :نقلاً عن
 .23، ص 1993، / مصر، )تربصة: بؿمود شكري العدوى(، ابؼكتبة الأكاديدية، القاىرةغطية الإخبارية للتلفزيونالت  كارولين ديانا لويس،  (1)

 .105ص ابؼرجع نفسو، يعقوب بن الصغير،  نقلاً عن:
 ، مرجع سبق ذكره.جمهور وسائل الإعلاممحاضرات في دراسات وقياس علي قسايسية،  2
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 أطروحة ماك الرسالة والوسيلة، خاصة وأن التصور الإعلامي ابؼعاصر وحتى ابؼمارسة ابؼيدانية تؤكد والارتباط بين
مثل  الذكيةدواتها أئلة بأن التطبيقات التكنولوجية و منذ ستينيات القرن ابؼاضي، والقا" Macluhan" لوىان

تتعدد أيضاً  ىذا ابؼضمار وفي .امتداد وبذسيد مادي للذكاء الإنسانيإلا ىي ما ابغواسب وابؽواتف النَّقالة 
ابؼرتبكة بالوسائط وعلاقتها بالإنسان، وفي مقدمتها علم  فروع ابؼعرفة التي براول فهم وتفسير بـتلف الظواىر

 1 .والتاريخ، التكنولوجيا، وعلم ابغاسوب... وغيرىا الاجتماع، النفس، الفلسفة

 :نظام الاستقبالد/ 

 Réception) السياقات الاجتماعية والثقافية والسياسية والتاريخية أو ما يعُرف بابعمهور حسب 

System)، ويرمز لو بحرف (R)  للدلالة على فعل التَّلقي، كما يدكن بؽذا ابغرف أن يشير إلى فعل
أي تأثير الرسالة الإعلامية في حالة ووضعية ابؼتلقي، خاصة وأن استًاتيجية  ،(Réponse) للرسالةالاستجابة 

استجابتو  في دراسات ابعمهور انتقلت من دراسات التأثير إلى التًكيز على تلقي ابعمهور وآليات الأبحاث
اذا يفعل ابعمهور بوسائل م"إلى  ؟"اذا تفعل وسائل الإعلام بابعمهورم"للرسائل الإعلامية؛ بدعتٌ الانتقال من 

 2.ابعديدة للإعلام والاتصال على التنظير وابؼمارسة الإعلامية ، خصوصاً في ظل آثار التكنولوجيات؟"الإعلام

ونقطة الاستقبال ىذه ابؼتمثلة في ابعمهور ابؼستقبل للرَّسائل الإعلامية تعتبر بيت قصيد ىذه ابؼطبوعة 
من التَّفصيل والتحليل والقراءة العلمية متابعة ىذا ابؼفهوم العلمي ابؼعقَّد، من العلمية؛ إذ سنحاول وبشيء 

كيف تطور ىذا ا؟  ماذا يقصد بابعمهور كميً  من قبيل: خلال الإجابة على بعض الأسئلة ابعوىرية ابؼتعلقة بو
؟ ما ىي أنماطو في علاقتو بتلقي الرسالة الإعلامية؟ ما ىي وأشكالأىم ما ىي ابؼفهوم وكيف تطورت دراساتو؟ 

؟ وغيرىا من الأسئلة العلمية ابغابظة التي بنيتو الظاىرية؟ ماذا عن أىم النظريات التي تناولت تكونو بظات
 سنتًبصها في شكل مباحث علمية تقربنا أكثر بكو فهم ىذا ابؼفهوم العلمي ابعوىري في علم الاتصال.

 ات العامة:ه/ السياق

السِّياق في أبسط تعريف لو ىو "الإطار أو المحيط أو الفضاء الذي يتم داخلو فعل الاتصال، ولا 
 دون اعتبار ىذا الفضاء". -بغضِّ النَّظر عن مستواه  -يدكن فهم اتصال ما 

                                                           
1
 ، مرجع سبق ذكره.محاضرات في دراسات وقياس جمهور وسائل الإعلامعلي قسايسية،  

2
 ، مرجع سبق ذكره.محاضرات في دراسات وقياس جمهور وسائل الإعلامعلي قسايسية،  
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بشانية   في إطار بحثو حول أشكال الاتصال التَّقليدي في منطقة القبائل، رضوان بوجمعةيستعرض و 
، ومن بين ىذه ابؼفاىيم نقل عنو مفهوم Hymes Dellمفاىيم نقلها عن مؤسس أنثروبولوجيا الاتصال 

 (1) السياق الذي حدَّده في "مكان، ووقت وأجواء الاتصال".

لاستًاتيجية البحث ابعديدة تهتم بالمحيط  وقد أصبحت دراسات الاتصال ابعماىيري تبعاً  
الرسائل الإعلام ابؼتعددة بين ابؼرسل وابؼتلقي عبر قنوات بـتلفة أصبحت  د ونقل وتبادلالعام الذي يتم فيو إعدا

 2. مادياً وتقنياً وفكرياً للإنسان امتدادا بسثل

ولا شكَّ أنَّ استيعاب السياقات الاجتماعية والثقافية... التي يتم في ضوئها النشاط الاتصالي مسألة 
فالتَّفاعل ابغاصل بين بصهور قناة إذاعية مثلًا مع مادة إذاعية  ؛الاتصالية مهمة في فهم وقراءة بـتلف الظواىر

لا يدكن بأي حال من الأحوال تعريتها من السيرورة  -بغض النَّظر عن مستوى ىذا التَّفاعل وطبيعتو  –شبابية 
إن جاز التعبير  –ابؼهنية  ةمن السيرورة والديناميكي الاجتماعية والثقافية التي يعيش فيها ىذا ابعمهور، ولا حتىَّ 

 ه الإذاعة.التي تشتغل فيها ىذ –

التي تهتم عموماً بدحاولة تفسير آليات فهم  -فيما بعد  نظرية الت لقيوعلى ىذا الأساس انشغلت 
أنَّ العوامل السياقية بؽا تأثير أكثر من  معتبرةً بدوضوع السياق؛  -النصوص والصور الإعلامية من طرف ابعمهور

تشتمل عوامل السياق على و  ،العوامل النَّصية على الطريقة التي يُشاىد بها ابؼتلقي الفيلم أو البرنامج التلفزيوني
تشكيلة متنوعة من العناصر منها ىوية ابؼشاىد، ظروف التَّعرض، التجارب القبلية لدى ابؼشاىد وتصوراتو 

 3.نوع الفيلم وإنتاجو وحتى قضايا سياسية وتاريخية واجتماعية بؿيطةالسابقة من 

 

 

                                                           
، أطروحة مكملة لنيل درجة دكتوراه العلوم في تحليل أنثروبولوجيأشكال الاتصال التقليدي في منطقة القبائل، محاولة رضوان بوبصعة،  (1)

/ 2006، ابؼوسم ابعامعي 3)غير منشورة(، قسم علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة ابعزائر علوم الإعلام والاتصال،
 .48، ص 2007

 ، مرجع سبق ذكره.لإعلاممحاضرات في دراسات وقياس جمهور وسائل اعلي قسايسية،  2
أطروحة مقدمة ، –دراسة نقدية تحليلية لأبحاث الجمهور في الجزائر  –لقي المنطلقات الن ظرية والمنهجية لدراسات الت  علي قسايسية،  3

السياسية والإعلام، جامعة ابعزائر، لنيل شهادة دكتوراه دولة في علوم الإعلام والاتصال، )غير منشورة(، قسم علوم الإعلام والاتصال، كلية العلوم 
 .126 – 125، ص 2007/ 2006ابؼوسم ابعامعي 
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 .          الحاجة إلى البحث في "جمهور وسائل الإعلام": لماذا ندرس ىذا الجمهور؟ .2

البحث في مفهوم ابعمهور يقتضي منًّا البحث أولًا في مفهوم ابعماعة؛ ذلك أنَّ ىذا الأخير أوسع  إنَّ 
وأشمل وأعم من ابعمهور؛ فالإنسان دائمًا يعيش في بصاعة، مهما كان من أمرِ ما نعرف أو بقهل عن شكل 

بـ "العشيرة" فإنَّ  دوركهايم تلك ابعماعة. وإذا استثنينا ذلك الشكل التصوري للمجتمع البدائي الذي يسميو
أقدم تنظيمٍ للجماعة الإنسانية أدركتو ابؼعرفة الاجتماعية إدراكاً وثيقًا سواء في شكلو أو في وظيفتو ىو "بصاعة 

 1 الأسرة".

ا "بؾموعة  جنزبرجأكثر شيوعًا وانتشاراً من ابغشد وابعمع، ويعُرِّفها  –عامة  بصورةٍ  –وتعد ابعماعة  بأنهَّ
ا "تتميز بوجود نسقٍ من التَّفاعل  بوبانكويُضيف  راد يربط بينهم اتصال منظم وبؽم تركيب معلوم"من الأف أنهَّ

."  2 بين أفرادىا يجعلهم يشعرون بوحدةٍ اجتماعية بؽا تصرفٌ بصعيٌ معينَّ

في ماعي يعد أمراً ملِّحًا إن فهم واستيعاب شكل وصورة "ابعماعة" لدى علماء الاجتماع والنفس الاجت
راسات الاتصالية والإعلامية، فالبَّاحث دراسة الظواىر الانسانية والاجتماعية، وابغال نفسو ينطبق مع الدِّ 

ماسة إلى معرفة طبيعة وتركيب الأفراد ابؼتلقين للمضامين الإعلامية والاتصالية، وبؿاولة فهم سلوكياتهم  بحاجة
 ابغاصلة بين ابعمهور ووسائل الإعلام.الاتصالية في السياق الاجتماعي، وكذا فهم العلاقة 

إلى أن ابغاجة إلى دراسات ابعمهور في الأوساط الأكاديدية الغربية لأول مرةَ كانت  أحمد عبدليويشير 
نتيجة تزايد تعقد الظواىر الإعلامية وتداخلها والتَّطور ابؼتسارع لوسائل الإعلام مع تنوع مضامينها والنمو 

 3 :ساتراابؼطرد لقوتها وىيمنتها على ابعمهور. ويلُفت انتباىو ىنا إلى أنَّ ىذه الدِّ 

  ظهرت وتطوَّرت في ظروف سياسية وثقافية وعسكرية متداخلة؛ حيث تمَّ تطويع مثل ىذه الأدوات
بغية برقيق مساعي بـتلفة كمحاربة ابؼد الشيوعي من خلال متابعة ابعمهور والتَّعرف على آليات 

 .توجيهو والسيطرة عليو وكذا برصينو ضد الدِّعاية ابؼعادية

                                                           
 .46، دار الكتب ابعامعية، الإسكندرية/ مصر، ص المدخل السوسيولوجي للإعلامأبضد ابػشَّاب وأبضد النكلاوي،  نقلاً عن: 1
2
 ابؼكان نفسو. أبضد ابػشَّاب وأبضد النكلاوي، نقلاً عن: 

سؤال المنهج في ضمن ابؼؤلَّف ابعماعي  هور وسائل الإعلام والاتصال في البيئة العربية(،بصد ابؼمارسة البحثية في دراسات أبضد عبدلي، )حدو  3
 .2019، منتدى ابؼعارف، بيروت/ لبنان ، العلوم الاجتماعية
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 بشكل كبير للتَّعرف على خصائص  ضفتية بؿضة؛ إذ وُ تصادية بذارية وربحاق ثم تطوَّرت لأغراض
ابعمهور ورغباتو وميولاتو وعاداتو الشرائية... وغيرىا، رغبة في برقيقها وتلبيتها عبر ابؼنتجات ابؼصنَّعة 

 لاحقًا.
 ابؼناخ الديدوقراطي ، فقد كان لانفتاح -وإن كان مرتبط بالنقطة الأولى أيضًا  - أما في المجال السِّياسي

واتساع أكبر بغرية الرأي وابؼعتقد دوراً مهمًا في تنامي دراسات ابعمهور؛ حيث وُظِّفت دراساتو في 
، بين عند الانتخابات والاستفتاءاتأغراض بـتلفة منها الـتَّعرف على ابذاىات وأصوات الناخ

اللوبيات والقوى الفاعلة  والشروط ابؼلائمة لتوجيو وىندسة الرأي وقولبتو بدا يخدم أىداف
 ()وابؼسيطرة.

قد واكبت ىذا كانت  –خصوصًا في مرحلة الستينيات  –إلى أنَّ البيئة العربية لاحقًا  عبدليويضيف 
الاىتمام البحثي من خلال أساليب واستًاتيجيات بـتلفة منها البعثات الدِّراسية العلمية بكو العالم الغربي، 

بصة التي  طبَّقت الأساليب ابؼنهجية نفسها في دراسة ابعمهور العربي وابذاىاتو بكو القضايا ومنها حركة التًَّ
إلى أنَّ ىذه الدراسات العلمية تناغمت في تصوراتها مع التَّوجهات  -حسبو  - ابؼختلفة؛ حيث يلحظ ىنا

ة بدختلف أبعادىا وكيفية السياسية والإيديولوجية للأنظمة العربية التي انصبَّ جهدىا على قضية التَّنمية الشامل
ضمحلال ابؼتفشي والأخذ بها بكو حالة الاستقرار والعصرنة من حالة التخلف والركود والا بؾتمعاتهاإنقاذ 

ة تتعلق بالأسرة والمجتمع والفرد وابذاىاتهم بكو قضايا بـتلفة كتعليم  وابغداثة، وفي ىذا الإطار أبقزت بحوث عدَّ
 1ل، ابػيارات السياسية والإيديولوجية.. وغيرىا. ابؼرأة وحريتها، برديد النَّس

يُدثِّل ابعمهور ابؽدف النهائي للعملية الاتصالية والمحرك الأساسي بؽا، وبعيدًا عن ىذا الاستًجاع التاريخي، 
ابغكم على بقاح ىذه العملية أو إذ أنَّ  ؛"العملية الاتصالية تنطلق من ابعمهور وتصل إليو"وبؽذا يقُال أنَّ 

فشلها لا يقُاس بفاعلية القائم بالاتصال وأدائو ولا بفعالية الوسيلة ولا بدحتوى الرِّسالة، بقدر ما يقُاس بددى 
الاستجابة التي يبديها أفراد ابعمهور عقب تعرضهم للمحتوى أو ابؼادة ابؼعروضة؛ سواء أكانت ىذه الاستجابة 

 " يقوم بو.سلوك" يتخذه أو "موقف" يديل إليو الفرد، أو "اتجاه"

                                                           
  في دراستو أنَّ ىذه النقاط التي بردث عليها، تعكس في جوىرىا أشكال ابعمهور  أحمد عبدليوابؼلاحظ تبعًا بؼا يلُفتAudience forms 

 في تطوره التاريخي ابؼتزامن مع مرحلة ما بعد ظهور وسائل الإعلام والتي سنتحدث عليها في عمق ىذه ابؼطبوعة العلمية.

 أبضد عبدلي، ابؼرجع نفسو. 1
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أولى ابػطوات في آلية العملية الاتصالية برُمَّتها؛ وبناءً على  "بصهور ابؼتلقين"وعلى ىذا الأساس تعُد دراسة 
العامة والاجتماعية  من حيث ابػصائص ديد حجم ابعمهور وتصنيفو في فئاتىذه العلمية ابؼقتًحة يتم بر

بط التَّخطيط الفَّعال للنَّشر والإذاعة والبث، ومن ثمَّ والسلوك الاتصالي مع وسائل الإعلام، حتىَّ يدكن ض
س ىذا الأسا. وعلى الوصول إلى أكبر عدد بفكن من فئات ابعمهور ابؼستهدفة عبر ىذه العملية الاتصالية

 ل بصهور ابؼتلقين عنصراً جوىرياً بالنسبة للقائم بالاتصال، على اعتبار أنَّو يُدثل الدعم الأساسي لدورهأيضاً يظ
وابقازاتو سواء الإحساس بالتَّقدير الذاتي أو مواجهة الغير من أصحاب ابؼصالح أو بصاعات الانتماء داخل أو 

 1خارج ابؼؤسسة الإعلامية أو الاتصالية التي يشتغل لصابغها.

واستتباعاً بؼا سبق، فإنَّ دراسة بصهور وسائل الإعلام تتيح للباحثين وابؼهنين على حد السَّواء فرصة 
لوقوف بشكل جيد على خارطة ابعمهور ابؼتلقي وبسوقعو ضمن عملية الاتصال ككل، من خلال طبيعة ا

على معرفة الأشكال والسِّمات والتغيرات  الباحثينأفراده، حاجاتهم ورغباتهم وكذا رسم توقعاتهم؛ إذ تساعد 
مليتي التَّلقي والاستخدام، التي تطرأ على أفراد ابعمهور عند استهلاكهم لوسائل الإعلام من خلال فحص ع

وذلك عبر بعض المحددات الأساسية كاختلاف ابؼصالح والاىتمامات، اختلاف مستوى الإدراك وكذا درجة 
فتتيح دراسة ىذا ابعمهور الفرصة أمام ملاك ابؼؤسسات الإعلامية وبشكل  للمهنيينالتأثير مثلًا. أما بالنسبة 

ابعمهور ابؼتابع بؼوادىم، ومن ثمَّ فهي تساعدىم على رسم  خاص القائم بالاتصال معرفة حجم وطبيعة
 التوقعات وبناء مواد إعلامية تستجيب مستقبلًا بغاجات ورغبات ىذا ابعمهور الواسع.

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .162، ص 2006، دار النَّهضة العربية، بيروت/ لبنان، 1، ط نظريات الاتصالمي العبد الله،  1
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 .                            . ملامح وتوجهات البحث في الدِّراسات الاتصالية والإعلامية:3

كحقل معرفي ضيق في الدِّراسات الاتصالية والإعلامية لا يزال يشكو لا شكَّ أنَّ دراسات ابعمهور  
غياب الاىتمام خصوصًا في السِّياق المحلي، وىذا راجع لاعتبارات عديدة أبرزىا غياب أرضية معرفية ومنهجية 

ث ملائمة للخوض في ىذا التَّوجو البحثي، وكذا غياب ابػبراء والباحثين ابؼتخصصين لتأطير مشاريع البح
وتوجيهها بدا يتماشى وفلسفة ىذا البحث برديدًا، وابؼتتبع بغركة البحث الأكاديدي في علوم الاتصال والإعلام 

علي ، يجد أن ىنالك باحثين قلائل بفن بؽم ابغضور الفاعل في "دراسات ابعمهور"، على شاكلة ابعزائرية
يزال ابؼرجع الأول للأساتذة قبل الطلبة في أستاذ الإعلام والاتصال بجامعة ابعزائر، الذي كان ولا قسايسية

 اكتشاف ىذا ابؼيدان البحثي والاستئناس بالإرث النَّظري الذي بصعو.
فحص بدحاولة  يعقوب بن الصغيروفي بؿاولة منو للتبع حركة البحث في علوم الاتصال والإعلام، قام 

جامعة  -بكلية علوم الإعلام والاتصال  وبرليل احصائي لتوجهات البحث في ابؼذكِّرات والاطروحات العلمية
"عناوين المذكرات حصولو على و  القراءة الاستكشافيةمرحلة ، إذ وبعد (1)( 2015 - 1979) 3ابعزائر 

موضوع  619بفحص وبرليل  قام ،3من مكتبة كلية علوم الإعلام والاتصال بجامعة ابعزائر  والأطروحات"
استعان ببرنامج ابغزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية ابؼعروف  حيث، - أكثر وأن مؤكَّدمع أنَّ العدد  -مسجَّل 

في أبحاث علوم  3بناء صورة عن توجهات طلبة جامعة ابعزائر ، وكان الغرض من ىذه العملية "SPSSبـ "
الاتصال في الإعلام والاتصال. واختار الباحث ىذه الكلية بالنَّظر لكونها الأقدم من بين كليات علوم الإعلام و 

 ابعزائر، ولكونها أيضاً الكلية التي تستقطب عادةً مشاريع بحث الطلبة من ىذا ابؼستوى.
وتبعًا للنتائج التي حصَّلها الباحث، فإنَّ دراسات ابؼضمون الإعلامي )الرِّسالة( تتصدَّر اىتمامات 

، %3554بنسبة وذلك  3علام والاتصال بجامعة ابعزائر كلية علوم الإبالباحثين في مستوى الدِّراسات العليا 
، في حين حظيت دراسات -وىي نسبة ليست بابؼلفتة -، %2152تليها مباشرة "دراسات ابعمهور" بنسبة 

من  %0756أماَّ دراسات القائم بالاتصال فلم برظ سوى بنسبة  .%1756الوسيلة الإعلامية باىتمام 
بُسثِّل نسبة الباحثين الذين اىتموا بجميع  %16مشاريع البحث. كما سجَّل الباحث في برليلو الإحصائي 

                                                           
 .مرجع سبق ذكرهيعقوب بن الصغير،  1

 ملحق ابؼطبوعة. ستزادة أنظر:للا
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بسثِّل دراسات خارج  %0253عناصر العملية الاتصالية في أبحاثهم العلمية، فيما تم تسجيل نسبة ضئيلة 
 ا فقط.بحثً  14وفي بؾملها  –لا علاقة بؽا بدجال الإعلام والاتصال  –الفحص 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يوضِّح عناصر البحث في العملية الاتصالية لدى عينة البحث. :(01جدول احصائي )
 
 
 
 
 
 
 

الاتصالية ةالعمليفي  عنصر البحث يوضِّح (:01) رسم بياني  

 %2152التي بسثِّل  –وعند بؿاولة التَّفصيل في الفئات التي استهدفها الباحثون في دراسات ابعمهور 
غطَّت ابعمهور العام، تليها فئة ابؼراىقين والشَّباب التي حظيت  %2958وجد أنَّ نسبة  -من المجموع العام 

من الباحثين في دراسات  %16الطلبة ابعامعيين الذين كانوا بؿلَّ اىتمام ، تليها فئة %1958باىتمام 
أمَّ الدراسات التي  ،%1455دة بالوظيفة أو ما شابو بنسبة ، ثم فئات بؿدَّ %1553الأطفال ابعمهور، ثم فئة 

 النِّسبة العدد عنصر البحث في العملية الاتصالية
 %0756 47 القائم بالاتصال

 %3554 219 الرِّسالة
 %2152 131 ابعمهور
 %1756 109 الوسيلة

 %16 99 بصيع أو بعض عناصر العملية
مواضيع خارج الفحص )خاصة بتحليل 
البحوث أو لا علاقة بدجال الإعلام 

 والاتصال(.
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كما يوضِّحو ابعدول الاحصائي   -من بؾموع بحوث ابعمهور في الكلية  %04انشغلت بامرأة فلم تتعدى 
 -والرَّسم البياني معاً 

 
 
 
 
 
 
 

 (13الفئة المستهدفة من الجمهور )ن= يوضِّح  :(02جدول احصائي )
 
 
 
 
 
 
 

 (13من الجمهور )ن=  الفئة المستهدفة يوضِّح (:02) رسم بياني
  

 النِّسبة العدد الفئة المستهدفة من الجمهور
 %2958 39 بصهور عام
 %1553 20 فئة الأطفال

 %1958 26 فئة ابؼراىقين والشباب
 %0456 06 ابؼرأة

 %1455 19 فئة بؿدَّدة )أساتذة... وغيرىم(
 %16 21 طلبة جامعيين

 %100 131 المجموع
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 :الثانيالفصل 
 مراجعة نظرية حول مفهوم الجمهور؛ السياق والتَّطور

 ".من الجمهور، وإلَّ  لما وصلت إليه اجحة في مسارها المعق د؛ انطلقت حتمًا"الرِّسالة الإعلامية الن  

 بن الصغير عقوبي                                                                                              



الفصل الثاني                          "                           الإعلام وسائل جمهور دراسات" مقياس في محاضرات  

 

23 
 

 .                            مفهوم جمهور وسائل الإعلام.                                 . 1

 . مفهوم وسائل الاتصال الجماىيري.1.1

عند مفهوـ ودلالة الاتصاؿ  جيِّدًا قبل استعراض مفهوـ وسائل الاتصاؿ الجماىتَي، من الدهم الوقوؼ
تصاؿ الجماىتَي، مع التًَّكيز أكثر لدا يعرؼ بوسائل الا ف الأساسعلى اعتبار أنَّو الدكوِّ  –كمفهوـ خاـ   –

لأفَّ حقل  بط؟لماذا البُعد الاجتماعي بالض  الدعقَّد.  ذا الدفهوـىعلى البعد الاجتماعي في وصف وتناوؿ 
وىم  - لاـ الدختلفةامتُ وسائل الإعبدراسة الأفراد الدتلقتُ لدضوانشغالًا السوسيولوجيا كاف الأكثر اىتمامًا 

جهود العلوـ الأخرى في دراسة  استثناءوىذا لا يعتٍ  – وننا أكثر في سياؽ ىذه الدطبوعةيهم الأفراد الذين
 () وتناوؿ وتشريح عملية الاتصاؿ.

الفرع "ذلك  ، على أنَّوقسايسية علي كما يذىب إليوالجمهور   إلى علم اجتماعولذذا ينظر  
النَّظرية والديدانية، متجاوزاً بذلك  الاجتماع الإعلامي الذي يهتم بالجمهور بشكل خاص من الناحيتتُمن علم 

تقتصر على وصف خصائص وسمات البنية الظاىرية للجمهور وقياس  التي – ةالعقيم -نقائص السوسيوغرافيا 
 1". حجمو لا غتَ

 اع، فق استخدمو علماء الاجتماع الأوائل،إفَّ مفهوـ الاتصاؿ ليس بالدفهوـ الحديث في علم الاجتم
وخاصة تشارلز كولي وجوف ديوي، وكانوا يركِّزوف على أنَّو "عملية اجتماعية تنتقل بها الأفكار والدعلومات بتُ 
النَّاس"، وقد وضعت عدة تعريفات للاتصاؿ في اطار علم الاجتماع حيث عُرِّؼ بأنَّو "عملية تفاعل بتُ 

 (2)ضروريات استمرارية الحياة الاجتماعية لتحقيق التَّكامل الاجتماعي".  طرفتُ... وضرورة من

                                                           
  في ىذا الص ددأنظر: 

- Dominique Wolton, penser la communication,  Ed Flammarion, Paris,  1997. 

- Alain Laramée et Bernand vallée, La recherche En communication éléments de méthodologie, p 78. 

- Philippe Cabin et autres : la communication ; Etat de savoir ; Ed sciences humaines : Auxerre ; 1998.p50. 
تساؤلات حوؿ إشكاليات التنظتَ في علوـ الإعلاـ والاتصاؿ، لزاولة لرصد إسهامات الباحث العربي وسياقاتو في عبد الوىاب غالم، ) في دراسة:

البيئة الملتقى الدولي الثاني حول نظريات الإعلام المعاصرة: بين التنظير الغربي والتطبيق داخل التَّنظتَ(، ورقة علمية مقدمة ضمن أشغاؿ 
 .2013ديسمبر  03و 02، جامعة الأغواط/ الجزائر، يومي العربية

 ، مرجع سبق ذكره.محاضرات في دراسات وقياس جمهور وسائل الإعلامعلي قسايسية،  1
 .24، ص 2006، دار النهضة العربية، بتَوت/ لبناف، 1، ط نظريات الاتصالمي العبد الله،  2
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ويعُرؼ أيضًا بأنَّو عملية اشتًاؾ ومشاركة في الدعتٌ من خلاؿ التَّفاعل الرَّمزي، وتتميز بالانتشار في 
تتًجك عملية نبؤ، وىذا التَّعريف يشمل عدة عناصر الدكاف والزماف فضلًا عن استمراريتها وقابليتها للتَّ 

 (1) الاتصاؿ في إطار الفكر الاجتماعي لعلم الاجتماع، ومن ىذه العناصر:

  زمانيًا ومكانيًا. شرةتمنعملية الاتصاؿ 
  من الداضي إلى الحاضر، ومتَّجهة صوب الدستقبل. مستمرةعملية الاتصاؿ 
  في الأحداث المحيطة بالإنساف والت فاعل المشاركةعملية الاتصاؿ ترتكز على. 
  في إطار إدراؾ الحاضر ورسم خطط لدواجهة ما يعيق عمليات  للت نبؤ قابلةعملية الاتصاؿ

 الاتصاؿ المجتمعي مستقبلًا.

ىنا أفَّ مصطلح الإعلاـ الجماىتَي يختزؿ فكرة البنية الأحادية والعمودية والسلطوية للإعلاـ  ويلُحظ
الكلاسيكي؛ إذ يُدثِّل القراء والدستمعوف والدشاىدوف ترهور وسائط الإعلاـ، أي تلك الكتلة الذلامية التي 

الإعلاـ الجماىتَي الدتعدِّدة وفق تستهدفها وسائل الإعلاـ من خلاؿ بثها للرَّسائل الإعلامية. ومن وظائف 
الدنظور السائد الارتقاء بوعي الجمهور وذائقتو، أما الخضوع إلى أىوائو ورغباتو فيعتٍ السقوط في الدستهلك 

 (2)والدبتذؿ، ولذذا عادة ما يناضل الدثقف الدلتزـ ضد الثقافة الذابطة التي تحكمها قاعدة "الجمهور يريد ىذا". 

 الجمهور:مفهوم . 2.1

يظهر من الوىلة الأولى أف تشريح مفهوـ الجمهور ليس بالأمر الذتُِّ على اعتبار أف وجهات النَّظر فيو  
ولراؿ اشتغالو؛ ولذذا يبقى في شكلو العاـ   وتختلف باختلاؼ الاىتمامات والدشارب والرؤى كلٌ حسب تخصص

 ، و"فكرةٌ أو فرضية"ليبمانحسب  ماعي""طيفٌ للخياؿ الاجت ستيفن كولمان وكارين روس لنا ما ينقلك
حضورىا من  نثُبتما  "صورةٌ شبحية دائمًا، فهو كير كيجاردحسب  "اللا شيء الذائل"و، شليجلحسب 

، فالجمهور لا يتقابل في مكاف واحد أو يتحدث بصوتٍ واحد، فهو غتَ قادر على خلاؿ وكلاء لستلفتُ"
ا من المحتَّم أف يتمَّ   3تدثيلو. تدثيل نفسو وإنََّّ

                                                           
 .25مي العبد الله، الدرجع نفسو، ص  1
 .02، ص نهاية الجمهورالصادؽ الحمامي،  2
، 2012، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة/ مصر، 1حسن عبد القادر(، ط  ، )ترترة: صباحالإعلام والجمهورستيفن كولداف وكارين روس،  3

 .12ص 
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تصف كلمة "ترهور" أيضًا لرموعة من العلاقات التي تشغل حيػِّزاً اجتماعيًا، ولا يُدكن فهم حيِّز 
الضَّيق، كمكاف ذي أبعاد مادية، لكن كتكوين اجتماعي يشتمل على  () الجمهور بمعناه الطوبولوجي

 1علاقات تفاعلية ذات خبرة ولشارسة. 

اىنة أفَّ ترهور وسائل الإعلاـ يعتٍ في الاستعمالات الرَّ  اعتبار إلىعلي قسايسية يذىب الأستاذ 
لرموع الأشخاص الذين تتوفر لديهم وفيهم مواصفات معينة ليشتًكوا في التَّعرض إلى رسائل إعلامية تبثها 

يضاؼ إليهم  الصحافة الدكتوبة الورقية والإلكتًونية والإذاعة والتلفزيوف والدواقع الإلكتًونية، ويدكن أف وتنشرىا
 2 ترهور السينما وحتى الدسرح في ظل بعض الشروط.

في بحثو الدوسوـ بػ "الجمهور في العملية الاتصالية: من الجمهرة إلى التجزئة  محمد قيراطويُشتَ 
ها والاستقلالية والتفاعلية"، إلى أفَّ الجمهور ىو الجهة التي تستقبل الرِّسالة الاتصالية أو الإعلامية وتتفاعل مع

الجمهور وخصائصو الجهة التي توجَّو إليها الرسالة وتقوـ بحل رموزىا... ولا شك أف فهم وتتأثر بها، بمعتٌ أنَّو 
مهما في إدراؾ معتٌ الرسالة، ودرجة تأثتَىا في عقلية ذلك الجمهور. فنجاح العملية  اوظروفو يلعب دورً 

ـ بو الدستقبل سلوكياً. ولا يدكن أف نتوقع أف الجمهور الاتصالية يجب ألا يقاس بما يقدمو الدرسل، بل بما يقو 
يصدؽ وينصاع تلقائيا للرسالة الإعلامية، فهو قد يرفضها، أو يستجيب لذا، إذا كانت تتفق مع ميولو 

 3. ن الرسالة ولا يتفاعل معها أصلاً واتجاىاتو ورغباتو، وقد يتخذ بعض الجمهور موقف اللامبالاة م

( أف مفهوـ الجمهور في القاموس الإعلامي يفيد 2002فتنقل عن )شاوي،  سعاد جبر سعيدأما 
المجموعة الكبتَة من النَّاس في كافة لرالات الحياة ولستلف الطبقات الاجتماعية، حيث تتضمن أفراد يختلفوف 

 4هم وثقافاتهم وثرواتهم. في مراكزىم ومهن

وـ الجمهور يعدُّ مرادفاً لدفهوـ الحشد من وجهة والدلاحظُ تبعًا للتعريف الذي يقدِّمو شاوي أفَّ مفه
إذ  – تبعاً لنقل جبر سعيد –نظره، على اعتبار أنَّو يلُحق الدفهوـ الأختَ في سياؽ استعراضو بمفهوـ الجمهور 

                                                           
 قيق للأماكن وسماتها السَّطحية.؛ علم دراسة الوصف "علم الطوبولوجيػ "يقُصد ب  والرَّسم الدَّ
 .41ستيفن كولداف وكارين روس، الدرجع نفسو، ص  1

 مرجع سبق ذكره. ،وسائل الإعلام محاضرات في دراسات وقياس جمهورعلي قسايسية،  2
ة(، لزمد قتَاط، ختَت عيَّاد و الصادؽ الحمامي، )قياس الجمهور في الدؤسسات الإعلامية العربية: غياب الدراسات وتحديات الصناعة الإعلامي 3

 .08، ص 2012، تونس، 73، سلسلة بحوث ودراسات إذاعية، العدد اتحاد إذاعات الدول العربية
 .21، عالم الكتب الحديث، وجدارا للكتاب العالدي، ص الجماىيريسيكولوجية الاتصال سعاد جبر سعيد،  4
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يرى أفَّ الحشد ليس لو تنظيم اجتماعي أو عادات وتقاليد وطقوس، فهو تجمع لأفراد منفصلتُ ومتباعدين 
ولرهولي الذوية، لكنهم متآلفتُ من ناحية سلوكهم الجماىتَي، وإذا ما حدث تنظيم للسلوؾ الفردي في شكل 

ا يصبح ذو طبيعة اجتماعية لو كياف حركة اجتماعية أو سياسية، فإفَّ ذلك السلوؾ لا يصبح تراىتَياً وإنََّّ 
 1وبرنامج ثقافة وتقاليد وقواعد موضوعة وإحساس بتُ أفراد الجماعة، أي شعور "لضن". 

أنَّو يدكن تصنيف ترهور وسائل الإعلاـ بما يفيد عملية  محمد عبد الحميدويرى البعض حسب 
وىو الجمهور الذي نعنيو  ر المتلقين العامجمهو التحليل في نَّطتُ لزوريتُ من أنَّاط ترهور الدتلقتُ؛ أولذما 

بمفهوـ الحشد، الذي يعرض نفسو لوسائل الإعلاـ آلياً بطريقة فردية وشخصية، وليست لو اىتمامات مشتًكة 
مع الغتَ، وردود الفعل عند كل عضو من أعضاء ىذا الجمهور يكوف مستقلًا لاستقلاؿ تعرضو واستجابتو. أما 

الذي يجمع أفراده بعض من الاىتمامات والحاجات والرغبات الدشتًكة،  ين الخاصجمهور المتلقالثاني فهو 
 2والتي تديز عضويتهم في ىذا الجمهور مثل الأفراد الدشتًكتُ الاستماع لقناة إذاعية ما. 

ومن الدهم الانتباه إلى أف استطلاع الرأي ليس الطريقة الوحيدة للوصوؿ إلى أفكار وخبرات الجمهور، 
الدعهد الأمريكي للرأي العاـ، بدأ مؤسسو كتلة حركة مراقبي البحوث  جالوبقد نفسو الذي أنشأ فيو ففي الع

حيث  ؛نهجاً أكثر نوعية ولستلفًا إلى حد ما، لالتقاط الدزاج العاـ في الدملكة الدتحدة مادج وىاريسونوىم 
 اربة غتَ الدباشرة مع إجراء الدقابلات الدباشرةاستخدمت ىذه الكتلة فريقًا من العاملتُ الديدانيتُ ليشاركوا في الدق

كي ينشئوا بيانات للمحادثات اليومية بشأف القضايا اليومية، تدتد من حفل   وعمل الدراسات الاستطلاعية
 3ـ إلى توزيع الدلابس على الجنود أياـ الحرب.  1937تتويج الدلك جورج السادس في عاـ 

 Hermèsلة لرفي مقالو الذي نشر في  Dominique Wooltonمن وجهة نظر  قياس الجمهورإفَّ 

لا يقيس الطلب بقدر ما يقيس ردود فعل الجمهور حوؿ البرامج  Pour Le publicتحت عنواف  1992عاـ 
ترهور أكبر عدد من على أساس أفَّ تقنيات قياس الجمهور تستهدؼ ضماف كسب  أو الدواد الدعروضة.

                                                           
 .21، الدرجع السابق، ص سيكولوجية الاتصال الجماىيريسعاد جبر سعيد،  1
 .26، ص 1993، عالم الكتب، القاىرة/ مصر 1ط ، دراسة الجمهور في بحوث الإعلاملزمد عبد الحميد،  2
 .31 – 30وكارين روس، مرجع سبق ذكره، ص  ستيفن كولداف 3
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، فالدتعاملوف يتحدثوف عن أذواؽ و ورغباتواجاتلشا تستهدؼ إرضاء حأكثر  – أيٍّ كاف المحتوى –لبرنامج ا
 1الطلب. وبناء ىيكلةقيقة لا يفكِّروف إلا في عملية لكنهم في الح لجمهورا

 ي لجمهور وسائل الإعلام.. المفهوم الكم  3.1

الاقتصادية والسياسية لشا لا شك فيو أف مفهوـ الجمهور في تطوره الذي ارتبط بظروؼ الدنافسة  
ارستُ من خبراء وىيئات ولسابر وفرؽ بحثية عدة اشتغلت عليو... لكن يلحظ كاف لزل اىتماـ الدَّ  والليبرالية،

لشا يعطي  2 أف بعض من ىذه الجهود البحثية كانت تدوؿ غالباً من قبل شركات تجارية أو مؤسسات سياسية،
ورغبات الجهات التي تدولذا )حالة  لأىواءىداؼ الدتوخاة تستجيب طالدا أفَّ الأ "؛لاليةستقااللا "مؤشر بػ 

 ترهور الناخبتُ مثلًا(.

أو حصيلة عن  "رقم"دة تعتبره لررد فالاستعمالات الشائعة لدفهوـ الجمهور كظاىرة اجتماعية معقَّ 
 قراء صحيفة أو نشرية معينة أو مجموععدد القراء أو الدستمعتُ أو الدتفرجتُ... أو بصفة أكثر شمولًا ىو 

فهذا ، مستخدمي مواقع إلكتًونية معينة مجموعالدستمعتُ لمحطة إذاعية ومشاىدي قناة تلفزيونية، أو مجموع
 3  في الأبحاث والاستطلاعات التي تجريها الدؤسسات الإعلامية نفسها،الدفهوـ لصده أكثر شيوعاً واستعمالًا 

 ، بمعتٌ البعد الكمِّي في توصيفو."حجم جمهورىا"لدؤسسة ىو أىم شيء عند ا على اعتبار أفَّ 

م فتًض أف تصله، ىو لرموع الأشخاص الذين يُ أو الكم ي المفهوم العدديفالجمهور حسب 
ىذه  مجموعأو ىم  ...موقع إلكتًوني معتُوحدة إعلامية لمحطة إذاعية أو قناة تلفزيونية أو صحيفة أو 

الأشخاص الذين تتوفر  مجموع ىم . بمعتٌ أخر"ترهور وسائل الإعلاـ الدختلفةلرموع "الوسائل لرتمعة أي 
أجراء،  ،ات بيوتمن مثقفتُ، شباب، ربَّ  عينة تهم مرسل الرسالة الإعلاميةفيهم ولديهم خصائص م

ل الإشهارية والحملات سائالذي يتعرض ويتفاعل مع الرَّ  حجم الجمهور أدؽ بمعتٌ 4 مستهلكتُ... وغتَىم.

                                                           
وسائط نصتَة ىواري، )وسائل الإعلاـ ونشاط بناء الدعتٌ لدى الفاعل في السياؽ: دراسة حوؿ استخدامات تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ(،  1

 .86، مرجع سبق ذكره، ص الاتصال بين الاستعمال والاستخدام
، مرجع سبق –دراسة نقدية تحليلية لأبحاث الجمهور في الجزائر  –والمنهجية لدراسات الت لقي المنطلقات الن ظرية علي قسايسية،  2

 .69ذكره، ص 
 .70، ص الدرجع نفسو 3
 الدكاف نفسو. 4
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و/أولئك الذين يدكنهم  ،الأفراد الذين يدكنهم استهلاؾ السلع والخدمات الدعلن عنها عددأو  .الانتخابية
 حتُ من خلاؿ متابعة البرامج السياسية التي يكوف موضوعها الدعاية الانتخابية.انتخاب الدرشَّ 

وإنَّا يخفي اعتبارات  غتَ أفَّ تطبيق ىذا الدفهوـ وبهذا الشكل البسيط، لا يعكس الواقع الحقيقي 
سبة للحملات التسويقية والانتخابية؛ إذ أف ىذا ليس فقط لفهم ىذه الظاىرة، ولكن حتى بالنِّ  ،ضرورية أخرى

 "حضور الجمهور"عقيدات والصعوبات، حيث أف ىنالك درجات لستلفة في يخفي بعض التَّ  "الدفهوـ السطحي"
 () .االتي ينبغي أخذىا بعتُ الاعتبار عند تحليل ترهور وسيلة إعلامية معينة تحليلًا عدديً 

لجمهور وسائل الإعلاـ يعتًيو الكثتَ من النقص؛ إذ أنو  "يالدفهوـ الكمِّ "يتَّضح جلياً لشا سبق أف 
 ـ سوى معرفة قاصرةوـ لا يقدِّ وكما يجمع الباحثوف والدهتموف بحقل الاتصاؿ الجماىتَي والجمهور، أف ىذا الدفه

 ارس تقديم تفستَ شامل لواقع الجمهور، ولا تحليل واقعي لكلياتو وجزئياتو...لا تتيح للدَّ 

ية معتبراً أف الجمهور لررد لرموع أو حصيلة ما يعُاب على ىذا الدفهوـ أنَّو بالغ في التًكيز على الكمِّ  
واختلافهم في الاىتمامات والدصالح والرَّغبات... ما يعتٍ اختلافهم  رقمية، في حتُ تجاوز نوعية الأفراد وتدايزىم

على توقع  ااستجاباتهم وردود أفعالذم حياؿ ما يتلقونو، بمعتٌ أف ىذا الدفهوـ يصبح عاجزً طبيعة بالضرورة في 
 .مستقبلاً  انتاج الدضامتُ الإعلاميةتصور و عب رسم توقعاتو عند ، ومن ثمَّ يصبح من الصَّ الجمهور استجابة

ي الذي وصفناه بالقاصر، أنَّو يتجاىل لستلف الوظائف التي يظهر أيضاً من خلاؿ ىذا الدفهوـ الكمِّ  
تؤديها باستمرار وسائل الإعلاـ والاتصاؿ الجماىتَي، كمؤسسة اجتماعية تؤدي وظائف لستلفة في المجتمع 

 ائل الإعلاـ.طبقاً للمبادئ الديدقراطية ونظرية الدسؤولية الاجتماعية لوس

 

 

                                                           
  َبتفطن الباحث  علي قسايسيةفي ىذا الصَّدد يشت ، في نهاية الستينيات من القرف الداضي إلى بعض التَّعقيدات  كلوسموضِّحًا قُصر ىذا الدفهوـ

عند  والصعوبات التي يخفيها الاعتبار العددي للجمهور، إذ بتَُّ ىذا الباحث لستلف درجات مساهمات الجمهور التي ينبغي أخذىا بعتُ الاعتبار
الأنماط التي سنستعرضها لاحقًا في مهور أنَّاط عديدة، ىي ذاتها تحليل ترهور وسيلة إعلامية معينة تحليلًا عددياً، حيث زعم حينها أفَّ للج

 .ىذه المطبوعة
 الدكاف نفسو.علي قسايسية، 
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 .                                                                   . خلفيات دراسة الجمهور.2

 . أشكال الجمهور تبعاً للتطور الت اريخي للمفهوم.1.2

؛ من الاتصاؿ الشخصي لأنواع الاتصالعرؼ الجمهور أشكالًا متعددة في مسار دلالتو وذلك تبعاً  
من طرؼ واحد إلى  لتعدد وسائل الاتصالإلى الاتصاؿ الجماعي ثم إلى الاتصاؿ الجماىتَي، وتبعاً أيضاً 

طرؼ واحد كالاتصاؿ بواسطة الذاتف، ومن طرؼ واحد إلى أطراؼ عديدة مثل الاتصاؿ بواسطة وسائل 
من حقبة  للحقب التاريخيةأشكاؿ الجمهور تبعاً ...(، كما تعددت ، التلفزيوفالإعلاـ الجماىتَية )الإذاعة

حضارية إلى حقبة أخرى؛ حيث يدكن التمييز بتُ ترهور الاتصاؿ الجماعي الدباشر والاتصاؿ عن بعد بواسطة 
الحماـ الزاجل وقرع الطبوع... في مرحلة ما قبل وسائل الإعلاـ الجماىتَية )الدرحلة البدائية(، وبتُ ، الرسل

علي ويستعرض في ىذا الصَّدد  طباعة، إلى ترهور الدرحلة التمهيدية للحضارة الإلكتًونية.ترهور حضارة ال
 1 أشكاؿ الجمهور الدتعدِّدة أخذًا بالدراحل التاريخية الدرتبطة بالوسيلة الإعلامية، على النَّحو الآتي: قسايسية

 :Ant-Mass Mediaمرحلة ما قبل وسائل الإعلام  .1.3

، يشمل لرموع سكاف القرية أو الددينة ككل، أفراده معروفتُ «واسعاً »الجمهور كاف في ىذه الدرحلة  
بذواتهم ولزددين في الزماف والدكاف. كما كاف الناس يجتمعوف لتشكيل ترهور العبادة، الدسرح، السوؽ 

 للمراتب الاجتماعية. الدواقع وفقاً شكل في الغالب منظَّم باعتبار العادة ومعتَُّ والدلعب... إذ كاف ىذا التَّ 

لفرضها سلوكيات تراعية لزدَّدة، « الدؤسسة»وكانت السلطة حينها قد أضفت على الجمهور طابع  
على اعتبار أف الجمهور غتَ  نفسو، وكانت عملية إرساؿ واستقباؿ الرَّسائل الإعلامية تتم في زمن الإرساؿ

سقطت مع ظهور وسائل الإعلاـ الجماىتَية من  متباعد عن بعض ولزدد زماناً ومكاناً، وىي الخاصية التي
الصحف والإذاعة والتلفزيوف... لكنها مرة أخرى تعود مع تقنيات الاتصاؿ الجديدة وخاصة الوسائط الجديدة 
التي ألغت الفواصل الزمنية والجغرافيات الدكانية مع تواجد الدرسل والدتلقي في أماكن متباعدة ولستلفة... بل أنها 

مع وسائل الاتصاؿ الجماىتَية، إذ بات بإمكاف الدتلقي أف يتفاعل في اللحظة مع ما تقدمو عادت حتى 
 الدضامتُ الإذاعية والتلفزيونية بواسطة ما أفرزتو التقانات الحديثة.

                                                           
 ، مرجع سبق ذكره.محاضرات في دراسات وقياس جمهور وسائل الإعلامعلي قسايسية،  1
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والدلاحظ أف العديد من ىذه الخصائص لا زاؿ قائماً في الدفهوـ السائد مع الاستعمالات الراىنة  
 .لتعديلات والتغتَات التي تفرضها متغتَات السياؽ وخصوصية الوسيلة... وغتَىاللجمهور، مع بعض ا

الدفهوـ الراىن لجمهور وسائل الإعلاـ لم يتكوف دفعة واحدة، وإنَّا إلى أفَّ  قسايسيةيلُفت وأخذاً بهذا  
تبعاً للتطور  اؿالاتصة بإضافة جوىرية في عملية مرَّ بعديد الدراحل والحقب التاريخية التي أسهمت في كل مرَّ 
 التاريخي بشكل عاـ ومعو تطور تقانات الاتصاؿ الجماىتَي.

 Post-Mass Media: 1 مرحلة ما بعد ظهور وسائل الإعلام. 2.3

ظهور وسائل الإعلاـ التقليدية )الإذاعة والتلفزيونية( وكذا الإلكتًونية، تطورت بشكل واضح  مع 
 أشكاؿ وخصائص الجمهور، ويدكن التأكيد على ذلك من خلاؿ:

 (:Public Readerجمهور القراء والجمهور العام ) /أ

« الطباعة»انت مع ظهور يدكن القوؿ أف أىم مرحلة يدكن أف تشكل بداية التاريخ لوسائل الإعلاـ ك 
مع الألداني يوحنا غوتينبرغ في منتصف القرف الخامس عشر، إذ ظهر ترهور القراء بفضل التَّمكن من إصدار 

شريات والدطبوعات والصحف وتوزيعها على نطاؽ أوسع لشا كاف عليو الحاؿ سابقاً، على أفراد متباعدين النَّ 
 وغتَ معروفتُ بذواتهم.

أولًا، ثم تكوين  (Readerالحاصل في وسائل الإعلاـ على ظهور مفهوـ القراء )ساعد ىذا التطور  
( كتيار فكري أو رأي يربط بتُ عدد غتَ لزدود من Publicمفهوـ أولي لدا يعرؼ حالياً بالجمهور العاـ )

يمهم الناس الذين يوجدوف ضمن السكاف ويختلفوف عن عامة الناس تبعاً لاىتماماتهم ومستوى تربيتهم وتعل
القارئة، في الفضاء العمومي ىدفها «: طبقة مستنتَة»وتطلعاتهم الدينية والسياسية والفكرية، بمعتٌ بداية ظهور 

 تكوين رأي عاـ حياؿ القضايا الدشتًكة.

 (:Mass Mediaجمهور وسائل الإعلام ) /ب

كاف للطباعة تأثتَ كبتَ في تشكيل مفهوـ الجمهور، حيث أسهم ىذا التطور في تنمية الصحافة  
الجديدة، « المجتمعات الجماىتَية»وتسويقها بشكل كبتَ، خاصة مع الصحافة الشعبية أو الدوجهة إلى أفراد 

                                                           
 الدرجع نفسو.علي قسايسية،  1
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من شتات الدهاجرين، الذين والتي بدأت إرىاصاتها الأولية تتكوف حوؿ الددف الصناعية الكبرى والدكونة خاصة 
انتقلوا من الأرياؼ التي تسودىا الروابط والصلات الاجتماعية القوية، إلى الددف والمجتمعات الجديدة التي تتميز 

، لغياب القيم والعادات والأعراؼ الاجتماعية -تتجو إلى التفكك والتباين في مستواىا  -بروابط وصلات أقل 
 الدشتًكة.

التاريخية بالذات بدأت الصحافة تأخذ شكلها الجماىتَي، الذي لا يزاؿ يلازـ وسائل في ىذه الدرحلة  
الإعلاـ والاتصاؿ إلى اليوـ مع بعض التعديلات والتغتَات الشكلية... وىنا أضفت على فكرة الجمهور سمات 

م فيما بينهم، وكذا تواجد أفراده في أماكن متنوعة وتلقي الرسائل في أزمنة لستلفة، مع عدـ تجانسهم وتعارفه
بينهم وبتُ الدرسل، على أف ترهور القراء ليس الناس كلهم ولكن الذين يدتلكوف الدقدرة على القراءة والكتابة 

 فقط.

 (:Viewer, Listenerجمهور المستمعين والمشاىدين ) /ج

في الصياغة  كاف لظهور وسائل الإعلاـ الإلكتًونية الكلاسيكية من الإذاعة والتلفزيوف تأثتَ حاسم 
الحالية لدفهوـ الجمهور ورسم معالدو الأساسية، إذ أصبح الجمهور غتَ لزدد الدكاف؛ فقد باعد البث الإذاعي 
والتلفزيوني بتُ أفراد الجمهور من جهة وبتُ الجمهور الدتلقي والقائم بالاتصاؿ من جهة أخرى، ىنا نلحظ 

شاىدين، وكلاهما لم تعد معهما الأمية ولا الحواجز تشكل صنفتُ من الجمهور ترهور الدستمعتُ وترهور الد
 الطبيعية تحولاف دوف تعرضو للرسائل الإعلامية، كما كاف الحاؿ مع ترهور قراء الصحف الدكتوبة.

والدلاحظة التي تسجل مع كلا الصنفتُ من الجمهور، ىو أف اختًاع الإذاعة نقل فعل الاستماع من  
ستماع عبر الآلة )الأثتَ(، وكذا اختًاع التلفزيوف نقل فعل الرؤية من الرؤية الاستماع الدباشر للأخر إلى الا

 بالعتُ الدباشرة إلى الرؤية بالإدراؾ والوعي الفردي والجماعي عبر البث السلكي.

 (:Mass Market-Electorateد/ جمهور الناخبين وجمهور السوق )

يدوقراطية السياسية، إذ انعكس تطبيق الأفكار كاف لوسائل الإعلاـ تأثتَ يذكر على تبتٍ مبادئ الد 
 الديدوقراطية في أنظمة الحكم على مهاـ وسائل الإعلاـ ووظائفها، وعلى الرقابة السياسية والاجتماعية...
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ىنا، لم يعد الجمهور يقتصر على قراء الصحف ومستمعي الإذاعة ومشاىدي التلفزيوف فقط، وإنَّا  
تلك سلطة تقرير مصتَه ومصتَ الطالزتُ في تولي مناصب القيادة السياسية،  أصبح في نفس الوقت ترهوراً يد

كما أصبح ترهوراً يستهلك السلع والخدمات ويختار بسلوكو الاستهلاكي مصتَ الدؤسسات الإنتاجية و 
الوكالات التجارية... وىذا كلو أسهم في ظهور مصطلحات عدة ذات صلة بالجمهور أثرت على أدبيات 

 هور كجمهور الناخبتُ وترهور السوؽ.أبحاث الجم

أما عن ترهور الناخبتُ، فيقصد بو عادة من الدنظور السياسي الأفراد الذين ىم في سن الرشد  
السياسي، والذين يتمتعوف بالأىلية الانتخابية والحقوؽ الددنية... ويكوف ىدؼ الحملات الانتخابية من خلاؿ 

وكمثاؿ لا للحصر، الحرب  عدد لشكن من الناخبتُ الفعليتُ. لى أكبروسائل الإعلاـ الجماىتَية ىو الوصوؿ غ
الإعلامية التي تزعمها كل من الرئيس الأمريكي دونالد ترامب وىيلاري كلينتوف في الانتخابات الأمريكية 

 الأختَة، حيث حاوؿ كل منهما عبر وسائل الإعلاـ المحلية الوصوؿ إلى أكبر قدر من الناخبتُ الأمريكيتُ.

فيما يرتبط ترهور السوؽ، بأولئك الأفراد الذين لديهم الفعل الاستهلاكي سواء للسلع أو الخدمات،  
ولشن لديهم القدرة لشرائية التي تجعل منهم ترهوراً فعالًا نشطاً، ويكوف ىدؼ الدعلنتُ عبر وسائل الإعلاـ ىو 

شركات الذواتف الذكية السامسونغ الوصوؿ إلى جيوب أكبر قدر لشكن من الزبائن، كما الحاؿ مثلًا مع 
 والذواوي والأيفوف... التي تسعى عبر إعلاناتها الحصوؿ على رضا الزبوف وإقناعو بجودة الدنتج الدعروض للبيع.

 :New Media Audience. مرحلة جمهور الوسائط الجديدة 3.3

ها في طريق انتقاؿ الاتصاؿ الجماىتَي من المجتمعات الصناعية الحديثة لزطة يدكن الحديث عليأوؿ 
إلى المجتمعات الإلكتًونية أو لرتمعات ما بعد الحداثة، تتمثل في تأثتَات وآثار البث التلفزيوني الدباشر على 

الدتسارع في ثم التوسع منذ نهاية سبعينيات القرف الداضي، وذلك ، (DBS) السواتل أو الأقمار الصناعية
( في الحياة الاجتماعية منذ التسعينيات، بفضل تقنيات الإبحار Internetاستعماؿ شبكة الدعلومات )

 (.WWWالافتًاضي وفي مقدمتها إنشاء الشبكة العالدية العنكبوتية )

« ديثةثورة تكنولوجيات الاتصاؿ الح»ولذذا يدكن تسمية ىذه الدرحلة الذامة في تاريخ وسائل الإعلاـ بػ  
بفعل الانفجار الإلكتًوني الحاصل، ىذه الثورة التي لا تزاؿ مستمرة وبطفرات جد متلاحقة ومتسارعة، يصعب 

يدكن الحديث في الوقت الراىن على الأشكاؿ وأخذًا بهذا  معها فهم وقياس تأثتَاتها على مفهوـ الجمهور.
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يات الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة، والتي لا تزاؿ في والأنَّاط الجديدة التي أوجدتها التطبيقات الواسعة لتكنولوج
 تطور مذىل بالدوازاة مع التطور والتجدد الدستمر للمنتجات التكنولوجية واستعمالاتها الدتنوعة.

الدِّراسات الاتصالية والإعلامية في شكلها العاـ ليست بمنأى عن التغيتَات الحاصلة في إلى ىذا فإفَّ  
 المجالات؛ فقد أضيفت للأدبيات الإعلامية الحديثة خلاؿ العقود الأختَة ترلة مفتوحة منظومة الدفاىيم في شتى

من الدصطلحات الجديدة تعادؿ في حجمها أضعاؼ مصطلحات قاموس الجمهور الذي تتكوف منذ ظهور 
 بعضاً منها:علي قسايسية الصحافة الدكتوبة الورقية. يتناوؿ 

 ( الجمهور الشاملGlobal Audience:)  والذي يعتٍ من جهة ترهور وسائل الإعلاـ
التقليدية والحديثة من دوف تحديد الوسيلة أو الشرائح و الفئات والخصائص النوعية للجمهور، كما 

 يعتٍ من جهة أخرى ترهور الرسائل الإعلامية لوسائل الاتصاؿ الشاملة والعابرة للأمم والثقافات.
 ( جمهور الوابWeb Audience:)  ويشمل أولئك الذين يستخدموف الشبكة العالدية

العنكبوتية في اتصالاتهم دوف تحديد طبيعة الخدمة التي تقدمها ىذه الشبكة، كالبريد الإلكتًوني، 
الحوار، غرؼ الدردشة أو فقط الإبحار الافتًاضي عبر لستلف الدواقع... وعلى ىذا الأساس يدكن 

 تسمية ىذا الجمهور بالدبحر أيضاً.
 م( ستخدمو الأنترنتInternautes:)  ويقصد بهم أولئك الأشخاص الذين يتعاملوف مع

الأنتًنت بغض النظر عن موقعهم ومكانتهم في العملية الاتصالية الرقيمة )مرسل كاف أو متلقي(، وىو 
 Digitalما يشتَ إلى اختفاء الحدود بتُ الدرسل والدتلقي وتبادؿ الأدوار بفضل الاتصاؿ الرقمي )

Communication.) 
 ( الجمهور على الخطOnline-Audience:)  وىو الجمهور الذي تتوفر فيو تريع

مواصفات الشكلتُ السابقتُ مع إمكانية التَّفاعل الدباشر، القادر على تبادؿ الأدوار بفضل الشبكات 
، «الحتُ»عاشة الاجتماعية أو غرؼ الدردشة، اي الجمهور الفعاؿ الدتفاعل آنياً في اللحظة الزمنية الد

(، وىو يلتقي في ىذه الخاصية مع ترهور الحصص St=Rtفزمن الإرساؿ ىو نفسو زمن الاستقباؿ )
 الدباشرة في وسائل الإعلاـ التقليدية )الإذاعة والتلفزيوف(.

 ( الجمهور خارج الخطOffline-Audience:)  وىو الجمهور الذي لا يتفاعل مع الرِّسالة
اؿ، بسبب وجوده خارج الشبكة، لكنو يتفاعل لاحقاً، بمعتٌ أنو يستجيب في اللحظة؛ لحظة الإرس
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للرسالة الفورية أو الدسجَّلة على بريده أو صفحتو على الشبكة الاجتماعية في زمن أخر، يكوف زمن 
 (.Stلا يساوي  Rtلاحق لزمن الإرساؿ )

 ( الجمهور المشب كNetworked Audience:) ـ يقصد بو ترهور وسائل الإعلا
 الدشبَّكة أو على الخط، تقليدية أو إلكتًونية حديثة.

 ( الجمهور الإلكترونيE-Audience:)  وينسب على وسائل الإعلاـ الإلكتًونية سواء
 التقليدية الدشبَّكة أو الإلكتًونية فقط.

 ( الجمهور ذو القدرة على التواجد الكلي في كل مكان وزمنU-Audience:)  ويتضمن
الوسائط الجديدة الذي يدكنو أف يتعرض ويتفاعل في كل مكاف وزماف يكوف فيو، كل أشكاؿ ترهور 

 مع الرِّسالة الإعلامية التي بالإمكاف إرسالذا من أي مكاف.

ىذه الدصطلحات الجديدة لا تزاؿ مفتوحة القائمة طبعاً مع التطور الدتزايد في تكنولوجيات الاتصاؿ وتنوع 
أبعاداً جديدة تتجاوز الحدود السياسية والثقافية والجغرافية للبلداف استخداماتها، فقد أعطت الجمهور 

والشعوب، إذ بدأت تغزو بكثافة الدراسات الدهتمة بالجمهور الذي لضن بصدد فهم ظاىرتو وفحصو فحصاً 
(، أصبح يتصف Post-Audienceفجمهور وسائل الإعلاـ في لرتمعات ما بعد الجمهور ) علمياً موضوعياً.

د الكلي الذي لا يحده مكاف جغرافي معتُ في زمن معتُ، فهو بالإمكاف أف يتواجد في كل مكاف وفي بالتواج
الزمن نفسو بالصورة والصوت والكلمة الدكتوبة بل وبالحركة، فهو القائم بالاتصاؿ أو الدرسل للرسائل الإعلامية 

 وىو الدستقبل الدتلقي في الوقت ذاتو.

العوامل التي أثرت في تشكيل الدظاىر الدختلفة لدفهوـ الجمهور والجمهور  إذف كانت ىذه ىي أىم  
كظاىرة سوسيولوجية مرتبطة بالمجتمعات الحديثة وما بعد الحديثة أو المجتمعات الصناعية وما بعد الصناعية 

(Post-Industrial Societies.) 

ويختصر لزمد قتَاط كل ما سبق ذكره في أشكاؿ الجمهور تبعًا للتَّطور التَّاريخي، بتأكيده على أفَّ  
راسات الإعلامية مر بمراحل عديدة عبر التاريخ، خاصة عبر تلك المحطات التي عرفت مصطلح الجمهور في الدِّ 
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ا وغتَىا كثتَ، الأمر الذي أفرز أنواعً  ...وبيتويتً ويوت، يسبوؾااختًاعات لوسائل اتصاؿ جديدة وآخرىا الف
 1 .جديدة من الجماىتَ تتفاعل بأنَّاط وأشكاؿ جديدة من الاتصاؿ

 . سياق تطور دراسات الجمهور.2.2

فهم تطور الجمهور يتطلب أف يتم في سياؽ تطور وسائل الإعلاـ الدختلفة والبيئات الدتعددة التي  إفَّ  
تحيط بها، سواء كانت تكنولوجية، سياسية، اقتصادية، ثقافية... وغتَىا، على اعتبار أف التكنولوجيا الإعلامية 

ليب الاستهلاكية لدنتجات وسائل الإعلاـ ت في لزتوى الوسيلة الإعلامية وأثرت أيضاً في الأنَّاط والأساغتََّ 
فاعل مع الوسيلة الإعلامية الجديدة، فمثلًا ارتفاع ماف الاستهلاؾ والتَّ ز عند الجمهور، كما أثرت في مكاف و 

عليمي للجمهور وارتفاع دخل الفرد أثرا في صناعة الكتاب وقراءتو والتفاعل معو؛ إذ أفَّ الكتاب في الدستوى التَّ 
مقتصراً على الدتعلمتُ والنخبة، قبل أف يستهلك فيما بعد على مستوى تراىتَي أوسع متأثراً بالبيئة بدايتو كاف 
 Abbatte .(2)كما يقوؿ المحيطة بو  

طور والتأقلم في ىذا الصدد أف التغتَات التكنولوجية تؤدي بوسائل الإعلاـ إلى التَّ  Napoli يلحظ 
مع الظروؼ والدعطيات الجديدة، خصوصاً عندما تظهر وسيلة جديدة ولزيَّنة تنافس الوسيلة القديدة، فبظهور 

 (3) .التلفزيوف مثلًا اضطرت الصناعة السينمائية إلى البحث عن سبل وآليات جديدة للحصوؿ على الجمهور
 رين مهمَّتُ:ويستعرض لزمد قتَاط في سياؽ تطور دراسات الجمهور مؤشِّ 

 (4) تجزئة الجمهور: -أ

طور الدذىل الذي شهدتو ت الكثتَ من الأساليب والأنَّاط الاستهلاكية لدى الجمهور مع التَّ فقد تغتََّ  
ولا تزاؿ تكنولوجيا وسائل الإعلاـ والاتصاؿ؛ فالبيئة الإعلامية الجديدة أتاحت للجمهور ىامشاً كبتَاً 

فهذه التكنولوجيا الجديدة  .يستهلك ويتلقى الدضموف الإعلامي ؟وكيف ؟وأين ؟متى ؟للخيارات في ماذا
فاعل مع وسائل الإعلاـ ولتقديم ردود أفعالذم وملاحظاتهم وحتى للتأثتَ على للتَّ  اأعطت للجمهور فرصً 

                                                           
 .02:26، وبتوقيت 2014ماي  24بتاريخ  ،بوابة الش رق الإلكترونية ،(1 سوسيولوجية ترهور وسائل الإعلاـ)لزمد قتَاط،  1
، اتحاد إذاعات الدول العربيةلزمد قتَاط، )قياس الجمهور في الدؤسسات الإعلامية العربية: غياب الدِّراسات وتحديات الصناعة الإعلامية(،  2

 .17 – 16ص  ،2012، تونس، 73جامعة الدوؿ العربية، سلسلة بحوث ودراسات إذاعية، 
 .17الدرجع نفسو، ص  3
 .19 – 17الدرجع نفسو، ص ص  4
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 ، طالداأكثر من مجرد مستهلكينالدخرجات، وىذا ما يدُلِّل على أف مستهلكي وسائل الإعلاـ اليوـ أصبحوا 
 أنهم ينتجوف ويوزعوف المحتوى كذلك.

كل ىذه التطورات الدتسارعة أثرت جذرياً في ديناميكية استهلاؾ الجمهور لدضامتُ   بمعتٌ أوضح، أفَّ  
وسائل الإعلاـ وفي وسائل الإعلاـ ذاتها، خصوصاً مع السياؽ الجديد الذي أفرز عمليات اتصالية جديدة 

ناميكية الإرساؿ والاستقباؿ... فمع كل ىذه التبدلات نلحظ أفَّ أصبح من الصعب ضبط علاقاتها وفهم دي
 سم أكثر بالتجزئة والاستقلالية والتفاعلية.الجمهور أصبح يتَّ 

بمكوناتو الدختلفة، تجزئة وسائل الإعلاـ وتجزئة الجمهور.  بالتجزئة في السياق الاتصاليوالدقصود  
ليات التكنولوجية الجديدة التي ترفع وتزيد من حجم المحتوى العم تلكوالدقصود ىنا من تجزئة وسائل الإعلاـ 

 الدتوفر لدستهلكي وسائل الإعلاـ، وبذلك توفِّر اختيارات وبدائل متعددة اماـ الجمهور.

 
 Napoli .(1)(: يوض ح تجزئة بيئة الإعلام حسب 01رقم ) مخط ط

التي تؤدي  التجزئة ما بين وسائل الإعلاموالذي يوضِّح تجزئة بيئة الإعلاـ، بمعتٌ  الشكلنتابع ىذا  
إلى توفتَ وانتشار لزطات جديدة للتوزيع، وىذه المحطات الجديدة لا تسهل فقط توزيع لزتوى اضافي، بل 
تضاعف المحطات التي تسهل الوصوؿ إلى أي قطعة من المحتوى. فالجمهور بإمكانو استهلاؾ الرسالة في 

 جريدة إلكتًونية عبر الكومبيوتر، الذاتف النَّقاؿ، الآيباد...(. لزطات توزيع لستلفة )جريدة ورقية،

                                                           
 .18لزمد قتَاط، الدرجع السَّابق، ص  1
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داخل  ع الاختياراتالعمليات التي توزِّ تلك تعتٍ ف التجزئة داخل الوسيلة الإعلامية نفسهاأما  
ليس في البث  ،تكنولوجيات وسيلة إعلامية لزددة، وىذا يشمل مضاعفة قوة الإرساؿ وإمكانيات القناة

 في الكابل، الأقمار الصناعية والشبكة العنكبوتية. افزيوني وإنََّّ الإذاعي والتل

إلى انفصاؿ المحتوى عن الإعلاف، وىذا ما نلاحظو  التجزئة على مستوى وسائل الإعلامكما تؤدي  
ىذا دخلت الكثتَ من الصحف  في انتشار الإعلانات والتسويق والدبيعات عبر شبكة الانتًنت.. وبفعل

 والجرائد عبر العالم في دوامة من الدشاكل الاقتصادية التي باتت تهددىا بالخروج من ساحة الدنافسة الإعلامية.

فقد ضاعف التطور الدتسارع لتكنولوجيا وسائل الإعلاـ والاتصاؿ من تجزئة اختيارات المحتوى وتوزيع  
، فاىتماـ الجمهور تشتت بسبب توافر عديد الخيارات الواسعة. وىذا التغيتَ اىتماـ الجمهور ومن تذة إلى تجزئتو

يل مصطلح الذَّ  كريس أندرسونالجديد الذي مسَّ سلوؾ الجمهور في تعاملو مع وسائل الإعلاـ أطلق عليو 
 .Long Tailالطويل 

لة قليلة من لاستهلاؾ وسائل الإعلاـ على تدركز الجمهور حوؿ ق "الذيل الطويل"يرتكز نَّوذج  
القضايا، لكن سرعاف ما ينتشر ىذا الجمهور حوؿ اختيارات عديدة من الدضامتُ والمحتويات )الذيل(. ومع 
تطور تكنولوجيا الاتصاؿ التي أفرزت بيئة إعلامية جديدة وجزأت وسائل الإعلاـ، يرى أندرسوف أنو مع مرور 

 .Headالزمن يكبر ويتسع الذيل ويتقلص حجم الرأس 

وجود وفرة كبتَة في المحتوى من حيث الكم والنَّوع ووجود وسائل كثتَة للإبحار والبحث فمع  
 والتَّخزين، توجَّو الاستهلاؾ من الرأس إلى الذيل.

دد، إلى أفَّ تجزئة وسائل الإعلاـ وتجزئة الجمهور جعلا من طرؽ ووسائل في ىذا الصَّ  قيراطيشتَ و  
مؤىلة لتقديم احصائيات وأرقاـ ونتائج يعوَّؿ عليها؛ فظاىرة الذيل الطويل قياس الجمهور الدستعملة سابقاً غتَ 

تجعل من قياس الجمهور مهمة صعبة ومعقَّدة وتتطلب استخداـ مقاربات منهجية مغايرة وجديدة لقياس 
 الجمهور.
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 (1) الاستقلالية: -ب

فكتَ في قياس ودراسة وفهم ترهور أو تراىتَ وسائل الإعلاـ في البيئة الإعلامية الجديدة الدتمثلة إفَّ التَّ  
في تجزئة وسائل الإعلاـ من جهة وتجزئة الجمهور من جهة ثانية، يحتم علينا النَّظر في ظاىرة جديدة وىي 

تى؟ أين؟ وكيف يستهلك وسائل م حكم فيوالتي تعتٍ في أفَّ لو القدرة على التَّ  "،استقلالية الجمهور"
، بحيث يصبح منتجاً أثير في المحتوى الذي يستهلكوالقدرة على الت  ؟ بل أكثر من ىذا، لو الإعلام

 للمحتوى وموزعاً لو بكل حرية واستقلالية.

 
 (2) (Napoli, 2011:79)يوض ح مكونات استقلالية الجمهور  (:02مخط ط رقم )

مختلف الوسائل التي يستعملها للمشاركة في التأثير على ويقصد باستقلالية الجمهور كذلك  
بكات الاجتماعية الدختلفة... وب، أو من خلاؿ الشَّ يأو صناعتو بالكامل من خلاؿ الددونات، اليوت المحتوى

يديو أو لستلف الدضامتُ حيث يقوـ بتنزيل ما أنتجو من صور، موسيقى أو فلاـ ف ؛الفايس بوؾ، تويتً، وغتَىا
 على الانتًنت حتى يتفاعل معو ويستفيد منو مستهلكوف آخروف )فعل الانتاج(.

 ويدتاز ىذا المحتوى الذي ينتجو الجمهور بثلاث خصائص أساسية:

 :بحيث يكوف ىذا المحتوى أو الدضموف الدنتج في متناوؿ الجمهور العاـ على شبكة الانتًنت. الإتاحة 

                                                           
 .22 - 19لزمد قتَاط، الدرجع السَّابق، ص ص  1
 .20لزمد قتَاط، الدرجع السَّابق، ص  عن: نقلاً  2
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 :يعكس ىذا المحتوى الدنتج جانباً من الإبداع، فهو غالباً ما يختلف عن الدضامتُ  بحيث الإبداع
 الدستهلكة.

   قليدية.نظيمية التَّ بحيث يتم انتاجو خارج الدمارسات والإجراءات الدهنية والتَّ   رسمية:اللا 

يظهر أفَّ الاتصاؿ الجماىتَي في عصر البيئة الجديدة للإعلاـ )بيئة تجزئة وسائل الإعلاـ وبيئة تجزئة  
من الجماىتَ إلى »الجمهور واستقلاليتو( أصبح أكثر عدالة وحرية، إذ باتت العملية الاتصالية تقوـ على قاعدة 

علامية الجديدة بات يشارؾ في ؛ فالجمهور الدستخدـ في عصر البيئة الإmany to many« الجماىتَ
عمليات الانتاج والاستهلاؾ من خلاؿ المحطات العديدة الدتوفرة لو سواء كانت لزطات للاستهلاؾ أو لزطات 

 وزيع.للإنتاج والتَّ 

تنظر إلى ىذا الأختَ على أنو  محمد قيراطإذف، فالنَّظرية أو الدقاربة التقليدية للجمهور كما يقوؿ  
مستقبل سلبي وىذا لم يعد صحيحاً في عصر البيئة الإعلامية الجديدة، فالظروؼ الجديدة تفرض على دارس 
ترهور وسائل الإعلاـ والقائم على قياسو، تبتٍ طرؽ وآليات جديدة تنطلق من السياؽ الجديد الذي يتفاعل 

ديدة منها. وفي ىذا يرى الدختصوف في قياس الجمهور أف ىناؾ فيو الجمهور مع وسائل الإعلاـ خاصة الج
شاطر في إمكانيات معتبرة لدراسات السمات الجديدة للجمهور، سواء ما يتعلق بالتوزيع أو التفاعل أو التَّ 

 صناعة المحتويات والدضامتُ.

 

 

 

 

 

 (1) .الجمهور الجديد وتدفق المعلومات :يوض ح( 03رقم ) مخط ط

                                                           
 .20لزمد قتَاط، الدرجع السَّابق، ص  1
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كل ملامح الجمهور الجديد في تفاعلو مع البيئة الإعلامية الجديدة وذلك من يظهر من خلاؿ ىذا الشَّ  
ر إرادة الجمهور في الإبحار فيما ىو متوفر تفسِّ  البحثسهم البحث إلى سهم الاستجابة والدشاركة؛ فمرحلة 

على شبكة الانتًنت والشبكات الاجتماعية الدتعددة ولزركات البحث وغتَىا... فهذه الدرحلة تعبرِّ عن 
 .استعداد داخلي للحصوؿ على الدعلومات التي يريدىا الجمهور

دة الت عرضأما   ،فيعبرِّ عن عملية تلقي الدضامتُ والمحتويات الدنقولة عبر ىذه الشبكات والوسائط الدتعدِّ
من خلاؿ الإعجاب أو الإقباؿ على لزتوى معتَُّ يؤكد من جهتو تفاعل الجمهور ومشاركتو عن  الإدراك فيما

فهي  للمشاركةأما بالنسبة  .طريق ىذه الشبكات لتبادؿ الدعلومات والأفكار مع مقدمي المحتوى أو الرسالة
والدستقل، استخداـ الرَّسائل النصية، البريد الالكتًوني،  أتعتٍ في عصر البيئة الإعلامية الجديدة والجمهور المجزَّ 

 استخداـ الذواتف الذكية، الانتًنت... وغتَىا.

ؿ إعادة انتاج للمحتوى الإعلامي من خلا فيحيل الأوؿ إلىوالاستجابة،  الإنتاج أما  
استجابة  – ، فيما الثَّانيعمليات تركيب فيديو أو صناعة اي مضموف إعلامي أخر يوجَّو بنية الاستهلاؾ

فقد أصبحت تتم من خلاؿ السلوؾ الدباشر، كالشراء عن طريق الشبكة أو الدساهمة في  -الجمهور للمحتوى 
 إثراء موضوع معتَُّ أو التعليق الدباشر على موضوع ما.

خلاؿ ىذا أف سلوؾ الجماىتَ وسياؽ تفاعل الجمهور اختلف كلياً عمَّا كاف عليو يظهر من  
في السابق أي قبل مرحلة تجزئة وسائل الإعلاـ وتجزئة الجمهور؛ إذ أفَّ تدفق الدعلومات لدى الجمهور الجديد 

دة توفٍّر للجمهور فرص الت فاعل والدشاركة أصبح يتَّسم باختيارات عديدة للمحتوى وبوسائل ووسائط متعدِّ
 والتَّصرؼ.

أن  تجزئة وسائل الإعلام؛ فيما بينها أو في الوسيلة الواحدة، تجزئة الجمهور،  والحاصل
استقلاليتو، فرص البحث والإبحار في أي محتوى، التعرض لو وإدراكو، مشاركتو، انتاجو ثم الاستجابة 

 لو تعب ر عن بيئة اتصالية جديدة بجمهور جديد.



 

 

 

 

 

 

 

 :الثالثالفصل 
 تهسااساي  ي  رراساالأمداخل توصيف الجمهور وأهم ال

وفي تغيير شروط الاستقبال...  سالة نفسهاغير في الوسيلة، لا بد أن يتبعها شدة مماثلة في تغيير الر  "إن شدة الت  
 أثير الاجتماعية، وسيتغير قادة الفكر تبعاً لذلك".وهو تغير ستتغير معه قوى الت  

 عبد اللّه الغذامي                                                                               
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                                                                                    .                                                                            .. ملامح الجمهور1

 . سمات البنية الظاىرية لجمهور وسائل الإعلام.1.1
والإذاعة  ( السينماAudienceالعديد من خصائص جمهور )( Massيتضمن مفهوم الجماىير )

ويعد  والدسرح... التي تستوعبها جميع الدفاىيم التي تناولناىا، فهو أوسع من الجماعة والحشد والجمهور العام.
لوسائل الإعلبم، حيث  في سياق ما ندرس العنصر الأساسي في الشكل الجماعي« الجماىير»مصطلح 

التي تديزه عن الأشكال الأخرى، والتي كان قد  السِّماتاىرية العديد من الخصائص أو يتضمن في بنيتو الظ
 1( في: Blumer 1939 & Mills 1956لخصها كل من )

  الحجم الواسعLarge Size:  إذ عادة ما يتخذ شكل الجماىير، حجماً أوسع بكثير من
 الاشكال الأخرى.

  التشتتDispersion:  حيث يتواجد أفراد الجماىير في أوضاع وأماكن متباعدة، ومع الاستعمال
الدتعدد لتكنولوجيات الاتصال الحديثة وخاصة الأنتًنت، اكتسب الجمهور بعداً كونياً جعلو غير 

 ، وأضفى عليو صفة التواجد الكلي في كل مكان وزمان.«لزدد الدكان»
  عدم التجانسHeterogeneity:  ر لستلفين وغير متجانسين، يتمايزون في فأفراد الجمهو

 حاجياتهم وإدراكاتهم ومصالحهم واىتماماتهم، وبالتالي في سلوكياتهم الاتصالية.
  عدم التعارف أو المجهوليةAnonymity:  إذ أن أفراد الجمهور غير معروفين بذواتهم ولرهولين

« نظام الإرسال ككل»تصال لدى بعضهم البعض من جهة، وغير معروفين بذواتهم لدى القائم بالا
 من جهة ثانية.

  غياب التَّنظيم الاجتماعيLack of Social Organisation:  فسمتي تباعد الأفراد وعدم
معرفة بعضهم البعض يفُقدىم القدرة على الاتحاد والتضامن أو الدخول في تنظيمات اجتماعية 

 بصفتهم كأفراد الجمهور.
 ن والمكان وجود اجتماعي غير مستقر في الزماUnstable Sociale Existence:  وىذه

جذب الاىتمام لأهمية  إلىالخاصية تتعارض ورغبات أصحاب الدؤسسات الإعلبمية الذين يسعون 

                                                           
، مرجع شيق –دراسة نقدية تحليلية لأبحاث الجمهور في الجزائر  –المنطلقات النَّظرية والمنهجية لدراسات التَّلقي علي قسايسية،  1

 .76ذكره، ص 
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الوسيلة التي تتوقف على حجم جمهورىا، فالجمهور الدتعرض للرسائل الإعلبمية غير ثابت في مكان 
 متباينة.واحد، ويدكن أن يتلقى ىذه الرسائل في أزمنة 

ىو أقرب الأشكال الجماعية لجمهور وسائل الإعلبم، الذي أخذ يقتًب « الجماىير»إذن، مصطلح 
كخطاب عقلبني بفضل انتشار التعليم وتعميمو على الجميع، « الجمهور العام»أكثر فأكثر من مفهوم 

الجمهور من حيث تفضيل وكذلك الانتشار الدتزايد لوسائل الإعلبم الدتخصصة، التي بدورىا أصبحت تشتِّت 
الوسائل التي تستجيب مضامينها أكثر لاىتمامات وانشغالات فئات تزداد صغراً بقدر زيادة التخصص في 

 1 مضامين وسائل الإعلبم.

إنَّ ىذه الدعطيات السابقة تعطينا مؤشرات واضحة عن تعقد عملية تفكيك وتشريح فكرة الجمهور، 
الإعلبمية من جهة، ومن جهة أخرى تعدد الوسائل والحوامل والتقانات التي خصوصًا مع تنوع الدضامين والدواد 

الجمهور، وبهذا أصبح ضبط  صورة وشكل الجمهور، أكثر  إلىتتوسط نقل الأفكار والدعلومات والحقائق منها 
 صعوبة من أيِّ وقتٍ مضى.

 . أنماط الجمهور في علاقتو بالرِّسالة الإعلامية.2.1

القراءة  –والتي تقدَّم بها  للمفهوم الكمِّي، نماط الجمهور في سياق القراءة النَّقديةيُدكن الحديث عن أ
الدفهوم الكمِّي ىذا أنَّ  إلىتفطَّن منذ ستينيات القرن الداضي  إذ ؛1986عام  Clausse الباحث كلوس -

؛ مبيِّنا لستلف درجات -كما سبق الإشارة إليو في الفصل السابق   –يُخفي بعض التَّعقيدات والصعوبات 
مساهمات ىذا الجمهور التي ينبغي أخذىا بعين الاعتبار عند تحليل جمهور وسيلة إعلبمية معيَّنة تحليلًب عددياً، 

 2 حيث يزعم أنَّ ىناك عدة أنماط للجمهور:

 المفترض أو المتوقع الجمهور (Supposed Audience)  : وىو لرموع السكان الذين
الذين يدتلكون الوسائل الدادية والتقنية  ؛ أي أولئك«وحدة اتصال»لديهم الاستعداد لاستقبال عرض 

 .لوسيلة معينة التي تدكنهم من استقبال الرسائل الإعلبمية

                                                           
1

 سبق، مرجع –دراسة نقدية تحليلية لأبحاث الجمهور في الجزائر  –المنطلقات النَّظرية والمنهجية لدراسات التَّلقي علي قسايسية،  
 .77ذكره، ص 

 .71 – 70لدرجع نفسو، ص ا 2
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إذاعي ىو بالضرورة جمهور مفتًض، جمهور  وبالتَّالي كل من يدلك جهاز استقبال تلفزيوني أو
الدفتًض  الواب والدبيعات والدرتجعات. لكن، جمهور حيفة الدفتًض يقاس عادة بعدد نسخ السحبالص

اشتًاك في  مودام، يثير شيئاً من التعقيد، لأنو يتطلب توفر جهاز كومبيوتر، خط ىاتفي، جهاز
عد فيها بعد خدمات تخاصة في البلدان التي لم   (provider) لزلي نلشوِّ  الانتًنت عن طريق

 .لانتًنت لرانيةا
 الجمهور الفعلي أو الحقيقي (Effective Audience) :  وىو لرموع الأشخاص الذين

مشاىدة حصاد الأسبوع  الدائمي الدشاىدين لدضامين والمحتويات الإعلبمية، مثلا« بالفعل»تلقوا 
لإذاعة ما، أو استماع ضيف الصباح  لقناة تلفزيونية معينة، أو الدستمعين الدائمين والدواظبين على

ما... أما في الدواقع الإلكتًونية، فيمكن تحديدىم  لصحيفة« العمود الصحفي»الدداومين على قراءة 
 .Linkط ابرَّ القر على بمجرد النَّ الدوقع من خلبل إحصائية زوار 

  المستهدفالجمهور (Exposed Audience)  : يقصد بو ذلك  الدستهدفالجمهور
خذ ظر عن إدراكو وعن موقفو الدتَّ بغض النَّ  الجزء من الجمهور الفعلي الذي يتلقى الدضمون الإعلبمي

ستجيب لذا، وأخرى سالة وتالجمهور ىنا؛ فئة تتعرض للرِّ  لقي، بمعتٌ أن ىنالك فئتين منبعد عملية التَّ 
 ها معوتناغم ىذه الرِّسالة بقتتوقف على مدى تطا ىنافالدسألة . تتجاىلها تتعرض لذا لكن

 مباختصار مدى تطابق حاجاتهىذا الجمهور،  معتقداتو  قيماحتياجات، مصالح، اىتمامات، 
 .ذلك نظرية الاستخدامات والاشباعات إلىالدنتج، كما تشير  الدختلفة مع طبيعة الدضمون مورغباته

 الجمهور النَّشط أو الفعال (Active Audience)  :لرموع الأشخاص الذين  يقُصد بو
الدتفاعلون ايجاباً ىم  ؛سواء بالإيجاب أو بالسلب سائل والمحتويات الإعلبميةللرَّ  ويستجيبونيتفاعلون 

عادة من خلبل الإعلبنات التجارية أو الحملبت  (Audience Ciblée) الجمهور الدستهدف
عادة ما يحاول القائمون بالاتصال  ، الدطلوب أيضًامهور الجفهم  الانتخابية. أما الدتفاعلون سلباً 

أو على الأقل ضمان حيادىم، ويبرز ىذا الجمهور أكثر في القضايا  كسب ودىم وإقناعهم،
 .الدصيرية مثلًب  السياسية الساخنة أو
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فهم وتفسير السلوكيات التي  الدفهوم العددي للجمهور، فإنَّ  جانب ىذه الاعتبارات التي يخفيها إلىو  
 الفعَّال ينبغي أن تأخذ في الحسبان أيضاً مسألة أن ىناك جمهور فهم الرسالة واستجاب يبديها أفراد الجمهور

 1. منالزَّ  سالة وتفاعل معها تحت التأثير المحدود في، وىناك جمهور تلقى الرِّ وإدراك وعيلذا عن 

مع  –لا للحصر  –جهة نظر اشتغالو العلمي، كما الحال وىنالك من يستعرض أنماط الجمهور من و .
د أنماط الجمهور في لرال سيكولوجية الاتصال الجماىيري في أطر العلبقات العامة سعاد جبر سعيد ، التي تعُدِّ

 2تبعًا للآتي:

 :وىو الجمهور الذي يُدثِّل فرصة أو تهديدًا للمنظَّمة في وقتٍ ما، بمعتٌ أخر قد  الجمهور الاستراتيجي
يكون جمهور للمنظَّمة أو جمهور خارجي أو الدعارضة أو الدتشددين أو دولة معينة أو الصحافة المحلية 

 أو الدولية، وقد يكون استًاتيجيًا الآن، وقد يُدثل جمهوراً استًاتيجيًا فيما بعد.
  وىو الجمهور الذي يدنح النِّظام السياسي فرصتو، إذ ىي الشعوب  ر الدَّائم )الثَّابت(:الجمهو

ا تنمي في ىذه  الدنطوية تحت ىذا النِّظام السياسي، وعندما يُدارس معها الإعلبم الدور الدفتًض، فإنََّّ
الجماىير الخارجية، الجماىير زيادة الولاء للنِّظام السياسي، وبالتَّالي ينعكس ذلك على تصرفاتهم مع 

التًّأييد أو الحياد، وىذا مثالًا ليس إلا، ويُدكن تسميتو بالجمهور  إلىفيخلق ذلك نوعًا من الانضمام 
ائم أو الثَّابت لأنَّو لا يتغير إلا في حالات نادرة مثل حالات الانقلبب السياسي أو الثورات  الدَّ

 الشعبية وظروف الاحتلبل العسكري.
  وىو الجمهور الذي يُدثِّل تهديداً للنِّظام السياسي بشكلٍ أو بأخر، وينعكس  ض:الجمهور المعار

ذلك على النِّظام من خلبل معارضة سياسة النِّظام أو بعض قراراتو أو إشاعة بعض الأفكار الدعادية 
 أو الدعارضة الكلية.

 :ويُدكن تسميتو بالجمهور غير الثابت، فالجمهور الاستًاتيجي الخارجي اليوم ليس  الجمهور المتغير
بالضرورة أن يكون ىو الدستهدف في الغد على سبيل الدثال، بمعتٌ لكل مقام مقال ولكن زمن جمهور 

فئات أو درجات بحسب الأهمية وحسب  إلىوحسب مقتضى الحال. وىذه الجماىير يدكن تقسيمها 
تشغلو، ومساحة التهديد الذي تحدثو، ومساحات إيصال الرِّسالة الدستهدفة من خلبل الظرف الذي 

                                                           
 .71علي قسايسية، الدرجع السَّابق، ص  1
 .23 – 22سعاد جبر سعيد، مرجع سبق ذكره، ص  2
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الاستًاتيجية الدستهدفة لو، لذلك لا بد من وضع استًاتيجية جماىيرية التَّوجو، يتم تبنيها في الظروف 
داف العادية، وبالأخص في ظروف الأزمات لغاية تحقيق ضمانات كافية للئصلبح الدنشود، وتحقيق أى

 الرِّسالة الإعلبمية الدبتغاة من تسخير مكونات الاتصال لو.

                                                       .                                                   . المداخل الأساسية في دراسة الجمهور.2

 العامة. السِّمات. مدخل 1.2

العامة يقصد بها الخصائص التي يشتًك فيها جميع أفراد المجتمع، بوصفهم أفراداً منفصلين/ مع  السِّمات
اختلبف مستويات الدشاركة، فيتكون منها فئات متعدِّدة تصف التًَّكيب السكاني لذذا المجتمع، مثل النَّوع، 

 1 السِّن، التَّعليم، الدهنة، الدَّخل، الحالة الزوجية... وغيرىا.

الاجتماعية  السِّماتالعامة قد ترد تحت مسميات أخرى ك السِّماتويلُحظ في ىذا الصَّدد أنَّ 
... وغيرىا، وىي في النهاية تعبرِّ لفظاً عن مدلول واحد، ديدوغرافية-السوسيو السِّماتوالديدوغرافية، السكانية، 

 وىو الخصائص الأساسية في توصيف الفرد، لتمييزه عن الأخر.

التي أشرنا لذا سابقًا  –نوعين اثنين، رغم تعدد الدسميات  إلى السِّماتويدكن تصنيف ىذه  
 2 التي يستخدمها الخبراء والباحثون عادة في وصف تركيبة الجمهور:و -

الفرد  إلىوىي الخصائص غير القابلة للتغيير أو التبدل، فهي ثابتة وتنسب  الأولية: السِّمات. 1
 ان الديلبد، النَّوع، الانتماء العرقي والسلبلات.ميلبده؛ كتاريخ ومك

وىي الخصائص القابلة للتغيير أو التبدل، فهي متغيرة؛ كالسِّن، الحالة  المكتسبة: السِّمات. 2
 الددنية، مكان الإقامة، اللغة، والدستوى التعليمي، مكان الإقامة، الدهنة، الدَّخل...

طبيعي؛ فالفرد لا يدكنو أن يبقى أمر نِّف كسمة مكتسبة وىو نلحظ ىنا أنَّ متغير السِّن صُ  
سنة، فمع مرور السنوات يزداد عمر الفرد... لكن إذا أخذنا متغير السِّن من  40، 30، 20في سن ثابت 

                                                           
 .35ص  مرجع سبق ذكره، دراسة الجمهور في بحوث الإعلامالحميد،  لزمد عبد 1
 ، مرجع سبق ذكره.محاضرات في دراسات جمهور وسائل الإعلامعلي قسايسية،  2



الفصل الثالث                                 "                   الإعلام وسائل جمهور دراسات" مقياس في محاضرات  

 

47 
 

فنجد أنَّ ىذا مستحيل، فهذا الدتغير يصبح مرتبطاً بتاريخ الديلبد « القدرة على تغيير ىذا الفرد لعمره»منظور 
 ي ىو سمة أولية غير قابلة للتغيير.الذ

الأولية" مسألة في غاية الأهمية بالنسبة للباحثين والخبراء والدراكز البحثية التي تهتم  السِّماتوتعد "
في تداثلها أو في تباينها بين الأفراد تعطي قراءات  السِّماتبدراسة جمهور وسائل الإعلبم؛ ذلك أنَّ ىذه 

 استجابة الأفراد للمضامين التي تنشرىا وتبثها الوسائل الإعلبمية.ومؤشرات عن طبيعة وأشكال 

الديدوغرافية، تعد الأكثر استعمالًا واىتمامًا في  السِّماتغير أنَّ فئتْي النَّوع والسن كسمتين من 
الخاصة  -الدِّراسات الإعلبمية بحكم مقدرتها على تكوين خبرات الفرد وموقعو في فضاء حياتو الاجتماعية 

من جهة، ومن جهة ثانية بحكم تأثيرىا في شخصيتو ونموذج سلوكو الاجتماعي بصفة عامة  -والواسعة 
 1 وسلوكو الاتصالي بصفة خاصة.

اتجاىًا في بحوث  Defleur & Everettحسب  السِّماتوعلى ىذا الأساس أصبحت دراسة ىذه 
وسيلة إعلبمية معينة وفي  إلىتحليل تركيب جمهور الدتلقين لدعرفة أنواع الجمهور الذي يديل  إلىالإعلبم، يهدف 

 2أوقات لستلفة، ونوع المحتوى خلبل ساعات البث والإرسال والتي تعُرف بنماذج الاىتمام. 

و حشد أو وكما تمَّ الإشارة إليو من قبل، على أنَّ جمهور وسائل الإعلبم كان ينُظر لو على أساس أنَّ 
وسائل الإعلبم، وما تقدَّمو من لزتوى نمطي يرتبط بسماتو العامة أو  إلىلرموعة أفراد منعزلين يتعرضون 

والخصائص في  السِّماتخصائصو الشخصية والأولية. إذا كان ىذا الدفهوم قد أثَّر بالتًكيز على دراسة ىذه 
سائل الإعلبم، فإنَّ ىنالك عوامل أخرى أسهمت في و  إلىعلبقتها بالعادات والأنماط السلوكية في التَّعرض 

 3 ما يلي: وأىم ىذه العواملفي الدرحلة الدبكِّرة وما بعدىا،  السِّماتالتًَّكيز على ىذه 

  التَّعرف وبدقة على جمهورىا ودرجة ولائو لذا؛ ذلك أنَّ الحجم أو  إلىحاجة وسائل الإعلبم
الإعلبم التي تستهدف الوسيلة الإعلبمية الوصول إليها  في الأىدافالعدد يعتبر أحد أىم 

 لاعتبارات مرتبطة بالتَّمويل أو تخطيط وتقويم الأعمال.

                                                           
 ، مرجع سبق ذكره.محاضرات في دراسات جمهور وسائل الإعلامعلي قسايسية،  1

2
 Defleur، Melvin L. and Dennis Everett. 

 .37، ص مرجع سبق ذكره ،دراسة الجمهور في بحوث الإعلاملزمد عبد الحميد، 
 .38 – 37، ص الدرجع نفسولزمد عبد الحميد،  3
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  ٍ؛ فالدعلن يستهدف الوصول والوسيلة الإعلبميةمن الدعلن  الأىداف الإعلبنية والتجارية لكل
هور الدستهلكين أكبر عدد لشكن من جم إلىبالرِّسالة الإعلبنية من خلبل وسائل الإعلبم 

 الذين يتعرضون لذذه الوسائل، ولذلك الدعلن يتخذ قراره باختيار الوسيلة الإعلبمية للئعلبن
 ستهدف الذي تصل إليو ىذه الوسيلة الإعلبمية ويتعرض لذا.على حجم الجمهور الد بناء

راسات الخاصة بجمهور وسائل الاعلبم ىو و معظم الدِّ أ في كلِّ  محمد عبد الحميدوالشَّائع حسب 
بحيث لا  ؛الدراسةمن مداخل البحث و رئيسيا  باعتبارىا مدخلًب  ،العامة لذذا الجمهور السِّماتالاىتمام بفئات 

تلك فمنذ  ؟"و كيفأ ؟متى يدكن استخدام ىذه الفئات"جابة عن السؤال إا واضحة تقدم تجد حدودً 
بمستويات الاىتمام والتفضيل في الراديو  السِّماتفئات ىذه رة التي تناولت علبقة سات الدبكِّ راالدِّ 

و أو خصائصو العامة أسمات الجمهور "دراسة من سؤال منهجي حول ولا لم تخل  ،نوحتى الآ... والصحف
حدود  حيوضِّ  ،يجاد دليل قاطع من بين تراث دراسة جمهور وسائل الاعلبمإو يصعب نَّ إولذلك ف". وليةالأ

أو العامة  السِّماتبصفة عامة ىناك ثلبثة اتجاىات رئيسية لدراسة و  مداه،و  السِّماتالبحث في ىذه 
 1 :علبمولية لجمهور وسائل الإالخصائص الأ

 :ف.تركيب الجمهور الدستهدا لحجم و باعتبارىا تصنيفً  السِّماتدراسة ىذه  الاتجاه الأول 
 :نماط الخاصة مع الأ ،كمتغيرات في علبقات فرضية و الخصائصأ السِّماتدراسة ىذه  الاتجاه الثاني

 uses andالاشباع و معدلات الاستخدام و أ لسلوك الاتصالي مع وسائل الاعلبمبا

gratification ل.لذذه الوسائ 
 :لوصف الفردية السِّمات الاجتماعية و الخصائص متكاملة مع و  السِّماتدراسة ىذه  الاتجاه الثالث

كإطار لتفسير السلوك   ،مفرداتهاالاتصالية بالوسائل الاعلبمية و  علبقاتوو و بنائو أتركيب الجمهور 
 .الاعلبم الاتصالي و تأثيرات

في فئات معينة لبعض  تحادالانوع من  إلىالبحوث الاجتماعية شير العديد من الدراسات و تعمومًا، و 
وجد بعض قد و  ،و الوظيفةأؤشرات الحالة الاقتصادية كالدخل و مأ ،علاقة التعليم بعمر الفردمثل  ،السِّمات
ن تكون متماثلة في بعض الدراكز القيادية في أيتفق  ن و الدخلالسِّ  والنوع بعض الفئات في  نَّ أ الباحثين

و لا يدكن نَّ أ إلا ،حد ما في دراسة السلوك الاتصالي إلىوىذه العلبقة قد يكون لذا وجود  البناء الاجتماعي.
                                                           

1
 .42 - 39مرجع سبق ذكره، ص ص  ،بحوث الإعلام دراسة الجمهور فيالحميد،  لزمد عبد 
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الوسائل الاعلبمية  ا للتباين بين خصائصالدشاىدين نظرً والدستمعين و عميم بوجودىا في دراسة القراء التَّ 
 1 .االتي تجعلها تستهدف جمهورا لرددً  ومفرداتها

 2 والفردية. السوسيولوجية السِّمات. مدخل 2.2

مهور الدتلقين في الاختيار لج الاجتماعيةن نغفل الطبيعية ألا يدكن أنَّو  محمد عبد الحميديرى 
مات ن نغفل السِّ أكما لا يدكن   ،مفرداتها من جانبودوافع استخدام ىذه الوسائل و عرض لوسائل الاعلبم التَّ و 

ا خصوصً ،  Audience psychographicsمات النفسية للجمهورو السِّ أخصائص الشخصية  أوالفردية 
تفسير رد الفعل لضو  أوعلبمي خطيط الإالخصائص السكانية كافية للتَّ  وأمات العامة عندما لا تصبح السِّ 

ت في علبقتها بالعملية مان نغفل ىذه السِّ أذلك لا يدكن  إلىبالإضافة و  ر.خأعلبمية من جانب سالة الإالرِّ 
ن كل أنَّا شأش ،التدفق الدضطرد للحياة الانسانيةكعملية اجتماعية تتسم بالحركة و   ليهاإالتي ننظر  ،علبميةالإ

 نفسو.ا في الوقت تتأثر بهو فراد المجتمع أفتؤثر في سمات  ،العمليات الاجتماعية

المحتوى و  والسيكولوجيةمات الاجتماعية قيق للسِّ قد تطورت دراسة الجمهور في اتجاه الوصف الدَّ و 
أو فسيرية لبحوث تركيب الجمهور بعاد التَّ لعدم كفاية الأ ،لون ىذا الجمهورالتفضيلي للؤفراد الذين يشكِّ 

، التعليممستوى  ،وعالنَّ  ،نالسِّ كمات العامة  مت في دراسة الفئات الرئيسية في السِّ التي تقدَّ  ،ح الروتينية لذاو الدس
ا ...الدخلالدهنة و  ولم تركز ، عي الدعاصر لجمهور وسائل الاعلبمكيب الاجتمالم تتجو لدعرفة التًَّ  على اعتبار أنََّّ
 .كبرخلبلذا الفرد في المجتمع الأ نسجة الدشتًكة في حياة الجماعات التي يندمج منكافية على الأ  بدرجة

 شباع ضرورةستخدام والإة في البحوث الخاصة بالاالفرديو مات الاجتماعية على السِّ  التًَّكيزصبح قد أو 
فشل الاتجاه الدبكر  خصوصًا بعد أن ،علبمحول تأثيرات وسائل الإ أدلة علميةتقديم  إلىة ترتبط بالحاجة الدلحَّ 

 دراسة عضوية الفرد في الجماعة إلىحث فاتجو البَّ ، فرادالأ ليل على التأثير الدباشر لذذه الوسائل فيفي تقديم الدَّ 
ن م ،النفسي الذي يعيش فيو الفردياق الاجتماعي و السِّ  تأثير إلىوكذلك  ،كعامل يتخلل عملية الاتصال

نماط القيم أ دراسة تأثيرات إلىا ضً أيواتجو ، وسائل الاعلبم يستخدم و لاأيستخدم  من فرقة بينخلبل التَّ 
 .يشاىدونو وأما يرونو  إلىفراد في توجيو الأدوار الاجتماعية والأ الدشاركاتوالاىتمامات و 

                                                           
1
 .53مرجع سبق ذكره، ص ،دراسة الجمهور في بحوث الإعلامالحميد،  لزمد عبد 
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راء في تفسير الاتصال في آير من البحوث التي قدمت نتائجها ىناك الكث نَّ إذلك ف إلى بالإضافةو 
بو وسائل الاعلبم حول العلبقات ي تقوم ذور الطار الدَّ إتفسير التأثير في و ، طار علبقة الفرد ببيئتوإ

وسع في ا التَّ صبح ضروريً أو لذلك  .العالم الذي يعيش فيود في علبقتو بذاتو و كثر رضا للفر والاتجاىات الأ
و أمات العامة فردية بجانب السِّ منظور الاختلبفات الو دراسات الجمهور من خلبل الدنظور الاجتماعي 

و أالجمهور لدى الوسيلة الاعلبمية  عن ىذارسم صورة متكاملة  إلىفي الاتجاه  ،وليةالأ وأالخصائص السكانية 
 . لاختيار المحتوى وطريقة تقديدو للؤفرادتكون دليلًب ، القائمين بالاتصال فيها

لأغراض  ماتالاتصالي في علبقتها بهذه السِّ  نماط السلوكأعرف على التَّ  إلىحاجة  أنَّ ىناكوكما 
ا الدراحل التي يدر بها الفرد في يضً أر نماط السلوك الاتصالي تفسِّ أ نَّ إف ،علبميةقويم في العملية الإو التَّ أخطيط التَّ 

وىذا  ،كسلوك مستهدف حتى مرحلة الاستجابة وتعزيزىاو عرض ا من مرحلة التَّ علبمية اعتبارً سالة الإعلبقتو بالرِّ 
 .خطيط الاعلبميا في التَّ ساسيً أا ا يعتبر مطلبً يضً أ

ة لجمهور وسائل الفرديمات الاجتماعية و ساسية في دراسة السِّ لأد الاتجاىات اوىذه المطالب تحدِّ 
 :الاتي على النَّحوعلام الإ

ا لتصنيف معيارً اتخاذىا و بغرض الكشف عنها  الفردية لجمهور الدتلقينمات الاجتماعية و دراسة السِّ  :ولًا أ
 ستخدام عناصرمثل لاخطيط الأحتى يدكن التَّ ، مات الشائعة لذذا الجمهورعرف على السِّ التَّ  كذاو ، الجمهور

 .ىدافوأعلبمي في تحقيق النموذج الإ

غراض أوفي  ،الفردية في علبقتها بالسلوك الاتصالي كمدخل لتفسير السلوكو مات الاجتماعية دراسة السِّ  :اثانيً 
 .علبميةالدتابعة والتقويم للسياسات والحملبت الإ

مات العامة الفردية في علبقتها بالدتغيرات الخاصة بالسِّ مات الاجتماعية و دراسة الدتغيرات الخاصة بالسِّ  :اثالثً 
واتجاىات عناصر  قاعدة معرفية لحركةو  ري متكاملظطار نإلإسهام في بناء قصد ا ،نماط السلوك الاتصاليأو 

مات العامة التي تختلف تأثيراتها على السِّ  ،في المجتمعات الدختلفة علبقتها مع بعضهاعلبمية و العملية الإ
و وصفها أشف عن ىذه العلبقات الكَّ  إلىلشا يثير الحاجة  ،الفردية لأفراد جمهور وسائل الاعلبموالاجتماعية و 

حد كبير في  إلى ىذه المجتمعات تختلف نَّ أخصوصًا و  ،هجيةالدراسات الدنوتفسيرىا من خلبل البحوث و 
 .يادة في مثل ىذه الدراساتالرِّ التَّقدم و بق و قت السَّ مقوماتها الاجتماعية عن المجتمعات الدتقدمة التي حقَّ 
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ه محمد عبد الحميدو   وأمات العامة كامل في دراسة السِّ التَّ  إلىالاتجاه  نَّ أ إلى في الأخير ينوِّ
 ،راسات الخاصة بجمهور وسائل الاعلاما في الدِّ عتبر مطلبً يالفردية مات الاجتماعية و ولية مع السِّ الأ

لسلوك الاتصالي مع ىذه الوسائل ومفرداتها عن ارتباط كل منها با أكثر صدقًا ووثوقاًللخروج بنتائج 
 .ومحتواىا

 . المدخل السلوكي.3.2

طار إىذا السلوك في  إلىظر النَّ  ،كظاىرة اجتماعية الانسانيظريات الخاصة بالسلوك فرضت النَّ  لقد
ا في علبقتو بهذه ا تابعً للكشف عن ىذا السلوك باعتباره متغيرً  ،ظرة الكلية للمتغيرات الدستقلة والوسيطةالنَّ 

مداخل دراسة دراستها كمدخل من حث الكشف عن الدتغيرات الوسيطة و يفرض على الباما ىذا و  ،الدتغيرات
مات العامة الدثيرات في علبقتهما بالسِّ  وأفعال التي تتمثل في الأ تغيرات الدستقلةالد إلىبالإضافة  ،لوكالس

 .مات الاجتماعية والفرديةالسِّ و 

طار علاقتو إدراسة السلوك في يضا في لرال أا ىداف الخاصة بدراسة الجمهور توسعً كما فرضت الأ
و يكفي نَّ إف )النَّظرة الكمية(، تصنيفوحجم الجمهور و د تقدير فحينما يكون الذدف ىو لررًّ  ؛ىدافبهذه الأ

في دراسات  لا يكفيذلك بينما  ...و فتح الجهازأمثل شراء الصحيفة  عرضالة على التَّ لذلك الدؤشرات الدَّ 
 .و التخطيط للحملبت الاعلبمية وتقويدهاأقناعي السلوك  الإ

ذه بتعدد ى ىدافوألوك جمهور المتلقين و سدراسة اتجاىات البحث في دت على ىذا تعدَّ و 
ىذه أيضًا بحيث تتكامل ساؤلات المحيطة بالسلوك الاتصالي، و جابة على كل التإم قدِّ بحيث تُ  ؛الشواىد العلمية

سهام في في لزاولة الإمات الاجتماعية والفردية السِّ مات العامة و جابات مع غيرىا التي تكشف عن السِّ الإ
 .ياق الاجتماعيتأثيرىا في السِّ و  علبمتحليل عملية الإ

ىدافها أختيار الاتجاه البحثي الذي يحقق اعلى الباحث تفرض راسة طبيعة الدِّ ومن الدؤكَّد أنَّ 
في دراسة السلوك الاتصالي للجمهور مع وسائل  الأساسية الاتجاىاتىناك عدد من و  ،ومتطلباتها العلمية

 :تيفي الآ، يستعرضها لزمد عبد الحميد الاعلام



الفصل الثالث                                 "                   الإعلام وسائل جمهور دراسات" مقياس في محاضرات  

 

52 
 

 نماطهاألوك الاتصالي مع وسائل الاعلبم و الذي يرتبط بأىداف وصف نماذج الس الاتجاه الوصفي، 
حيث يهتم الباحث بدراسة  ؛فضيل والاىتمامراسات الخاصة بالتَّ  في الدِّ الذي قد يتخذ دليلًب و 

ا في لصده شائعً لزتواىا، و ىذا ما  وأ و مفرداتهاأعلبم مع وسائل الإ اطوأنم ،ثافتوك ،عرضالتَّ 
بارومتً الاجتماع  ـ "و ما يسمى بأ الدستمعين والدشاىدين الدراسات الخاصة بتقدير حجم

 .علبم ذاتهاجهزة الإأو أجهزة خاصة أالتي تقوم بها  "،الدشاىدةو 
  ِّللخروج  مات الاجتماعية والفرديةو السِّ أمات العامة دراسة السلوك الاتصالي في علاقتو بالس

طار علبقات فرضية إوذلك في  ،وك الاتصاليمات وعلبقتها بالسلثر ىذه السِّ أحول علمية بتفسيرات 
 .عميمات مبدئية حول ىذه التفسيراتلت

 وافع والحاجات حول علبقتو بالدَّ  ا في علاقات فرضيةا تابعً باعتباره متغيرً  دراسة السلوك الاتصالي
وحول علبقتو  ،الاشباعضا و الرِّ الاىتمام و فضيل و ، كمدخل للدراسات الخاصة بالتَّ الفردية والاجتماعية

ا يضً أقناعي التي تتأثر و الاتصال الإأ علبميةرحلة من مراحل العملية الإكم  بالعوامل الوسيطةأيضًا 
 .بهذه العوامل الوسيطة ودوافع الفرد وحاجاتو

 في النهايةد ىي التي تحدِّ  ،ل الاعلبمساسية في دراسة السلوك الاتصالي لجمهور وسائوىذه الاتجاىات الأ
 .ىداف الدراسةأطبيعة و مع تفق ي بما ،الفئات الرئيسية لذذا السلوك

وقبل غلق ىذا الفصل البحثي من الدهم الإشارة إلى الحاجة إلى فهم السلوك الاستهلبكي كسلوك اتصالي، 
بالعلبقة التبادلية؛ فمن  -في ارتباطهما بحجم الجمهور  -يُدكن وصف العلبقة القائمة بين الدؤسسة والدعلن إذ 

أكبر عدد  إلىالإعلبن الفعَّال يقُاس بتكلفة الوصول إذ أنَّ خلبل ىذا الحجم وبنائو تقُاس فعالية الإعلبن، 
ن الجمهور الدستهدف من حيث النَّوع، السِّن، التَّعليم، العمل، السكن أو الإقامة... وغيرىا مأفراد من  لشكن

التي تُحدد جمهور الدستهلكين للسلعة. ووسائل الإعلبم من جانبها تهتم بمعرفة حجم جمهورىا وسماتو  السِّمات
الذين تتفق  –باعتبارىم مصدراً من مصادر التَّمويل التجاري لذذه الوسائل  العامة، حتىَّ تجذب الدعلنين إليها

فالدعلن يكتسي أهمية بالغة لدى الدؤسسة الإعلبمية،  1اىتماماتهم التَّسويقية مع حجم وسمات ىذا الجمهور. 
لدرجة أنَّ بعض الخبراء يرون أن "الدعلن" ىو السوق الأولى التي تستهدفها الدؤسسة الإعلبمية، فيما يعُد 

                                                           
 .38لزمد عبد الحميد، مرجع سبق ذكره، ص  1
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"الجمهور" السوق الثانية بالنسبة لذا، وىذا يعطينا مؤشر أنَّ "الدعلن" يعُد أحد أىم أسباب استمرارية الدؤسسة 
 لإعلبمية في فضاء الدنافسة الإعلبمية، إن لم يكن سبب بقائها على قيد النشاط.ا

 –بأنَّ دراسات جمهور وسائل الإعلبم في السِّياق المحلي  أحمد عبدلييعتًف استتباعًا لدا سبق، و 
عل من تحيط بو الكثير من الدعيقات الدنهجية والنَّظرية على حد السَّواء، بحيث تج –وينسحب على العربي 

 1 ف على حقيقتو وماىيتو، ومنها:دراستو لررَّد اقتًابات تحاول التَّعر 

 الحضاري، الذي يتم القفز  وصيتها وتديزىا الثَّقافيصالشروخ بين النَّظرية قاعدة التَّحليل والظَّاىرة وخ
 عليو عادة.

  عدم وضوح البناء الدنهجي، خصوصًا فيما تعلق أولًا بالأطر الفلسفية والدعرفية وثانيًا بالإجراءات
 الظاىرة لزلَّ الدِّراسة.الدنهجية الدتَّبعة، والتعسف في تفسير 

  امتناع الدبحوث عن الإدلاء برأيو الصَّريح أو اتجاىو الحقيق، ويستعيض عنو بالتَّمويو والنكران
ا الكذب.والاختلبق   وربمَّ

  وغيرىا من الدتغيرات التي ذا الدبحوثالاجتماعية والتَّعليمية لذطبيعة الغياب معلومات دقيقة عن ...
 تسمح بالتَّعرف عليو.

 مناخ حر يسمح بممارسة بحثية  إلىالسياسية والإدارية والإيديولوجية لذذه البيئة، والتي تفتقد  التًَّكيبة
ضعف دراسات الجمهور في الوطن العربي  إلىدة سلفًا، وىو ما يؤشر خارج الأطر والخطوط المحدَّ 

 وعدم قدرتها على التنبؤ بالظواىر العلمية الددروسة.

أنَّ ىذه الدعيقات الحاسمة لا تعد خاصية من خواص البحث الإعلبمي والاتصالي  إلى عبدليويضيف 
ا تضرب في عمق الدمارسة البحثية في العلوم الاجتماعية والانسانية بل وفي باقي العلوم الكونية  فحسب، وإنمَّ

 2 لوضع الددروس.تشويو الدوقف البحثي، الدتمثل في إنتاج صور منافية لحقيقة ا إلىالأخرى، وقد أدى ذلك 

 

                                                           
 .أحمد عبدلي، مرجع سبق ذكره 1
 أحمد عبدلي، الدكان نفسو. 2
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 المقاربات الكمية والنَّوعية في دراسات جمهور وسائل الإعلام

 هو وسيلة للضبط الاجتماعي". البحث"لا ينبغي أن يغيب عن ذهننا أنَّ 

P. Attalah                                                                       
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 .                           :اعية بين التَّصور الكمي والكيفيالوصول إلى الحقيقة الاجتم. 1

الوضعي الذي يرى أنَّ الحقيقة الاجتماعية لا  Paradigmتنطلق البحوث الكمية من البراديغم  
تستكشف، وينُظر توجد سوى في حالتها الدلموسة والدستقلة عن كل رأي أو موقف والتي يجب أن تُستطلع أو 

ا ذات بنية مغلقة تتشكل من عناصر قابلة للقياس، فتبدو العلاقات فيها كأنَّا آلية وحتمية  إليها على أساس أنََّّ
 1 في آن واحد لظاىرة تمَّ عزلذا، واستبعدت من كل ما يُُيط بها.

لذي يسمح ببناء البنائية الاجتماعية ا Paradigmبالدقابل، تلبي البحوث الكيفية متطلبات براديغم  
سياقات لوصف الظواىر وفهمها؛ فالبنائية الاجتماعية لا ترى الظواىر الاجتماعية والثقافية في وضعها الدنجز/ 
العادي وصيغتها النهائية، بل تراىا في طور البناء والتَّشكل. فالنَّاس يصنعون واقعهم الاجتماعي انطلاقاً من 

ين واقعهم من جهة ثانية. وإدراك ىذا الواقع لا يتم من دون تفاعل بعضهم البعض من جهة، وبينهم وب
 2 وجهات نظر الأشخاص الفاعلين، لذا لا بدَّ من استجلاء تأويلهم لأوضاعهم وللظواىر الاجتماعية.

؛ والذي يعبر عن حالة التبعية -كمثال   -ولذذا فإن فهم ظاىرة الإدمان الإلكتروني إن صحَّ التَّعبير  
لنفسية والثقافية الدطلقة للفرد في استخدامو للوسائط والتكنولوجيات الاتصالية، يأخذ منحيين الاجتماعية وا

 في البحث )تبعاً لرأينا(:

 أولًا: تصور الظاهرة من منطلق متغيرات محددَّة.

ولة فهم بمعنى أنَّ تصور الباحث يتركز أكثر حول الدتغيرات التي أدت بالفرد إلى حالة الإدمان الإلكتروني، ولزا
ىذه الحالة في وضعها كما ىي بشكل مستقل عن أي رأي أو موقف معين، وىذه الدتغيرات يمكن ضبطها بل 
وقياسها في ىذه الحالة )الفراغ العاطفي، الدهارة التكنولوجية، الترفيو...(، فتظهر كل ىذه العلاقات في شكل 

 آلية وحتمية.

 اقات الاستخدام.ثانياً: تصور الظاهرة من منطلق الفاعلون وسي

                                                           
التَّفكير في ضمن كتاب جماعي حول  إلى التفكير في الدنهجيات(، التَّفكير بالدنهج منوالاتصال:  الدين لعيَّاضي، )علوم الإعلام رنص 1

نتجات لسبر دراسات وتلقي الد، مولوجية والتَّقاطعات المعرفيةالابستمع الجزائري، التَّموقعات جتممنهجيات دراسة الإعلام والاتصال في ال
 .102، ص 2012، السداسي الثاني 3كلية علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر   الإعلامية والثقافية في الجزائر،

2
 الدكان نفسو. الدين لعيَّاضي، رنص 
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ففهم ىذه الظاىرة واستيعابها يتطلب فهمها بأنَّا ظاىرة آخذة في البناء والتشكل وغير مكتملة، ويجب النَّظر 
إلى السياق والواقع الذي وجدت فيو والفاعلون الذين كانوا جزءاً منها، فالددمن إلكترونياً نشأ في بيئة وسياق 

، وىذا الإدمان أيضاً يرتبط بوضعيات الفاعلين أنفسهم، ومن الأهمية اجتماعي وثقافي غير مستقر يتطلب فهماً 
 بما كان استجلاء تأويلهم لأوضاعهم وكل ما يرتبط باستخدامهم لذذه الوسائط والتكنولوجيات.

ولذذا فإنَّ الدقاربة الكيفية تركِّز على الفاعلين في الظواىر وليس الدتغيرات، أي خلافاً للمقاربة الكمية  
  هتتم بالدتغيرات ولا يظهر الفاعلون إلا عندما تعجز الدتغيرات عن تفسير الظاىرة.التي

أنَّو لم يعد بالإمكان مواجهة الدناىج الكمية بالدناىج النَّوعية   –كما ينقلو سعيد لوصيف   -ويؤكد  
 كمناىج متناقضة انطلاقاً من الدعيار الكلاسيكي الدرتبط بالدعالجات الإحصائية، بحكم:

لتَّطور الذائل الذي مسَّ علم الاحصاء في النصف قرن الأخير، الذي سمح باستخدام تطبيقات ا .1
 احصائية على متغيرات ومعطيات نوعية كالتحليل العاملي مثلًا.

التَّطور الكبير الذي مسَّ التطبيقات الدعلوماتية؛ إذ أصبح من الدمكن تحليل الدعطيات النَّوعية  .2
 ,TROPESوتكميمها بواسطة برامج وتطبيقات معلوماتية أعُدَّت لذذا الغرض، ومن بينها: 

ATLAS, SPHINX .وغيرىا ... 

وارد من الناحية العلمية في فهم الظواىر  -عبير إن صحَّ التَّ  -« التزاوج الدنهجي»وفي ىذا نقرأ أنَّ إمكانية 
 العلمية وتحليلها.
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 .                             :في بحوث الس ياق المحلي« الكمي جاهالات  »أسباب هيمنة . 2

إنَّ الفحص والدتابعة العلميين لبحوث ودراسات الاتصال والإعلام وخصوصاً دراسات الجمهور في  
العربي، تكشف عن ىيمنة البحوث الكمية، مقابل الغياب شبو التَّام للبحوث الكيفية أو في أحسن السياق 

نصر الدين ويثير بالدناقشة العلمية  الأحوال ندرة البحوث التي تزاوج بين الكم والكيف في آن واحد...
 1 بعضاً من النقاط الدرتبطة بهذه الذيمنة: لعيَّاضي

إذ لا يزال تديس منهجية البحث في الكثير من الجامعات العربية تستبعد  السائدة:منهجية التدريس . 1
كما أنَّ الكثير من كتب الدنهجية الخاصة بعلوم الاتصال والإعلام خصوصاً الصادرة «... البحث الكيفي»

 باللغة العربية تتجنب الحديث عنو.

هيمن في البحوث العلمية الإعلامية في الدنطقة فقد وجد الاتجاه الوضعي الد هيمنة براديغم الحتميات:. 2
الحتميات: الحتمية التكنولوجية، الحتمية  Paradigmsالعربية مشروعية في ظل استشراء براديغمات 

الاجتماعية.. والتي تنطلق من حقائق وتفسيرات جاىزة لا تحتاج سوى للبحوث الكمية قصد قياس وجودىا 
 وتحديد حجمها ونسبتها.

فالطلب الاجتماعي على بحوث الإعلام والاتصال في الدنطقة العربية ما يزال متواضعاً،  لسوق:منطق ا. 3
ومرهتناً لدنطقيْ السوق والإيديولوجيا، وإذا ما تمَّ اعتبار السوق كقوة ناشئة في الدنطقة العربية تحرك الاستهلاك 

ا تحتاج إلى الدراسات الكمية التي تتع  امل مع حاجيات الجمهور كمعطى كمِّي.الإعلامي والثقافي، فإنََّّ

والدلاحظ ىنا أنَّ الدنافسة بين الفضائيات التلفزيونية للوصول إلى أكبر عدد من الجمهور لتمويلها  
عبر الذاتف، أو للاستحواذ على أكبر حصة من الإعلانات أو الاثنين « الجمهور/ الزيون»مباشرة من مكالدات 

دة كما يقول العيَّاضي قدَّست الكم، فمعرفة الكم  وإحصاؤه لا تحتاج إلى معاً... فحمَّى رفع عدد الدشاى
 مقاربات نوعية.

                                                           
 .99نصر الدين لعيَّاضي، الدرجع السابق، ص  1
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وبالفعل لو نأخذ فلسفة الدؤسسات التلفزيونية الخاصة في الجزائر، سنجد أنَّ تنافسها الإعلامي مرتبط  
التصور »الحالة بشكل أساسي على نسب الدشاىدة )حجم الجمهور(، وعلى استقطاب الدعلنين... ففي ىذه 

 ؛ الدؤسسة التلفزيونية لا يهمها نوعية الجمهور الدشاىد لذا بقدر ما يهمها عدده وحجمو.«الكمي

إذ لا تزال ىذه الدنهجية الكيفية تعاني من اللا اىتمام  استصغار المنهجية الكيفية في الأوساط البحثية:. 4
الحس » تصدر؛ كعدم علميتها واقترابها من خصوصاً في الفضاءات الجامعية من خلال بعض الأحكام التي

، ىشاشة أدواهتا البحثية، ذاتيتها وانطباعيتها وانشائيتها، معاداهتا للإحصائيات، رفضها للقياس «الدشترك
والتجريب... تأتي كل ىذه الأحكام في ظل ظهور عنفوان العودة لاستخدام البحث الكيفي في العلوم 

 ربية.الاجتماعية بجامعات الدول الغ
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 .                                               :قيمة المنهجية الكيفية في البحوث العلمية. 3

( لستلف طرائق Van Manen 1990يقصد بالدنهجية الكيفية وفقاً لدا ينقلو سعيد لوصيف عن ) 
الاجتماعية، والتي تسمح بالاىتمام بدلالة التأويل التي يُمكن استخدامها من أجل وصف وترجمة الظواىر 

ا التَّحليل الذي يعينِّ  الظواىر أكثر من تواترىا. وتعُرَّف الدقاربة الكيفية وفقاً لدا ينقلو نصر الدين العيَّاضي بأنََّّ
(؛ أي Dumez, 2011طبيعة العناصر التي تحدِّد جسم ما دون الأخذ بعين الاعتبار حجمها أو كميتها )

ا  لا تعالج البيانات التي يصعب تكميمها، ولا تولي الأهمية ذاهتا للإحصائيات التي توليها لذا البحوث أنََّّ
 1 الكمية، وهتتم أكثر بالفعل والفاعل، والدعنى لشا يقال والسلوكيات والدمارسات.

الوقت فالباحث في علوم الاتصال والإعلام وفي تكنولوجيات الاتصال الحديثة مثلًا، لا يهتم بحجم  
الذي يقضيو الدستخدم وىو في اتصال بمواقع التواصل الاجتماعي، أو عدد الأفراد الذي يتصل بهم في آن 
واحد، أو عدد الدنشورات التي يضعها يومياً أو شهرياً أو سنوياً... )الدقاربة الكمية(، بقدر ما هتمو طبيعة 

لناشئة في ىذا الاستخدام، رصد الانفعالات وردود استخدامو لذذه الدواقع، الدمارسات السلوكيات الاتصالية ا
 الأفعال... وغيرىا )الدقاربة الكيفية(.

بهذا الوصف يُمكن اعتبار البحث الكيفي ىو البحث الذي يسمح بالإحاطة الشاملة بالظواىر  
أيضاً...  ويغوص في عمق تحليل الدعطيات الاجتماعية، فهو لا يكتفي بالظاىر وإنما يُاول أن يستجلي الباطن

ولذذا فالبحث الكمي يعد شكلًا من التَّدقيق في سطح الحقائق الاجتماعية أو بشكل غير دقيق وكاف. وىذا 
(، والبحث Hard Methodologyما يدعو إلى تسمية البحث الكمي بالبحث الصلب الثقيل )

 2 (.Soft Methodologyالنَّوعي بالبحث الخفيف )

إن إغراق بحوث جمهور وسائل الإعلام في الدناىج الكمية، أو تغليب ما يسمى بالعقلانية التقنية 
الوسائلية أفرغ كثيراً ىذه البحوث من عمقها الدعرفي وأفقدىا القدرة على الفهم العميق والسليم للظاىرة 

على  ، الذي يتَّكئ أساسًاQuantitativeالددروسة. وىذا مرده إلى ىيمنة الاتجاه الوضعي السلوكي الكمي 
حصائية الجاىزة ثم تفسير وتحليل بيانات الدبحوثين في الدقابلات والاستبانات العلمية القواعد والأساليب الإ

واستفتاءات الرأي أو بحوث اتجاىات الرأي العام، وىذا ىو الاتجاه الدهيمن على الدشهد الأكاديمي والبحثي في 
                                                           

1
 .101نصر الدين لعيَّاضي، الدرجع السابق، ص  

 نصر الدين لعيَّاضي، الدكان نفسو. 2
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بحوث الإعلامية وجعل منها مسخًا مشوَّىًا يعيد إنتاج نفسو، ومن ثم فشل في الدشرق، بحيث أعاق تطور ال
 1 فهم واستنطاق الكثير من الظواىر الاتصالية والإعلامية واستيعاب تحولاهتا الدتسارعة.

 .                                                                  تحديات دراسة الجمهور:. 4

ودراسات الجمهور تواجو اليوم تحديات كبيرة بفعل ظهور سمات وخصائص جديدة عند  إنَّ بحوث 
الجمهور التي يجب مراعاهتا وأخذىا بعين الاعتبار لفهم سلوكو الاتصالي وتفاعلو مع البيئة الجديدة للإعلام... 

لإعلام ازدادت بشكل ؛ إذ أنَّ وسائل ا«التجزئة»وما يعُقِّد أكثر من مهمة الباحث في موضوع الجمهور ىو 
فاليوم نتحدث عن  –لسيف بات من الصَّعب عدىا، وىذا الأمر أدى إلى تشتيت الجمهور وتجزئتو أكثر 

، وىذا كلو يجعل من مسألة تحديد العينات الدمثلة لمجتمع البحث صعبة ومعقَّدة جداً، لأن -تفتيت الجمهور 
 م.وسائل الإعلام صارت تستقطب جمهوراً صغيراً في الحج

فكرة أنَّ التَّحديات الجديدة التي يواجهها الباحثون في دراسات جمهور وسائل  محمد قيراطويثير  
الإعلام تتمثل في ردم الفجوة بين الدقاربات الكمية والدقاربات الكيفية؛ إذ أن الفجوة في السابق كانت تميل 

الكيفي. وىنا بالذات يجب إعادة النَّظر في  أكثر إلى التحليل الكمي )الأرقام والإحصائيات( أكثر من التحليل
ءاً يتمتع باستقلالية كبيرة وكذا مفهوم التَّعرض وقياسو خاصة في البيئة الجديدة للإعلام التي أفرزت جمهوراً لرزَّ 

 بتفاعلية أكثر فيما يتعلق بالدشاركة والإنتاج والاستجابة.

إنَّ ىذا التحدي كما يقُر قيراط يتطلب تنسيقاً جاداً بين أصحاب الدؤسسات الإعلامية من جهة،  
وبين الدهتمين بالسوق الإعلانية من جهة ثانية؛ فأبعاد الجمهور أصبحت متعددة ولا تتوقف فقط على 

تهلك الرسالة؟ لداذا التَّعرض للرسائل الإعلامية، وإنما تمتد لتشمل تساؤلات أكثر عمق من قبيل: كيف تس
تستهلك؟ ما ىي أثار استهلاكها الجمهور؟... وغيرىا من التساؤلات التي تمثل أبعاداً جديدة تستحق البحث 

 والتقصي العلمي والدنهجي.

 البناء النَّظريملامح مشكلات بحوث الجمهور في العالم العربي عموماً في  عبدليمن جهتو، يُجمل 
حليلي الدوفِّر إطاراً من الفرضيات التَّفسيرية للظاىرة الددروسة، وىي على الأغلب غربية الذي يعتبره الدرتكز التَّ 

                                                           
 .أحمد عبدلي، مرجع سبق ذكره 1
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باشر شروخًا واختلالات معرفية، تجعل من دراساتو
ُ
قترابات أو لررَّد ا -الجمهور  - الدنشأ وينتج عن توظيفها الد

 1.وىرالجدون أن تلامس  ة شكلًا ىر ظاولزاولات تسعى إلى فهم وفك الأمقاربات 

د الباحث مشكلة  ؛ على اعتبار أن مفهوم الجمهور الجهاز المفاهيميواستتباعًا لذذه الدشكلات يعُدِّ
المنهجية في حدِّ ذاتو مفهوم إشكالي بالنسبة للثقافة العربية والإسلامية المحلية، بالإضافة إلى الدشكلة 

بظروف البحث وطبيعة ؛ الدتعلقة ببناء الدقاييس واختيار العينات الدمثلة، وأخيراً الدشكلات الدتعلقة الإجرائية
؛ فيما لو علاقة بالبيئة المحلية والثقافية وطبيعة تشكلها الديَّال إلى التكتم والحذر في الكشف عن المبحوثين

يُول  لى نتائج علمية أقرب إلى الصِّحة، ومن ثمالآراء والدواقف والاتجاىات... وىذا كلو يُول دون الوصول إ
 2 فهم الظاىرة الددروسة فهمًا علميًا سليمًا. دون

                                                           
 .أحمد عبلي، مرجع سبق ذكره 1
 .أحمد عبلي، مرجع سبق ذكره 2
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 .                                                                               :لاصـةخُ 

بناءً على ما سبق، يتَّضح أنَّ دراسات جمهور وسائل الإعلام تعتبر من أىم الحقول المعرفية الهامة في 
تكوين الطالب المتخصص في علوم الاتصال والإعلام بشكل عام؛ على اعتبار أن دراستو للجمهور/ الأفراد 

تتيح لو إمكانية فهم  –مع البيئة التواصلية الجديدة  –القراء والمستمعين والمشاىدين وحتى المستخدمين 
 سلوكياتهم الاتصالية، واستيعاب اىتماماتهم ومصالحهم وحاجاتهم وكيفيات اشباعها.

كون قد أجبنا على أغلب التساؤلات التي  ه المطبوعة نومن خلال الفصول الأربعة التي تضمنتها ىذ
ىذا الجمهور؟ كيف نحدِّده مكانً وزماناً؟ كيف يتشكل؟ ما ىي  من ىو المطبوعة، بدايةقد طرحناىا في  اكنَّ 

صفاتو وأنماطو؟ كيف يعبرِّ عن حاجاتو ورغباتو؟ كيف يمكن إحقاقها؟ كيف يممكن إرضاؤه؟... وغيرىا من 
 .العلميمشروع تشريح ىذا المفهوم  أثرناىا في بداية التساؤلات الجوىرية

ذات ، أحمد عبدلي أثارىانقطة في غاية الأهمية ت الانتباه إلى ومع نهاية ىذه المطبوعة، وددنا أن نلف
في  –في سياقنا العربي، حي  يتثدث  في موضوع "الجمهور" النَّظري والميداني آللات البث ارتباط عميق بم
وىي  1 "تأثير وتغلغل الثقافات الوافدة في جسم الثقافة المحلية"، يتعلق بـ عن إشكال تاريخي -غير فكرتنا ىنا 

ا إشكال ة والإجرائي ةوالفلسفي ةالفكري بناءاتناسار للآن خصوصًا وأنَّ  ابستيمولوجي ملاحظة مصيرية نجزم بأنهَّ
تصورات وأفكار غربية لا تتماشى وخصوصية الظاىرة الاتصالية  ةزال رىينتلا  في كثير من دراساتنا العلمية

، لهذا نأمل إن شاء الله أن يتم التَّطرق إليها مستقبلًا من / المتلقي"الجمهوروضوع "الإعلامية في ارتباطها بمو 
 قبل الباحثون والمحاضرون في قادم المطبوعات والمشاريع العلمية الجامعية.

                                                           
 .رهأحمد عبدلي، مرجع سبق ذك 1
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، أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصال، كلية علوم الإعلام والاتصال، قسم علوم الإعلام، تخصص (5192 - 5195)

 .2016/ 2015، 3الإذاعة والتلفزيون، جامعة الجزائر 
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تحليل بحوث  ميداني نظري
 الإعلام

طبيعة تناول 
 الموضوع

 الن سبة العدد لغة تحرير البَّحث
 %9884 609 عربية لغة

 %0186 10 لغة فرنسية
 - - لغات أخرى

 %100 619 المجموع

 الن سبة العدد علاقة الموضوع بالحقل
 %9885 610 لو علاقة بعلوم الإعلام والاتصال

 %0184 09 لا علاقة لو بعلوم الإعلام والاتصال
 %100 619 المجموع

 الن سبة العدد طبيعة تناول الموضوع
 %1284 77 نظري
 %8688 537 ميداني

 %0088 05 تحليل بحوث الإعلام النَّظرية والميدانية
 %100 619 المجموع

حوث طلبة الكليةلغة تحرير برسم بياني يوض ح   

علاقة مواضيع الطلبة بحقل علوم الإعلام والاتصالرسم بياني يوض ح   

حوث طلبة الكليةبالموضوع في  طبيعة تناولرسم بياني يوض ح   
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 وسائل الإعلام والاتصال

 الن سبة العدد السياق المدروس
 %7488 463 السِّياق المحلي

 %1088 67 سياق إسلامي/ عربي...
 %1484 89 سياقات مختلفة

 %100 619 المجموع

 الن سبة العدد وسائل الإعلام والاتصال
 %1389 86 جميع أو بعض وسائل الإعلام

 %2085 127 الصحف المكتوبة
 %0487 29 الإذاعة
 %1588 98 التلفزيون

 %1685 102 تكنولوجيات الاتصال الحديثة والفضاءات الافتراضية
 %0583 33 المسرح، السينما...

 %0181 07 الكتب
 %0083 02 وكالات الأنباء

 %19.5 121 مواضيع في الاتصال
مواضيع خارج الفحص )خاصة بتحليل البحوث أو 

 لا علاقة بمجال الإعلام والاتصال(
14 0283% 

 %100 619 المجموع

حوث طلبة الكليةبرسم بياني يوض ح الس ياق المدروس في   

حوث طلبة الكليةبفي  ةالمدروس وسائل الإعلام والاتصالرسم بياني يوض ح   
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 الن سبة العدد عنصر البحث في العملية الاتصالية
 %0786 47 بالاتصالالقائم 

 %3584 219 الرِّسالة
 %2182 131 الجمهور
 %1786 109 الوسيلة

 %16 99 جميع أو بعض عناصر العملية
مواضيع خارج الفحص )خاصة بتحليل البحوث أو 

 لا علاقة بمجال الإعلام والاتصال(.
14 0283% 

 %100 619 المجموع

 الن سبة العدد الفئة المستهدفة من الجمهور
 %2988 39 جمهور عام
 %1583 20 فئة الأطفال

 %1988 26 فئة المراىقين والشباب
 %0486 06 المرأة

 %1485 19 فئة محدَّدة )أساتذة... وغيرىم(
 %16 21 طلبة جامعيين

 %100 131 المجموع

 الن سبة العدد طابع الموضوع المبحوث فيه
 %2386 146 إعلامي صرف
 %1686 103 أمني/ سياسي

 %0482 26 اقتصادي
 %0384 21 اجتماعي

 %1789 111 ثقافي/ فكري
 %01 06 رياضي
 %04 25 ديني
 %0783 45 تربوي

 %0884 52 نفسي/ نفس اجتماعي
 %0587 35 قانوني

 %0789 49 اتصال وعلاقات عامة
 %100 619 المجموع
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(131الفئة المستهدفة من الجمهور )ن=  رسم بياني يوض ح  
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