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This study aims to identify the impact between the activities of human
resources management and the enhancement of service quality in sports
institutions through the field study in the directorate of youth and sports in
the state of m'sila.we tried to identify the level of use of human resource
management activities the organization, and the level of service quality, and
also to identify the nature of the relationship between the impact of the
activity(planning, polzrization, training and development of human resources
and enhancing service quality in the institution. The descriptive approach
was used because it fits the purposes of the study by distributing a
questionnaire as a measurement tool to random sample estimated at

86employees in the directorate of youth and sports in the state of m'sila to
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carry out statistical treatment and data analysis through the(spss) program

.the study reached a set of conclusions, the most important of which are:

-There is an impact between the activiies of human resources

management in its three dimensions( ,planning, attracting training
, developing and enhancing service quality in sports institutions,which
indicates the existence of a level of us of human resources management

activities and the presence of a level of service quality in sports institutions.

— The study concluded with some suggestions, among the most important
are it is necessary to maintain the results achieved from the impact of the
activities of human resources management, which led to a positive impact on

enhancing the quality of service.

—the necessity of paying attention to customer satisfaction and future needs

in light of providing a high level service.
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CORRELATIONS

[VARIABLES=132l 61 5 4w 300 200 1

[PRINT=TWOTAIL NOSIG

[MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

Al lsall daslads
& Ayl 3lsall ks Caags Corrélation de Pearson|,644""
Sig. (bilatérale) |,005
N|17
Aasusgall 8 L5l 3)lsall 8y)0) a5 Corrélation de Pearson|,795"
sl On lelatind sl Sig. (bilatérale) | 000
iyl
N|17
lehaba 8 40500 3)lsall i) aaies Corrélation de Pearson|,616""
Lusbell LN A N e Sig. (bilatérale) | ,008
N[17
Aoyad) lsall Caloal &z 3ag Corrélation de Pearson|,630""
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dsgall b Sig. (bilatérale)|,007

-

N[17

* %

Dlgall Jalad aagy (pilagall oyl Corrélation de Pearson|,658

Aol Sig. (bilatérale) | ,004
N[17
e LIS Teia Aasgell annds Corrélation de Pearson|,689°"
sl Joplads Folany Ll la3)e Sig. (bilatérale) |,002
Ayl

N[17

L ydl 3y gell Jadads Corrélation de Pearson| 1
Sig. (bilatérale)

N[17

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilateral).
**. La corrélation est significative au niveau .01 (bilatéral).
CORRELATIONS
[VARIABLES=2220) 12 50 115 10 90 8 7 s
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations

Corrélations
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Dlgall i)

b AhEiny) dany O gailal

* %

Corrélation de Pearson|,699
Sig. (bilatérale) |,002

N|17

Shlgall ellar Al &8l 2))al)
NPy L|

* %

Corrélation de Pearson|,622
Sig. (bilatérale) |,008

N[17

by dle 3yl Luwgall am
Balall dajpdall 3))gall

Corrélation de Pearson|,496"
Sig. (bilatérale) |,043

NJ17

I5ally Slaalalls dsgall Joas
O stiall L) e dualel)

3

Corrélation de Pearson|,720
Sig. (bilatérale) |,001

NJ17

e slia Jee Liagie 4wl ?ﬁ
Lot Jaall Cplaladl Cllagind Jaf

Corrélation de Pearson|,773""
Sig. (bilatérale) |,000

N|17

3lgall i a3 A gall Talad
e giiall el Saciall 4yl

Corrélation de Pearson|,564
Sig. (bilatérale)|,018

NJ17
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Apl) 3lgall i)

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

17

*. La corrélation est significative au niveau (.05 (bilatéral).

**. La correlation est significative au niveau 0.01 (bilateral).

CORRELATIONS

[PRINT=TWOTAIL NOSIG

[MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

Dlsall a)Xig sk
Ayl
Cilalin¥) waaty L) i3 Corrélation de Pearson|,569"
G2 S L Cplalell a5 Sig. (bilatérale)[,017
N{17
Captill Byine Ay dsssgal) 8 2a 53 Corrélation de Pearson |,498"
Sig. (bilatérale) |,042
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N|17

* %

%g Jalal) aniill (gaa Ao 3l c.m\_u Corrélation de Pearson|,845

il aas Lgatdige ¢l X
) * lgpilise ol sk Sig. (bilatérale) | ,000

N[17

& B3 ulas Lssgall ardis Corrélation de Pearson|,581

Al ae lglige olal jekai L@
il aay Lgailige el skt by Sig. (bilatérale)|,014

NJ17

Cuaall Clads Siay sgall g3 Corrélation de Pearson|,733""

§ Cplaladl 58 l)
hal s Sig. (bilatérale) |,001
N|17
O S e dngall (anads Corrélation de Pearson|,868""

g okl Aileal W)
iy jshaill daleal la3lse Sig. (bilatérale)|,000

N[17

L ydll Dlgall Caydig yaghal Corrélation de Pearson| 1
Sig. (bilatérale)

N[17

*. La corrélation est significative au niveau (.05 (bilatéral).

**. La correlation est significative au niveau 0.01 (bilateral).

98




gadlall 'L

CORRELATIONS

[VARIABLES= 29 s 28 s 27 s 26 25 24 s 23 50 224 21 (s 200 19
2 ysaall 350 3455 3300 32 3150 30

[PRINT=TWOTAIL NOSIG
[MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

ERJEN
<Al

8

<Y1 Luugdl  Corrélation|,683

* %

s clpgais de Pearson

Sig.

(bilatérale)

,003

N[17

sibase 2igy  Corrélation|,725

%

d.uall de Pearson

..-L.’L .
Bl aajelaey Sig.

(bilatérale)

,001

N|17

duwgall jign  Corrélation|,778
Gihall e de Pearson
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(adlal)
DY dayg pall Sig.
) o ,000
cladll  (bilatérale)
N[17
aludly (i< Corrélation |,825
ddaie Ausdl de Pearson|™”
Jeon Laa .
Sig.
Se Jpasl) o ,000
(bilatérale)
da2all
N|17
ade cuning - Corrélation |,796
deyn 4eall de Pearson|™
Osll (solsal .
Sig.
)yl g o ,000
(bilatérale)
a¥sludg
N|17
Leaall aake Sigy  Corrélation |,809
cllbie 4uky de Pearson|™
. .‘
G52 Sig.
o ,000
(bilatérale)
N|17
duusall 2o Corrélation |,695
& Wis) Llaa)  de Pearson|™
alail)
& Sig.
asl @l&s 002
T (bilatérale)
N|17

100




@bl ain  de Pearson

(adlal)
digalse Al & Corrélation |,503
ade (& A< de Pearson|”
o daxdl) .
Sig.
sl 039
(bilatérale)
N|17
daadll 235 sl Corrélation |,809
leli€y <l de Pearson|™
iy
” Sig.
_ ,000
(bilatérale)
N|17
dnall syall - Corrélation |,695
e Jpasll de Pearson|™
e Y deadl) .
Sig.
iligh _ ,002
" (bilatérale)
N|17
dwsall ali - Corrélation |,648
Juall Wages de Pearson|™
Sig.
_ ,005
(bilatérale)
N|17
deaall adie 23gy  Corrélation|,778

* %
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(adlal)
oo Adls Sig.
o ,000
JSLadl - (bilaterale)
N|17
adl gell sl Corrélation |,489
4exal) a3ie; de Pearson|’
Sig.
o ,046
(bilatérale)
N[17
Osll yeds  Corrélation |,695
D WYL de Pearson|™”
alatl)
& . Sig.
HEOU AN\ I ,002
(bilatérale)
Lozl
N[17
ade Jatiy  Corrélation|,725
O3l deadll de Pearson|™
da dols
2 i Sig.
Jalodilg o ,001
(bilatérale)
N[17
a¥e pa Y Corrélation|,692
o deadll de Pearson|™
Cus (e ALY .
) Sig.
Aaa¥lp kel [,002
(bilatérale)
N[17
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(@l ':.,

Jac alga gl Corrélation |,489

uslic Lundell de Pearson

Ol Sig.

(bilatérale)

,046

N[17

d.2al) 3aga Corrélation

de Pearson

Sig.

(bilatérale)

N[17

**. La correlation est significative au niveau (.01 (bilateral).

*. La correlation est significative au niveau (.05 (bilatéral).

RELIABILITY
IVARIABLES=6 s 5 4 30 200 10
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Remarques

Sortie obtenue | 20-MAY-2022 10:38:21
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Commentaires

Entrée Données

Jeu de données

~WLC:\Users\rabeh\Desktop\
Guall (L8 1700 due)\Gusd
.savl_aldl

Jeu de donnéesl

actif
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le

fichier de travalil
Entrée de la matrice

Gestion des valeurs Définition de la

manquantes  valeur manquante

17

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur
sont traitées comme étant

manquantes.

Observations

utilisées

104

Les statistiques reposent
sur I'ensemble des
observations dotées de
données valides pour
toutes les variables dans la

procédure.




Syntaxe

Ressources Temps de

processeur

RELIABILITY

3420 1 VARIABLES=

6 S 4

/SCALE('ALL
VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

00:00:00,02

Temps écoulé

00:00:00,03

Récapitulatif de traitement des

observations

N %

Observatio Valide|17 100,0

ns
Exclue

a

Total| 17 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

105

Echelle : ALL VARIABLES



Gadall

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
753 6

RELIABILITY

/VARIABLES=12 0 11 100 9 8 7w
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations

N

%

Observatio Valide|17

ns
Exclue

a

Total| 17

100,0

100,0
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Gadall

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
7121 6

RELIABILITY

[VARIABLES=18 s 17+ 16+ 1505 144 134

Récapitulatif de traitement des

observations

N

%

Observatio Valide|17

ns
Exclue

a

Total| 17

100,0

100,0
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/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.
Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES



gadlall 'L

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach | d'éléments

,807 6

RELIABILITY

[VARIABLES= 29 s 28 s 27 s 2650 25 s 2458 2350 2250 21 s 20 19
35050 344 330 3200 31 3000

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations

N %

Observatio Valide|17 100,0

ns
Exclue

a

Total| 17 100,0
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a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach | d'éléments

949 17

RELIABILITY

IVARIABLES= 13 s 1205 110 100 9s 80 T 60 S A 30w 200 1
27 s 260 250 240 230 2208 21058 2000 1900 1800 1700 1600 1500 1400
3500 340 330 320 310 300 295 28

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations

N %

Observatio Valide|17 100,0
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ns Exclue

a

Total| 17

100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
912 35

ol adriall laasy)

REGRESSION

[MISSING LISTWISE

[STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

Variables introduites/éliminéesal

110

JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT e
/METHOD=ENTER .2 jsa.l

Régression



Gl
Modeéel| Variables Variables | Méthod
e| introduites | éliminées e
1 Introduir
bz\.nlaj\ Eﬁj_; .
e

3)lsall Juadsa. Variable dépendante :

sl

b. Toutes les variables demandées ont

été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur
standard
Modél R-deux de
e R R-deux ajusteé I'estimation
11,350 |,123 112 2,52278

d.2al) 5agaa. Prédicteurs : (Constante),

ANOVA®

Somme

Modéle | des carrés ddl

Carré

moyen

Sig.
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Gadkal)
1 Régressio
74,702 1 74,702 11,737 {,001°
n
Résidus| 534,612 84 6,364
Total | 609,314 85
4 ydll 3yleall auladsa. Variable dépendante :
daaall sagab. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisé
standardisés S
Ecart
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constant
) 17,045 2,179 7,821 |,000
e
daadll 32ea],114 ,033 350 3,426 |,001

Lyddl 3yleall Jasladva. Variable dépendante :

112

REGRESSION

[MISSING LISTWISE



[STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

Remarques

JCRITERIA-PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT

2 aadl

/METHOD=ENTER .2 54l

Régression

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée Données

Jeu de données

20-MAY-2022 11:25:56

«UC:\Users\rabeh\Desktop\
Lol vas alxol sl
.Savilay)

Jeu de données]

actif
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le

fichier de travail

113
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Gadall

Gestion des valeurs Définition de la

manquantes  valeur manquante

Observations

utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de

processeur
Temps écoulé

Mémoire requise

114

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur
sont traitées comme étant

manquantes.

Les statistiques sont
basées sur des
observations dépourvues
de valeurs manquantes

dans les variables utilisées.
REGRESSION
/MISSING LISTWISE

[STATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA

JCRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)

/NOORIGIN
23+l /DEPENDENT

/METHOD=ENTER
.2‘25MS‘

00:00:00,11

00:00:00,11

3968 octets




Mémoire
supplémentaire
obligatoire pour les

tracés résiduels

0 octets

Variables introduites/éliminées;’1

Model| Variables Variables | Méthod
el introduites | éliminées e
1 Introduir
bz\.aiaj\ 53‘9; .
e

lsall wllaziula. Variable dépendante :

sl

b. Toutes les variables demandées ont

été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur
standard
Modél R-deux de
e R R-deux ajusté I'estimation
11,596* |,355 347 2,24384
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4.3l sa52a. Prédicteurs : (Constante),

ANOVA®
Somme Carre
Modele| des carrés ddl moyen Sig.
1 Régressio X
232,669 1 232,669 146,212 {,000
n
Résidus 422,924 84 5,035
Total | 655,593 85
Lyl o)lsall QUatinja. Variable dépendante :
4axal) sa5ab. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisé
standardisés S
Ecart
Modele B standard Béta Sig.
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1 (Constant

daaall RPN ,202

11,053 1,938

€)

,030

5,702 {,000

596 6,798 |{,000

4 yddl 3yleall Glatila. Variable dépendante :

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

[STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

Remarques

JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT 3.x.)

/METHOD=ENTER .2 5.l

Régression

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée Données

Jeu de données

actif

20-MAY-2022 11:26:17

WLC:\Users\rabeh\Desktop\
bl das alaal e i
.savalay)

Jeu de donnéesl
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Gadall
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le

- |86

fichier de travalil

Gestion des valeurs Définition de la Les valeurs manquantes

manquantes  valeur manquante

Observations

utilisées

Syntaxe

118

définies par I'utilisateur
sont traitées comme étant

manquantes.

Les statistiques sont
basées sur des
observations dépourvues
de valeurs manquantes

dans les variables utilisées.
REGRESSION
/MISSING LISTWISE

[STATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA

JCRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)

/NOORIGIN
3.l /DEPENDENT

/METHOD=ENTER
.Z‘M‘




Ressources

processeur
Temps écoulé

Mémoire requise

supplémentaire
obligatoire pour les

tracés résiduels

Temps de

Mémoire

00:00:00,06

00:00:00,08

3968 octets

0 octets

Variables introduites/éliminéesa

Modeéel| Variables

e| introduites

Variables

éliminées

Méthod

e

Paarall saga .

Introduir

e

Dlsall cuyxiy polvia. Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont

sl

été introduites.

Récapitulatif des modéles
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Gl
Erreur
standard
Modeél R-deux de
e R R-deux ajusté I'estimation
1].658% |,433 426 2,46730
d.2al) 5a4aa. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Somme Carré
Modele| des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régressio X
390,457 1 390,457 (64,140 |,000
n
Résidus|511,357 84 6,088
Total] 901,814 85

ydll ylsall yiig molvia. Variable dépendante :

da2all 5agab. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?
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Coefficients non

standardisés

Coefficients
standardisé

S

Ecart
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constant
) 7,016 2,132 3,291 |,001
e
da2dll 33ga],262 ,033 ,658 8,009 |[,000

Lpddl 3yleall uyiig pslaia. Variable dépendante :

REGRESSION

[MISSING LISTWISE

[STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

Remarques

JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT 1 a4l

/METHOD=ENTER .2 54l

Sortie obtenue | 20-MAY-2022 11:26:36
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Régression



Commentaires

Entrée Données

Jeu de données

~WLC:\Users\rabeh\Desktop\
Lahalll das alad e 5
.Savz\:dm‘X\

Jeu de donnéesl

actif
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le

fichier de travalil

Gestion des valeurs Définition de la

manquantes  valeur manquante

Observations

utilisées

122

86

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur
sont traitées comme étant

manquantes.

Les statistiques sont
basées sur des
observations dépourvues
de valeurs manquantes

dans les variables utilisées.




Ressources

processeur

Syntaxe

Temps de

Temps écoulé

Mémoire requise

Mémoire

supplémentaire

obligatoire pour les

tracés résiduels

REGRESSION
/MISSING LISTWISE

[STATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA

JCRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)

/NOORIGIN
1 j5aall /DEPENDENT

/METHOD=ENTER
2 y5aal

00:00:00,05

00:00:00,05

3968 octets

0 octets

Variables introduites/éliminées“l

Model| Variables

e| introduites

Variables

éliminées

Méthod

e
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b:LA.J;J\ APEN I

Introduir

e

3)sall 303 dasla. Variable dépendante :

4yl

b. Toutes les variables demandées ont

été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur
standard
Modél R-deux de
e R R-deux ajusteé I'estimation
1].685% |,469 463 5,06799
daxal) 53528, Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?®
Somme Carre
Modele | des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régressio X
1905,893 1905,893 74,204 |,000
n
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Résidus|2157,503

Total | 4063,395

84

85

25,685

Lyl 3)lsall 8ylaf dladsfla. Variable dépendante :

4axal) sa5ab. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?

Coefficients non

Coefficients

standardisé

standardisés S
Ecart
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constant
) 35,114 4,378 8,020 1,000
e
da2dll 339 ],578 ,067 ,685 8,614 |,000

Lyl 3)lsall 8ylaf dlasla. Variable dépendante :

:aglaalls sl oy A8l

CORRELATIONS

/VARIABLES=2 jsadl) 30l 230l [ el
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/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations

Corrélations

deaall EREN

3

sl 3yl gell Jasdads Corrélation de Pearson|,350
Sig. (bilatérale) [,001

N|86

Lyl Dlgall Cllaiin Corrélation de Pearson|,596""
Sig. (bilatérale) | ,000

N|86

Lpid) Dlgall Cupdig gk Corrélation de Pearson|,658""
Sig. (bilatérale) | ,000

N|86

da2dll Baga Corrélation de Pearson| 1
Sig. (bilatérale)

N|86

**. La correlation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Sall ':.,

*. La corrélation est significative au niveau (.05 (bilatéral).

CORRELATIONS
[VARIABLES=2 jsadll 1 sl
[PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations

Corrélations

a4l

3))gal) Byla) il Corrélation de
4yl Pearson

* %

685

Sig. (bilatérale) |,000

N|86

da2all Baga Corrélation de

Pearson
Sig. (bilatérale)

N|86

*#*_ La corrélation est significative au niveau (.01

(bilatéral).
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Gl
tad il Qi) adYle calla giall
DESCRIPTIVES VARIABLES=6_ 5+ 4 3+ 2 1
/STATISTICS=MEAN STDDEV
/SORT=MEAN (D).
Descriptives
Statistiques descriptives
Moyenn| Ecart
e type
)lgal) alad Caags
7 86 (429 |01
& Al
Aol lsall 53 23
Lol sl
“lss |43 626
Dlgall (10 l@laliny
Lyl
a5 Cpibgall &)Ly
&= 86 406 |.675
Lyl Dlgall Ll
Ao pdall 3)lgall 8ya) adiad
Lpll e Lghalas < 86 4,03 ,832
Lo gall doasi )
& Ayl 3)sall| 86 4,00 1,907
Fu gal)



gadlall 'L

Jeyn dwwdall auadn
ALl Layse (se LIS
Dlgall Janlass duleny

Lyl

86 3,84 8606

N valide (liste) | 86

DESCRIPTIVES VARIABLES=12_s 11 1042 9 s 8 s 7
/STATISTICS=MEAN STDDEV

/SORT=MEAN (D).

Descriptives

Statistiques descriptives

Moyenn| Ecart
N e type

a0 s fal) Jalad
Lyddl 3ylgell Qlaginy
) yaldlld §hdal)

dc giial)

86 4,12 ,803

dalery (ypalal)

Lomsgall 3 QUaiisY )] 86 4,06 157
Byal) (593 (e

dale 3yl dsgall o
Lyl ylgal) i | 86 4,05 181
8y Ll
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Gadall

Gl dsgall 2
lgall e il
cllal DU gl

Liagye dusdall 2288
Jal (e Laulie dae
Jazll cplaladl Clagio
\gad

dsugall Jaam

alall 3Sally claalally
by Olagwy
Crlsiial

N valide (Iiste)

86

86

86

86

4,01

4,01

3,88

190

939

710

DESCRIPTIVES VARIABLES=18_x 1744 16+ 15 1454 13

Statistiques descriptives

[STATISTICS=MEAN STDDEV

Moyenn| Ecart
e type
dolanl W0)lge (e <] 86 4,29 7134
aplly skl
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/SORT=MEAN (D).

Descriptives



G
ombae el adnis
J}J:ﬂ u.nlz\é &ﬁ Blaaa
;.s:vid\ Az \.@:\RLJA ;\j
crlalall a3 Cauaall
lgd

Ly dsgall (8 a5
L_J:Dilﬂ §)aa

ol any Lgaals g
2T A §all 3¢5
A5l cilalaaY)
G U< g plalall

N valide (Iiste)

86

86

86

86

86

86

4,28

3,98

3,84

3,81

3,76

192

1,051

838

847

932

DESCRIPTIVES VARIABLES= 26 s 25 24 s 232 224 21 42 200 194

Statistiques descriptives

350 340+ 3304 3205 315 3000 29 40 28 40 27 s

[STATISTICS=MEAN STDDEV

Moyenn

e

Ecart
type
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JSORT=MEAN (D).

Descriptives



Gadall

QDL@A deaAldl r—.qfu sl
E\.AJY Q\;‘—L&Sj

Lolazia) dssgall (gais
g el i Ll
Ol (5ol

AUCaA ahigalge dlls b
e deadll aaie 8
ZENENRVIEN

glasa assil Ziaa

JSLEA (pe M8 cilena

Jgandl 43103 5yl
oiaa Y deadl) e
bk

ey A8 el (sal
daaal)

OLYL Ol el
L) ae dalaill Pla
Fas gall 22103 4)

Jranll

86

86

86

86

86

86

86

86

86

86

4,24

4,13

4,13

3,98

3,83

3,83

3,80

3,80

3,79

3,78
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,839

837

878

867

897

948

879

, 749

671

1,078




Gl
<.=;1° ‘1"‘“"’3‘““ A
Dy Ay pall (38l
Glaadl)

Aalaall Cua (g0 ALY
plaiatylg

Osll dwxdll ande o
Aaludily Haa dila s
Qs (Sl Aoy
a5l g 43)yladiunlg
Lusssgall gibaga gy

- LIPRVVI-VE
Lsgal) Jae alga cldsl
Osll lia

Lol aluadly Ciil<a
d@.u:a Lae cdalaia

il le Jganl)

N valide (Iiste)

86

86

86

86

86

86

86

86

3,73

3,73

3,66

3,63

3,59

3,57

3,55

913

,832

862

946

173

940

966

DESCRIPTIVES VARIABLES=3axl 222} 1 axll

133

[STATISTICS=MEAN STDDEV

JSORT=MEAN (D).

Descriptives



Gadall
Statistiques descriptives
Moyenn| Ecart
e type
3ylgal) Jaalads 24,453
ol ) g6 2,67739
4,8l 5
2l gall alagin 24,127
ety P% 2,77720
4yl 9
3))gall )y i 23,953
b loe P% 3,25723
4,8l 5
N valide (liste)| 86

DESCRIPTIVES VARIABLES=2 jsaall 1 3=l

Statistiques descriptives

Moyenn| Ecart
N e type
el 3yl Adazal 72,534
el S 36 6,91409
Al 9
Foall 535 64,767
136 ) 8,19566
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/STATISTICS-MEAN STDDEV
/SORT=MEAN (D).

Descriptives



Gadall

‘ N valide (liste)

86|

Statistiques descriptives

(liste)

86

Moyenn | Ecart
e type
S Gl %6 137,302|13,8776
3 8
N valide

DESCRIPTIVES VARIABLES=_X
/STATISTICS=MEAN STDDEV
JSORT=MEAN (D).

Descriptives
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Aol Cileosgal) (ol Zaodl) saga i 8 Aopdd) 3lsall 5y} Al Al lgis
el 451 Aalilly Qi) dyjores dxilase dudyr—
sduyal) Calaad

aall) langall b Apad) 3lsall Sla) ddadil aladin) (ggine Ao Capaill

byl lisgall (8 Laodl) Baga (S5l e Caanl) o

Slusgall 8 Laddll Baga ujaiy Ayl Bylgall Jadads Jalis G Al dasida muags o
Al

& el B pjady Al yeall llafiu) Lli oy Al daph muag

Al Gl gall

L__f: daadl) EREN J:Dzﬁj Z\:D..Iuj\ JJ\)AS\ ijla'.'\} g__\:l).ia BARA O Al Z\.z:uja @mjﬁ o
sl Ll

- stasl meiddl Liaadii: dyal) zgia

padie alllly dbiuall ANl abiylly sl Lpse (& Cilasall paenrdadal) diey palaal)
86 &l %18.06 dws Jia Lo o) paiad) (e Aflsdic die agie Ljsly Cilise 476
il g

Ll pead 140S uledd) K e e 7o et BT Uleaiasd: ULl aan cudlad
\gal) Juagiall iliil) aaf

Basag Aoyl dylsall 83 Aadsl o 0.05 (g5iwe de Lilas) AND 53 ) angy
sl Glagal) 8 daadl)
bl Gilawgall 8 Lpdll 3lsall 5la Aadil Aot (Ggie 2ag

.a:\ml:t‘)j\ Qmj,«j\ ‘_g da2all 839> (S5hwa dngn <
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z\.ubﬁ\ uaala

Ea

b 4

3
Iy
4

Aaall) Slngal b Lastll 835n Suimts Al sl Jaskads BLSS (Bl 3a
Aaal) Slangall b Lastl 35n Suimts pdll 3lsall ol B s 51 S
Glassall (& daxsll saga Ha3s Apdill Dlsall puskiy oy Bl G I 2o
Al

/7
0.0
0’0

*

X/
0’0

AN INY

3520 Angall @lling danal) sasa Ao Adailaall L8l 3lsall 3ol Aadaly alaa¥) 5al
Ngulsa

G Dbl dusall b Al lsall iy datsl e ddisall b e ddadladl
Al 53ga e B e kL

lsall ol ddail Cabida Jom dncal)ll lansgall 8 Lyl e 23l ela] B9 5
cAedl) Baga A Chall uilea e Cagisll dal (e Aoyl

gy Ay allga pskiy (Jadl (gydall 3ysally dncal)ll Clissgall alaial 8)5 5
skl Alge ol e Doyl sl 8y)y) Adadil Calide DA (e Lela) S8y
Ban dao gt i3 dexd ) Jgeasll dun gl gi<lls dualal

e aall of hlaall Qs (e aeluy il ylsall 3l ddaid] Gady alaa¥l ()
sl e A Laxd aa e 1ghah Al Auwgall Gaan il

Gle e @ld daxd aai Jb Ay Ll dilaliislg Jueall Ly alaia¥) 8)9ua

Al s b V) AV Al <
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