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Résumé: 

La gestion des ressources humaines est l'une des fonctions les plus 

importantes des organisations et à l'origine de leurs origines , 

S'agissant de la ressource la plus importante, l'élément humain au 

centre du processus de production , Par conséquent, il a évolué au fil 

des étapes vécues par le travailleur depuis la révolution industrielle 

jusqu'à nos jours Dans lequel les organisations

stratégie contemporaine qui servira de plan à long terme La politique 

de l'organisation concerne l'avenir des ressources humaines et son 

cheminement de carrière Pour atteindre les objectifs et les objectifs de 

l’Organisation et mettre en œuvre sa stratégie
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La gestion des ressources humaines est l'une des fonctions les plus 

importantes des organisations et à l'origine de leurs origines , 

S'agissant de la ressource la plus importante, l'élément humain au 

centre du processus de production , Par conséquent, il a évolué au fil 

des étapes vécues par le travailleur depuis la révolution industrielle 

jusqu'à nos jours Dans lequel les organisations cherchent à créer une 

stratégie contemporaine qui servira de plan à long terme La politique 

de l'organisation concerne l'avenir des ressources humaines et son 

cheminement de carrière Pour atteindre les objectifs et les objectifs de 

e en œuvre sa stratégie 
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2 - �E�FGارد ا�
 :ا���
ر ا��1رDwE 	دارة ا��

ن 
ٔ
�0ت ��7 ا�/�u9 .�- ا	دارة ا�/+�1 وا�/01+�- .��
رات E*L*ة �GL ا�0W-، وا

�E�FGارد ا�
ن إدارة ا��
ٓ
yإ���1 ا J+7و Dرة ا��
Rا�

 UCرات وا���ا
وا��L1��2 وإدار�E و|[E*L ��K1*ة و�Y.1F�0، و�
ف �O;1ول �NA ا���

ن
ٓ
yا [�+L DA يN2] ا�
ا��D �0ت .�1 إدارة ا��
ارد ا�S�C �E�FG 17رت S+L ا�

2 -1 - ��L1;Rرة ا�
Tا� :  

 D0- ا�\ــ�� ا��ـــWد ا�ـــ
L;ــ* �uــ1م ا�Tـــ
رة ا�Rــ;K ��L1ـــR�;0 Dــ> ا�[ـــ�ن ا���1ــ� FLـــ� وL[ــ

NOاك DVء DK ا��;:�1ت ا�SL*E ��L1;R .�دارة ا��
ارد ا�Y� ،�E�FGـ- 
ٓ
�+��YE @� ،1- ا

ور.ـ1 وا�
Eyـ1ت 
ٔ
,� DK ا�G+ـ*ان ا�Rـ;K ��L1ـD ا

ٓ
yوا -�P1ت �:�� .�- ا�P�7 1ك;A JO1z

�YE�0ـــ�، �;ـــ1دي .�ـــ
ٔ
yـــ*ة اPـــ�- ا���\Pو� �O1ـــRا�� DـــK ـــ�ون ا�/�ـــ1لF. ـــ1م��Ayورة ا�

 Uت 7ــ�1ء �ــ*ار و�/�ــy
ٓ
,�ــ�ا .Fــ� و��\ــ
ا .ــ1

ٔ
وy وا

ٔ
0ــ
رA@ ا��/�Fــ�� وا�Rــ�K ،��Pــ@ ا

ٔ
ا

�Lــ1ل، �Kــ�O1�E�. Dــ1 0ــ9T و.\ــ�G ا��ــ � ا�YPــ
D0 واF�Oــ1ر 
ٔ
y1ب اP7ــ

ٔ
وKــ_ ر~Gــ1ت ا

1P7ــــ
ٔ
��0ــــ
م إO\ــــ��O1 ا�/�ــــK UــــD ا�����ــــ� و�ــــ�ورة ا��Ayــــ1م .�1/�ــــ1ل 0ــــ- GuــــU ا

�Lـــ1ل، Guـــu U+ـــ� 0ـــ;�@ .��PـــU 0\ـــ�و��� �P\ـــ�- ?ـــ�وف ا�/�ـــ1ل KـــD 0;:�ـــ��1@، 
ٔ
yا

و�ـــ1ع ا�/ـــK -�+01ـــR0 DـــV1�� ،@�/O1ـــ�1 0ـــ� 
ٔ
وإLـــ*اد .ـــ�ا0¡ إO\ـــE1L�� ��O1ـــ� و�P\ـــ�- ا

 DــK ،Uا�/�ــ DــK DO1ــ\O	ــ� اO1ــ1ة ا��Lــ�ورة �0ا� Sــ+L اكNــO
ٓ
إ�Pـ1ح ا�����ــ� ا��E�GــDO1 ا

���O1ــ) L)1890ــ1م 
ٔ
1، و.��O1�EــO�K ،1\ــ1 وا�
Eyــ1ت ا���Pــ*ة ?�ــ� KــD ا�ــ*ول ا�Rــ;��L1 ا

 SL*ـــE م
�YE�0ـــ� ��0ـــ
ٔ
yا" ��L1;ـــRـــ� ا��A1Kـــ_ ا���]P�

2ــP� U\ــ�- ?ــ�وف 
ٔ
OــNاك، 0ــ- ا

ٓ
وAــGL Dــ1رة Lــ- .ــ�ا0¡ 7ــ����1 ا��;:�ــ1ت ا�Rــ;��L1 ا

.;�ـ� ا��ـ�E Dـ
��K �Kـ1 ا�Fـ�وط 
ٔ
yـ��@ اRو� �O1ـRا�� U,دا DPRا��1دي ا� U�/و0;1خ ا�

� ��PR1لا��L
ٔ
y1ر�� ا��). ،D+�]L200943، ص.(

  :�z�C ا	دارة ا�/+��� -  2- 2

0ـــ
ر ا��ـــD �ـــK J�A1ـــD ��ـــ
�E إدارة ا��ـــ
ارد ا�FGـــ�K �EـــD .*اEـــ� ا�[ـــ�ن 
ٔ
yـــ�ز ا.

ٔ
إن 0ـــ- ا

ا���1ــــA Dــــ
 z�Cــــ� ا	دارة ا�/+��ــــ� ا��ــــ��LW�E Dــــ1 
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�LــــA Jــــ�N ا�z�Pــــ� �Rــــ
را P0ــــ*دا .ــــ�- ا�/ــــ01+�- 
ٔ
، K[ــــ* ا

�Lــ1ل وا,��ــ1ر 
ٔ
yا7ــ�1ت ا
وا	دارة 0ــ- ,ــ9ل ا�ــ�w*ا1�0 ا��ــ;�¡ ا�/+�ــK DــE*P� Dــ* 0

ــــــJ وا�z�Pــــــ�  u
�KــــــU �+/�ــــــU وا�ــــــ�w*ام درا�ــــــ� ا�
ٔ
yــــــ1ن ا\O	اTime and 

 �Lـــــ*دة و.�1\ـــــ�Pـــــ_ ا��ـــــ�ق ا��Kـــــ1ل و�L
ٔ
yداء ا

ٔ
ـــــS ا +L @�/ـــــ��Fو و�

ٔ
ا

 �NـA _ـ�]P� U2ـ
ٔ

ن ���R� �.1u[� ود�u[� 0- ا/�wE 1ن ا�/�1لzب، و
ا��/*ل ا���+

ا��/ــ��E1 ا��Pــ*دة �ــ+�1 0ــ- ا	دارة، و���ــ� L+ــS 0ــ- �E yــD .�+ــM ا��/ــ��E1 ا��ــ�د 0ــ- 

ت ���F/��، و�N�� ����;z ا��+\�� اRPOـ�ت و?��ـ� 
ٓ
1K1Y0 [+K 1A1وز��E -0و ،U�/ا�

Fـ1X1ت ا��
?�ـ> وا��ـ*ر�E وا�Rـ�P وا�\ـ�09 و�Yـ- 

 Jـ]]P� ـ- 0ـ1 إذاL ـ° ا�;:ـ� . U01/0- ا� �;Y�0 ��21�Oإ U�K
ٔ
0- 0;�+[1ت �P[�_ ا

ن �[ــ*م ./ــ° 
ٔ
ة KــD �+ــM ا���ــ�ة ا

ٔ
م y، و0ــ� ذ�ــ1C Mو�ــJ إدارة ا��ــ
ارد ا��;Fــ1

ٔ
A*اKــ] ا

ٔ
ا

 -�0
ٔ
,ـ*10ت ��
�Lـ� و�Y;�ـ1 ... ا�w*10ت ا	�1z -�+01/+� ��K1	2ـ1زات وا�[ـ�وض وا��ـ1

��0
YC و
ٔ

ط ���1�L ا � ����O J\دارة و��	ا UGu -0.  

  

ــــــــــNاك  O
ٓ
uــــــــــ*A J0ــــــــــ�N ا�z�Pــــــــــ� ا�/+��ــــــــــ� �+/ــــــــــ�1@ ا�Rــــــــــ;DL1 درا�ــــــــــ1ت �ــــــــــ��J ا


"وAــD درا�ــ1ت �0*ا�Oــ� uــ1م .�ــ1 E1ن 0ــ
وز0ــ9ؤ�، " إ��ــ

WESTERN ELECTRIC CO.  ـ�O1�.

ــــ� �+/�ــــ1ل  E
ــــ�وح ا��/; ــــS ار�Gــــ1ط ا� +L ا�*را�ــــ1ت �NــــA تWــــzو�[ــــ* ر ،
~1Yــــ�V ــــ�;E*0

 �NـــA DـــK 1ـــA��|
ٔ
��Aـــ� ا�Pـــ
اWK  ا��/;
Eـــ� إ�ـــO12 Sـــ� ا�Pـــ
اWK ا��1دEـــ� و�1

ٔ
.��Oـــ���21@ وا

 U01ــYــ*اث ا��Cو�ــ�ورة إ ،Uا�/�ــ DــK ــ�يFGــ� ا�R;

 Dـ1دي ا��ـR�uyا Uـ�ة ا��2ـYK ـ*ت]�Oـ1، وا��K Uـ�/E Dاف ا��;:�� ا��ـ*A
ٔ
A*اK] وا

ٔ
.�- ا

إن ا�/01ـU إO\ـ1ن اR�uـ1دي Cـ�WK1 �+/�ـA Uـ
 ا��ـ1ل 

U01/�1ـK ،Mـ³ 0ـ- ذ�ـY/ا� Sإ�ـ ��O1ـ\O	ـ1ت اu9/ـ1رت ا�V
ٔ
Aـ
 إO\ـ1ن �*Eـ]  K[�، �[* ا

�1Cــــ��E ³ــــ� ا��Cا�0ــــ1 و01/0+�ــــ] 01/0+ــــ� إO\ــــK�� ��O1ــــ� روCــــ] ا��/;
Eــــ� 
ٔ
F0ــــ�L1 وا

�Lـ1ل إ�ـS ا�/;Rـ� ا�FGــ�ي 
ٔ
y1ب اP7ــ

ٔ
YKـ1ر O:ـ�ة ا

ٔ
yا �NـA ��21ـ]، �[ـ* ~�ــ�ت�Oإ D�1و.��1ـ

zـTـــ� �O9]Lـــ� وإO\ـــ�L ��O1ـــ1 �ـــG_، وLـــWزت u;ـــ��L1@ .�ـــ�ورة 
ٔ
KـــD 0;:�ـــ��1@ و2/+��ـــ1 ا
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W.Taylor )1856-1915( -�+01ــــ*دا .ــــ�- ا�/ــــP0 را
�LــــA Jــــ�N ا�z�Pــــ� �Rــــ
ٔ
، K[ــــ* ا

�Lــ1ل وا,��ــ1ر 
ٔ
yا7ــ�1ت ا
وا	دارة 0ــ- ,ــ9ل ا�ــ�w*ا1�0 ا��ــ;�¡ ا�/+�ــK DــE*P� Dــ* 0

ــــــJ وا�z�Pــــــ�  u
�KــــــU �+/�ــــــU وا�ــــــ�w*ام درا�ــــــ� ا�
ٔ
yــــــ1ن ا\O	ا

motionStudy �Lـــــ*دة و.�1\ـــــ�Pـــــ_ ا��ـــــ�ق ا��Kـــــ1ل و�L
ٔ
yداء ا

ٔ
ـــــS ا +L @�/ـــــ��Fو�

 �NـA _ـ�]P� U2ـ
ٔ

ن ���R� �.1u[� ود�u[� 0- ا/�wE 1ن ا�/�1لzب، و
ا��/*ل ا���+

ا��/ــ��E1 ا��Pــ*دة �ــ+�1 0ــ- ا	دارة، و���ــ� L+ــS 0ــ- �E yــD .�+ــM ا��/ــ��E1 ا��ــ�د 0ــ- 

ت ���F/��، و�N�� ����;z ا��+\�� اRPOـ�ت و?��ـ� 
ٓ
1K1Y0 [+K 1A1وز��E -0و ،U�/ا�

O Sـ+L ت
ٓ
�Kاد KـD ا��;Fـ1

ٔ
yـ- إدارة اYوا�\ـ�09 و� �PـRوا� �Eـ> وا��ـ*ر�?
Fـ1X1ت ا��

 Jـ]]P� ـ- 0ـ1 إذاL ـ° ا�;:ـ� . U01/0- ا� �;Y�0 ��21�Oإ U�K
ٔ
0- 0;�+[1ت �P[�_ ا

ن �[ــ*م ./ــ° 
ٔ
ة KــD �+ــM ا���ــ�ة ا

ٔ
م y، و0ــ� ذ�ــ1C Mو�ــJ إدارة ا��ــ
ارد ا��;Fــ1

ٔ
A*اKــ] ا

ٔ
ا

 -�0
ٔ
ا�w*10ت ا	�1z -�+01/+� ��K1	2ـ1زات وا�[ـ�وض وا��ـ1

��0
YC و
ٔ

ط ���1�L ا � ����O J\دارة و��	ا UGu -0

2-3-  ��O1\O	1ت اu9/1932-1927(0*ر�� ا� :(  

ــــــــــNاك   O
ٓ
uــــــــــ*A J0ــــــــــ�N ا�z�Pــــــــــ� ا�/+��ــــــــــ� �+/ــــــــــ�1@ ا�Rــــــــــ;DL1 درا�ــــــــــ1ت �ــــــــــ��J ا


رن "|
وAــD درا�ــ1ت �0*ا�Oــ� uــ1م .�ــHAWTHORN " 1.ــ��1

�YE�0ـ� 
ٔ
y1ء ا� �.�ـ� ا.��Yا� �z�V DK تN�OWESTERN ELECTRIC CO.

ــــ� �+/�ــــ1ل  E
ــــ�وح ا��/; ــــS ار�Gــــ1ط ا� +L ا�*را�ــــ1ت �NــــA تWــــzو�[ــــ* ر ،
~1Yــــ�V ــــ�;E*0

 �NـــA DـــK 1ـــA��|
ٔ
��Aـــ� ا�Pـــ
اWK  ا��/;
Eـــ� إ�ـــO12 Sـــ� ا�Pـــ
اWK ا��1دEـــ� و�1

ٔ
.��Oـــ���21@ وا

��Aــ� ا�/
ٔ
Vــ1رت إ�ــS ا

ٔ
;Rــ� ا�FGــ�ي KــD ا�/�ــU، و�ــ�ورة إCــ*اث ا��01YــU ا	�21�Oــ�، وا

 Dـ1دي ا��ـR�uyا Uـ�ة ا��2ـYK ـ*ت]�Oـ1، وا��K Uـ�/E Dاف ا��;:�� ا��ـ*A
ٔ
A*اK] وا

ٔ
.�- ا


ر�E وا��D 1�0دAـ1+E11دت .�1 ا��O : ا��ـ1ل 
إن ا�/01ـU إO\ـ1ن اR�uـ1دي Cـ�WK1 �+/�ـA Uـ

U01/�1ـK ،Mـ³ 0ـ- ذ�ـY/ا� Sإ�ـ ��O1ـ\O	ـ1ت اu9/ـ1رت ا�V
ٔ
K[�، �[* ا

�1Cــــ��E ³ــــ� ا��Cا�0ــــ1 و01/0+�ــــ] 01/0+ــــ� إO\ــــK�� ��O1ــــ� روCــــ] ا��/;
Eــــ� 
ٔ
F0ــــ�L1 وا

�Lـ1ل إ�ـS ا�/;Rـ� ا�FGــ�ي 
ٔ
y1ب اP7ــ

ٔ
YKـ1ر O:ـ�ة ا

ٔ
yا �NـA ��21ـ]، �[ـ* ~�ــ�ت�Oإ D�1و.��1ـ

zـTـــ� �O9]Lـــ� وإO\ـــ�L ��O1ـــ1 �ـــG_، وLـــWزت u;ـــ��L1@ .�ـــ�ورة 
ٔ
KـــD 0;:�ـــ��1@ و2/+��ـــ1 ا
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 ،�Eـــ�FGارد ا�
Oــ1س R�w0ـــ�- KــV Dــ�ون ا��ــ
ٔ
w*ام، وإ�Eــ1د ا

��+L1K �Tـz
ٔ
دا<�1 ا

ٔ

ن �NA S+L ا	دارات ��/U اK�FE) . ،D+�]L200944، ص.(  

و�ــ�1��K ،Sــ� ا�Pــ�ب 
ٔ
yــ�ب اPــ1.] ?ــ�وف ا�F� ــ�بPا� �NــA ن ?ــ�وف

ٔ
Y�Eــ- ا�[ــ
ل .ــ1

KـD �0ـ1ل ا��ـ
ارد ا�FGـ��E وا�/u9ـ1ت ا	O\ـ��O1، 0ـ- 

2ـــU رKـــ� إ�21�Oـــ� ا�/;Rـــ� ا�FGـــ�ي KـــD ا�/�ـــU و�+�Gـــ� ا21��Cـــ1ت ا�Pـــ�ب 0ـــ- ا�\ـــ+� 
ٔ
ا

 @L*21ــ� �ــP. 1ــ�\�O ــ��YE�0
ٔ
yور.�ــ� وا

ٔ
yا ��L1;ــRــ*10ت، �[ــ* و2ــ*ت ا��;:�ــ1ت ا�wوا�

و�E*Pـ*ا Lـ1م  �2
د إدارات اw��y*ام و��/�U دور�O1�E�. D�K ،1AـL 1+ـS �ـU�G ا��Tـ1ل

 �O1ــــRا�� DــــK ن
,Rــــ1<�ــV Dــــ�ون ا��ــــ
ارد ا�FGــــ��E ا�ــــE -EN/�+ــــ
ٔ
.+ــــ� Lــــ*د ا

OـــNاك .ــــ
ٓ

ا E\ـــ�
ن اO1ـــzو vـــ�w0 :PERSONNEL OFFICER 

Kـ�اد، وzـ1ن دورAـ@ RP;Eـ� KـD ا	Vـ�اف L+ـS إدارة Vـ�ون ا�yـ�w*ام
ٔ
yـ> ا?
. �ـ0 �.1

 �G7ــ
ٔ
./ـ* ا�Pــ�ب ا�/���1ــ� ا��O1Tــ� زادت ا�[;L1ــ� .ـ*ور إدارة ا�yــ�w*ام KــD ا��Rــ�O1، وا

ـــ* KـــD �0ـــ1ل إدارة  E*2 vـــRw� ـــ�اف، و?�ـــ��Cyوا vـــRwـــ1.� ا��X [ـــ ا�/�ـــ��K Uـــ1 �

 DــK ل �ــ*رس
7ــ
ٔ

اLــ* واuــ1دئ وG0 [ــ� ،

 DــــــA ــــــ*ةE*2 ــــــ���\� Sام إ�ــــــ*wــــــ��yــــــ�اد " اK
ٔ
yإدارة ا

PERSONNEL MANAGEMENT AND 

، �Cــ� VــA JL1ــ�N ا��\ــ��� zـ�Tــ�ا Kــz DــU 0ــ- 

ـــــU دور Aـــــ�N ا	دارة ./ـــــ* ا�Pـــــ�ب  ·/
َ
K 1ـــــ�، و�0ـــــ�YE�0

ٔ
yـــــ*ة اPـــــ1ت ا���Ey
.��O1�Eـــــ1 وا�

ا�ــ*ول ا�Rــ;K ��L1ــD �0ــy1ت ا�/�ــU وا��
?�ــ>، 

��C راJC �\ـ- ا�[ـ
ا�O- وا��Fـ�E/1ت �E1�Pـ� ا��ـ
ارد ا�FGـ�K �EـD ا��;:�ـ1ت و�+ـWم 

zـTـــ�  ��ـــ�N ا��ـــ
ارد 
ٔ
ـــ1 و?���ـــ� ا EاW0 @E*ـــ1ل .�[ـــ�L

ٔ
y1ب اP7ـــ

ٔ
�0- 7ـــDP، �/ـــ
E° (ا

ٔ
�ـــ1

��wــ> ، وO1zــJ �+/ــ� دور ا�
�ــ�� .ــ�- ا�;[1.ــ1ت ا�/���1ــ� وا��;:�ــ1ت ��

 JـG+X *ـuـ1دي، وR�uyـ�[�ار ا�yا ��K
C*ة ا��Rاع .�;��ـ1، و0;ـ� Cـ*وث إ�ـ�ا.1ت و�ـ
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Oــ1س R�w0ـــ�- KــV Dــ�ون ا��ــ
ارد ا�FGـــ��E، ��/�ــU دور إدارات ا�yــ�
ٔ
w*ام، وإ�Eــ1د ا

��+L1K �Tـz
ٔ
دا<�1 ا

ٔ

ن �NA S+L ا	دارات ��/U اK�FE

2-4-  ��O1Tب ا�/����1 ا��P1945-1939(ا� :(  

و�ــ�1��K ،Sــ� ا�Pــ�ب 
ٔ
yــ�ب اPــ1.] ?ــ�وف ا�F� ــ�بPا� �NــA ن ?ــ�وف

ٔ
Y�Eــ- ا�[ــ
ل .ــ1

 -��71R�,ا S�21 إ�Pت ا���?
ٔ
KـD �0ـ1ل ا��ـ
ارد ا�FGـ��E وا�/u9ـ1ت ا	O\ـ��O1، 0ـ- ا

2ـــU رKـــ� إ�21�Oـــ� ا�/;Rـــ� ا�FGـــ�ي KـــD ا�/�ـــU و�+�Gـــ� ا21��Cـــ1ت ا�Pـــ�ب 0ـــ- ا�\ـــ+� 
ٔ
ا

 @L*21ــ� �ــP. 1ــ�\�O ــ��YE�0
ٔ
yور.�ــ� وا

ٔ
yا ��L1;ــRــ*10ت، �[ــ* و2ــ*ت ا��;:�ــ1ت ا�wوا�

�2
د إدارات اw��y*ام و��/�U دور�O1�E�. D�K ،1AـL 1+ـS �ـU�G ا��Tـ1ل

)1943 ( �O1ــــRا�� DــــK ن
,Rــــ1<�ــV Dــــ�ون ا��ــــ
ارد ا�FGــــ��E ا�ــــE -EN/�+ــــ
ٔ
.+ــــ� Lــــ*د ا

OـــNاك .ــــ) 5500(ا��O1�E�Gـــ� 
ٓ

ا E\ـــ�
ن اO1ـــzو vـــ�w0

Kـ�اد، وzـ1ن دورAـ@ RP;Eـ� KـD ا	Vـ�اف L+ـS إدارة Vـ�ون ا�yـ�w*ام
ٔ
yـ> ا?
�ـ0 �.1

) ،D+�]L200945، ص.(  

�Kاد وyدة إدارة ا -2-5
ٔ
y)1950-1980:(  

 �G7ــ
ٔ
./ـ* ا�Pــ�ب ا�/���1ــ� ا��O1Tــ� زادت ا�[;L1ــ� .ـ*ور إدارة ا�yــ�w*ام KــD ا��Rــ�O1، وا

ـــ* KـــD �0ـــ1ل إدارة  E*2 vـــRw� ـــ�اف، و?�ـــ��Cyوا vـــRwـــ1.� ا��X [ـــ ا�/�ـــ��K Uـــ1 �

Kــ�اد 
ٔ
yا vــRw� 
�Lــ1ل Aــ

ٔ
yاPERSONNEL DــK ل �ــ*رس
7ــ

ٔ

اLــ* واuــ1دئ وG0 [ــ� ،

ا�yــــــ�w*ام إ�ــــــS �\ــــــ��� E*2ــــــ*ة AــــــD  ا��01/ــــــ�1
� ��ت �\ــــــ��� إدارة

 ��L1;ــــــــRــــــــ1ت ا�u9/وا�PERSONNEL MANAGEMENT AND 

INDUSTRIAL RELATIONS  -0ــ Uــz DــK ــ�ا�Tـz ا��\ــ��� �NــA JL1ــV ــ��C ،

ـــــU دور Aـــــ�N ا	دارة ./ـــــ* ا�Pـــــ�ب  ·/
َ
K 1ـــــ�، و�0ـــــ�YE�0

ٔ
yـــــ*ة اPـــــ1ت ا���Ey
.��O1�Eـــــ1 وا�

 DــK 0ــ1ت
YPا� U,*ــ* �ــEاW�،��O1Tــ>، ا��?
ا�ــ*ول ا�Rــ;K ��L1ــD �0ــy1ت ا�/�ــU وا��

��C راJC �\ـ- ا�[ـ
ا�O- وا��Fـ�E/1ت �E1�Pـ� ا��ـ
ارد ا�FGـ�K �EـD ا��;:�ـ1ت و�+ـWم 

zـTـــ�  ��ـــ�N ا��ـــ
ارد 
ٔ
ـــ1 و?���ـــ� ا EاW0 @E*ـــ1ل .�[ـــ�L

ٔ
y1ب اP7ـــ

ٔ
ا

، وO1zــJ �+/ــ� دور ا�
�ــ�� .ــ�- ا�;[1.ــ1ت ا�/���1ــ� وا��;:�ــ1ت ��)ا�ــ�....��1ــ�

 JـG+X *ـuـ1دي، وR�uyـ�[�ار ا�yا ��K
C*ة ا��Rاع .�;��ـ1، و0;ـ� Cـ*وث إ�ـ�ا.1ت و�ـ
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Kـ�اد KـD 0;:�ـ��1@ و�Y+���ـ1 
ٔ
yدور إدارة ا Uاك ��/�ـNO

ٓ
1�Lل ا

ٔ
y1ب اP7

ٔ

10ت 0- اYPا�

 SــLاع .�ــ;�@ و.�;�ــ1 و���Wا�;ــ UــP� ل
.ــ��2اء 1�0و�ــ1ت 0ــ� ا�;[1.ــ1ت وا��
7ــU إ�ــC S+ــ

 Uــــــ�ون ا�/�ـــــــF. �0ــــــ� ا���/+[ــــــ�
YP1ت ا�/Eـــــــ�Fوا�� -

ن
ٓ
yا S�Cو:(  

 
Kــ�اد إ�ــS 0\ــ�E*2 Sــ* Aــ
ٔ
yإدارة ا Sــ1 � �ــ� 0\ــ�GE�]�" ارد
إدارة ا��ــ

HUMAN RESOURSE MANAGEMENT ـــ ) HRM(ا��ــ0�E DــW ��ــ1 .ــ

 DــK دارة	ا �NــA ودور Uــ�L ن
وAــNا ا�� ��ــ� �ــ�K ³ــD ا��\ــ�PK S\ــ�، .ــK UــD �0ــ�

A�Xــ1 ا�/01ــ� 
ٔ
ا��;:�ــ� K[ــ* � �ــ� دورAــ1 ن 0;�ــN �\��1ــ1ت ا��ــ
ارد ا�FGــ��E ا��ــD ��ــ� ا

7ـ�G ��ـ�N ا	دارة إ�ـ��ا����� 
ٔ
ن واCـ*، �[ـ* ا

ٓ
1.N�;وا�� ��wدور ا�� Sدارة ا�/+�1، إ�	ا

7ــ�G 0ــ*�E إدارة 
ٔ
[�ــ_ إ�ـ��ا����� ا��;:�ــ� ا�/01ـ�، وا

 DـــK ـــ��ا������	ون ا�[ـــ�ارات اNـــw�E -ENدارة ا�/+�ـــ1 ا�ـــ	ـــ1ء ا�L
ٔ
Cـــ* ا

ٔ
ا��ـــ
ارد ا�FGـــ��E ا

,Rــ1<�
ن در�ــ
ا واK��Cــ
ا ا�/�ــK UــD �0ــ1ل 
ٔ
ن ا

ٓ
yدارة ا	ا �NــA DــK Uــ�/Eا��;:�ــ�، و

Kـ�اد وإCـ*اث إدارة ا��
ارد ا�FGـ��E، وAـNا 0ـ1 دKـ� ا��01/ـ1ت إ�ـS إ� ـ1ء �\ـ
ٔ
yإدارة ا ���

� ��ــ� KــD �0ــ�
V1�� 1�Oــ�1 0ــ� AــNا ا��yــ�1، �[ــ* 2ــ1ء ا��\ــ�S ا��*Eــ* ��
Cــ* �\ــ��� 

�NA ا	دارة، ا��1z Dن L _+�E+��1 ./��@ إدارة ا�[
ى ا�/01+�، إدارة Vـ�ون ا�/ـ01+�- 

PERSONNEL FONCTIONS  

 �Eـــ�FGارد ا�
FOـــ�� ا��ـــ
ٔ
 HUMAN RESOURCESا

ن GAـــJ رEـــ1ح ا�/
��ـــ� L+ـــS �0ـــ1دE- ا�/�ـــK UـــD ا�/ـــ�1@، و�ـــ@ 
ٔ
، GK/ـــ* ا

 Sـ+L ـ� ا�/���1ـ� .ـ�- ا��;:�ـ1ت\K1;ن ا��
�ـ
ٔ
��E�P ا���1رة ا�*و��� 0- ا�[�ـ
د، واVـ�* ا


��1�Lـــ1 و?�ـــ
ر إدارة ا��ـــ
دة ا�Fـــ01+�، وا����zـــL W+ـــS إر�ـــ1ء ا�W.ـــO ـــ1دة ا,ـــ�9فEW� ->1

 DـــK 0ـــ1ت
YP+� ا�ـــ�
ا�RPـــ� ا�\ـــ
��u و�ـــ�1ن ا�G[ـــ1ء �+�;:�ـــ�، وا��ـــ*,U ا��GYـــ� وا�

Kــ�اد E/�+ــ
ن 
ٔ
�Oــ@ ا

ٔ
�0ـ1دE- ا�/�ــU، و�WاEــ* uــ
ة ا�;[1.ــ1ت، �ــ@ E/ــ* E;:ــ� �+/ــL -�+01+ــS ا

 Uا�/�ــ DــK 1ءzــ�V @ــ�O
ٔ
7ــE �G;:ــ� إ�ــ��@ L+ــS ا

ٔ
�LــP0 y1ــ*دة ��ــ@ K[ــ�، .ــU ا

ٔ
وE;�ــWون ا

7ــ
��K ،1/ــ- Xــ�P� @�]E[ــ_ 
ٔ
و ا

ٔ
2
دا��ــ1 ا
Cــ* 0

ٔ
�;:�ــ� وا
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Kـ�اد KـD 0;:�ـ��1@ و�Y+���ـ1 
ٔ
yدور إدارة ا Uاك ��/�ـNO

ٓ
1�Lل ا

ٔ
y1ب اP7

ٔ

10ت 0- اYPا�

 SــLاع .�ــ;�@ و.�;�ــ1 و���Wا�;ــ UــP� ل
.ــ��2اء 1�0و�ــ1ت 0ــ� ا�;[1.ــ1ت وا��
7ــU إ�ــC S+ــ

�Oا

�0ــــــ� ا���/+[ــــــ� .Fــــــ�ون ا�/�ـــــــA Uــــــ�N ا	دارة ���Gــــــ_ ا�[ــــــYP1ت ا�/Eـــــــ�Fوا�� -

  ).46، صD+�]L2009، . (وا�/01+�-

2-6- �E�FGارد ا�
ن 1980(وyدة إدارة ا��
ٓ
yا S�Cو

Kــ�اد إ�ــS 0\ــ�E*2 Sــ* Aــ
 ) 1980(./ــ* Lــ1م 
ٔ
yإدارة ا Sــ1 � �ــ� 0\ــ�GE�]�

 �Eــ�FGا�HUMAN RESOURSE MANAGEMENT

 DــK دارة	ا �NــA ودور Uــ�L ن
وAــNا ا�� ��ــ� �ــ�K ³ــD ا��\ــ�PK S\ــ�، .ــK UــD �0ــ�

A�Xــ1 ا�/01ــ� 
ٔ
ا��;:�ــ� K[ــ* � �ــ� دورAــ1 ن 0;�ــN �\��1ــ1ت ا��ــ
ارد ا�FGــ��E ا��ــD ��ــ� ا

7ـ�G ��ـ�N ا	دارة إ�ـ��ا����� 
ٔ
ن واCـ*، �[ـ* ا

ٓ
1.N�;وا�� ��wدور ا�� Sدارة ا�/+�1، إ�	ا

P0ـ� و�*, Sــ+L Uإدارة ,71ـ� .�ــ1 �/�ـ �E*0ــ �G7ــ
ٔ
[�ــ_ إ�ـ��ا����� ا��;:�ــ� ا�/01ـ�، وا

 DـــK ـــ��ا������	ون ا�[ـــ�ارات اNـــw�E -ENدارة ا�/+�ـــ1 ا�ـــ	ـــ1ء ا�L
ٔ
Cـــ* ا

ٔ
ا��ـــ
ارد ا�FGـــ��E ا

,Rــ1<�
ن در�ــ
ا واK��Cــ
ا ا�/�ــK UــD �0ــ1ل 
ٔ
ن ا

ٓ
yدارة ا	ا �NــA DــK Uــ�/Eا��;:�ــ�، و

إدارة ا��
ارد ا�FGـ��E، وAـNا 0ـ1 دKـ� ا��01/ـ1ت إ�ـS إ� ـ1ء �\ـ

� ��ــ� KــD �0ــ�
V1�� 1�Oــ�1 0ــ� AــNا ا��yــ�1، �[ــ* 2ــ1ء ا��\ــ�S ا��*Eــ* ��
Cــ* �\ــ��� 

�NA ا	دارة، ا��1z Dن L _+�E+��1 ./��@ إدارة ا�[
ى ا�/01+�، إدارة Vـ�ون ا�/ـ01+�- 

�Kاد...
ٔ
y1ــ�+� و?1<ـ�ــR0 م*wــ�\E *ــ/E @ا�ــ�، و�ــPERSONNEL FONCTIONS 


�ـــ1 L م*wـــ�\E Uـــ] .ـــ;L" �Eـــ�FGارد ا�
FOـــ�� ا��ـــ
ٔ
ا

ACTIVITE @ا�/ـــ�1@، و�ـــ DـــK Uا�/�ـــ -E�0ـــ1د Sـــ+L ـــ���
ن GAـــJ رEـــ1ح ا�/
ٔ
، GK/ـــ* ا

 Sـ+L ـ� ا�/���1ـ� .ـ�- ا��;:�ـ1ت\K1;ن ا��
�ـ
ٔ
��E�P ا���1رة ا�*و��� 0- ا�[�ـ
د، واVـ�* ا


��1�Lـــ1 و?�ـــ
ر إدارة ا��ـــ
دة ا�Fـــ01+�، وا����zـــL W+ـــS إر�ـــ1ء ا�W.ـــO ا,ـــ�9ف

 DـــK 0ـــ1ت
YP+� ا�ـــ�
ا�RPـــ� ا�\ـــ
��u و�ـــ�1ن ا�G[ـــ1ء �+�;:�ـــ�، وا��ـــ*,U ا��GYـــ� وا�

Kــ�اد E/�+ــ
ن 
ٔ
�Oــ@ ا

ٔ
�0ـ1دE- ا�/�ــU، و�WاEــ* uــ
ة ا�;[1.ــ1ت، �ــ@ E/ــ* E;:ــ� �+/ــL -�+01+ــS ا

 Uا�/�ــ DــK 1ءzــ�V @ــ�O
ٔ
7ــE �G;:ــ� إ�ــ��@ L+ــS ا

ٔ
�LــP0 y1ــ*دة ��ــ@ K[ــ�، .ــU ا

ٔ
وE;�ــWون ا

��1ــD 0ــ- 0ــ
ارد ا�
ٔ
7ــ
��K ،1/ــ- Xــ�P� @�]E[ــ_ و0ــ
رد ا

ٔ
و ا

ٔ
2
دا��ــ1 ا
Cــ* 0

ٔ
�;:�ــ� وا
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uـــ> L+�ـــ] ر�ـــ1 ا�W.ـــ1<-، �E @دا<�ـــ
ٔ
ا��;:�ـــ� ا�[��ـــ� ا���ـــ�K1 ��ـــ�K ،1\ـــ�
ى و2ـــ
دة ا

Aــ@ ا�ــ��ا����1ت ا�/�ــK UــD ا��;:�ــ1ت
ٔ
7ــ�G ا��ــ
رد ا�FGــ�ي وإدار�ــ] 0ــ- ا

ٔ
L[�+ــD، . (وا

�Eــ�FGارد ا�
ة و��ــ
ر إدارة ا��ــ
ٔ
ن FOــ�� إ�ــS ا�/
ا0ــU  ./ــ* ا���ــ�ق ���اCــFO Uــ1

ٔ
Y�Eــ- ا

Aــ*اف 
ٔ
��Aـ� ا�/;Rـ� ا�FGـ�ي KـD ا�/�ـU ودور� ا��/ـ1ل KـP� D[�ـ_ ا

ٔ
اzـ�Fـ1ف ا

�ــ�1ن C[ــ
ق ا�/�ــ1ل وCــ��21@ �+�/01ــU 0ــ� ا�[ــ
ا�O- وا�;Rــ
ص ا	دارEــ� 

�1وض �X -0 1�/0ف إدارة ا��
ارد ا�FGـ�K �EـD 0ـ1 

 ->1.Wا��;:�1ت وإر�1ء ا���/01+�- وا� -�. �\K1;وا�� D2
�
;Yر ا��
 .ا���

�21C ا��;:�ـ1ت 	دارة ��ـ�@ .ـ��1
?��- و�ـ+
�z@ ا�ـ
?��T��� DـK UـD إدارة 

وzـTــــ�ة �21Cــــ��1@ وF0ــــGz  @�+z1ــــ� �Cــــ@ ا��;:�ــــ1ت وزEــــ1دة Lــــ*د ا�/ــــ01+�-

��Aـ� ا�/;Rـ� ا�FGـ�ي EـWداد ا��Aـ1م ا	دارة ا��/71ـ�ة .ـ] ، وا�/�ـL U+ـS ا.�Yـ1ر 
ٔ
y ا�:Oو

��ـ1ت �yـ�1�Tر �1u1Xـ] و�
?�ـ> u*را�ـ] و�/�Gـ� إدارة ا��ـ
ارد 
ٓ
yوا UGا�\ـ Uـ�K

ٔ
و��
�E ا

  ) .ا����DK UT ا��
رد ا��FGي ( ا��;:�� 

E*P� ��+�L DA* ,�� ا��
ارد ا��E�FG وا�
?1<ـ> ا��D �\ـL1* ا��;:�ـ� L+ـP� S[�ـ_ 
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uـــ> L+�ـــ] ر�ـــ1 ا�W.ـــ1<-، �E @دا<�ـــ
ٔ
ا��;:�ـــ� ا�[��ـــ� ا���ـــ�K1 ��ـــ�K ،1\ـــ�
ى و2ـــ
دة ا

Aــ@ ا�ــ��ا����1ت ا�/�ــK UــD ا��;:�ــ1ت
ٔ
7ــ�G ا��ــ
رد ا�FGــ�ي وإدار�ــ] 0ــ- ا

ٔ
وا

  ).47، ص2009

�Eــ�FGارد ا�
ة و��ــ
ر إدارة ا��ــ
ٔ
./ــ* ا���ــ�ق ���اCــFO Uــ1

 D+E 10 DK ر
دت إ�NA Sا ا���
ٔ
  : ا��D ا

Aــ*اف  -
ٔ
��Aـ� ا�/;Rـ� ا�FGـ�ي KـD ا�/�ـU ودور� ا��/ـ1ل KـP� D[�ـ_ ا

ٔ
اzـ�Fـ1ف ا

 1��Eا��;:�� و.[1<�1 وا����ار. 

�ــ�1ن C[ــ
ق ا�/�ــ1ل وCــ��21@ �+�/01ــU 0ــ� ا�[ــ
ا�O- وا�;Rــ
ص ا	دارEــ�  -

��0
YPوا�.  

�1وض �X -0 1�/0ف إدارة ا��
ارد ا�FGـ�K �EـD 0ـ1 و2
د ا�;[1.1ت و��ورة ا�� -

 .�V vwEون ا�/01+�- 

-  ->1.Wا��;:�1ت وإر�1ء ا���/01+�- وا� -�. �\K1;وا�� D2
�
;Yر ا��
ا���

�21C ا��;:�ـ1ت 	دارة ��ـ�@ .ـ��1
?��- و�ـ+
�z@ ا�ـ
?��T��� DـK UـD إدارة  -

 �E�FGارد ا�
 .ا��

Gzــــ� �Cــــ@ ا��;:�ــــ1ت وزEــــ1دة Lــــ*د ا�/ــــ01+�- -

 �E�FGارد ا�
و�2 إ1FOء إدارة ا��
ٔ
 .ا

��Aـ� ا�/;Rـ� ا�FGـ�ي EـWداد ا��Aـ1م ا	دارة ا��/71ـ�ة .ـ] ، وا�/�ـL U+ـS ا.�Yـ1ر 
ٔ
y ا�:Oو

��ـ1ت �yـ�1�Tر �1u1Xـ] و�
?�ـ> u*را�ـ] و�/�Gـ� إدارة ا��ـ
ارد 
ٓ
yوا UGا�\ـ Uـ�K

ٔ
و��
�E ا

7
ل
ٔ
A@ ا

ٔ
ا��;:��  ا�U,*0 �E�FG ا���ا���D 	دارة ا

3- �E�FGارد ا�
  : إ���ا����� إدارة ا��

3-1- �E�FGارد ا�
  :�/�E> إ���ا����� إدارة ا��

E*P� ��+�L DA* ,�� ا��
ارد ا��E�FG وا�
?1<ـ> ا��D �\ـL1* ا��;:�ـ� L+ـP� S[�ـ_ " 

A*ا1�K ا	���ا�����
ٔ
  ).105،ص2003زE*،" (ا
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2ــU 0ــ� 
ٔ
yــ� ا+E
و71/0ــ�ة ���ــ@ ���1ــ� �/01ــU ا��;:�ــ� ا��

 DــK ــ����?
ا�/;Rــ� ا�FGــ�ي KــD ا�/�ــU، وzــU 0ــ�E 1/+ــ_ .ــ] 0ــ- Vــ�ون �wــ�1�C vــ] ا�

Y0ــــ1ن �L+ــــ]، و���V1ــــA Sــــ�N ا���1ر�ــــ1ت 0ــــ� إ�ــــ��ا����� ا��;:�ــــ� ا�/01ــــ� و?�و�Kــــ1 

1 و0ــF� 1ــ�U ور�ــ1���1 ا��\ــ�[G+�� ا��ــD ���ــ� إ�ــP� S[�[�ــK 1ــD ?ــU ا�¹�Gــ� ا��ــFE1/� Dــ�

�ــ
اق 
ٔ
yد ا
�ــ�V 1ــ*ة ا��;K1\ــ� ا��ــD �\ــ

ٔ
�L D+ــS را

ٔ
L+�ــ] 0ــ- �0 �ــ�ات �0;
Lــ�، ا��ــE Dــ1

0ـ* �;����ـ1 ���1ـ� 
ٔ
yـ� ا+E
X ـ��, �Eـ�FGارد ا�
ن إ�ـ��ا����� إدارة ا��ـ

ٔ
���E 1;A -0 ا

 
ٔ
2ــP� U[�ــ_ ا

ٔ
Aــ*ا1�K ا��;:�ــ� ��ــ�@ .�\ــ�[UG ا��ــ
ارد ا�FGــ��E و0\ــ1ر1A ا�ــ
?��D 0ــ- ا

:  

 D2

�ـ;Yر ا��
�ـS .ـ] ا���ـ
ٔ
O:�ا ��1 ����] ا�/
��� 0- � �� �ـ�L �E+ـS ا��;:�ـ1ت و0ـ1 ا

  �NــA 0\ــ��ي إدارة Sــ+L �G7ــ
ٔ
ا���\ــ1رع 0ــ- � ��ــ�ات ��0ــ*دة �ــ�|� L+ــS إ�ــ��ا������1 ا

 Dــ�K دارة	ا �NــA -ء 0ــW2ــ �Eــ�FGارد ا�
ن إدارة ا��ــ
ٔ
�� Gzــ�ى، و.�ــ1 ا

ن �Yـ
ن إ�ـ��ا������V1��� 1ـS 0ـ� إ�ـ��ا����� ا��;:�ـ� �K\ـ/�G+�� Sـ� 21Cـ� 
ٔ
�G�1�0 .ـ1

 Jـــu
ا��;:�ـــ� 0ـــ- 0ـــ
ارد .Fـــ�A�0 �E+ـــ� �Yـــ
ن KـــD 0\ـــ�
ى ا��;ـــ³K1 ا���ـــ�وض KـــD ا�

v>1R, 1�0W+E ا����� �NA N��;� ����\� S�C0ـ1  ا��/�71، و DـK 1ـ���/O إ���ا�����

 DــK وإ�ــ��ا����� ا��;:�ــ� �Eــ�FGارد ا�
ا��01YــU وا��;\ــ�_ .ــ�- إ�ــ��ا����� إدارة ا��ــ

1�Kا*A
ٔ
  .��DV1 إ���ا����� إدارة ا��
ارد ا��E�FG �0 ر���1 ا��;:�� وا

  .ا��/DK �71 ���2 ا���y1ت��DV1 إ���ا����� إدارة ا��
ارد ا��E�FG �0 ا�� �� 


��K 0;1خ E ��1;0 U�L �س DK ا�/U01 ا�
yء وا1��Oyء �+�;:��� S+L U�/ا�.  

�E�FGارد ا�

ن W�0ة DK U�/E -0 إدارة ا��Y� ن
ٔ
  . ا��Cyا��K وا����E vRw ا

�Oــ1 
ٔ
y @ا��;:�ـ� وا��;\ــ�_ 0/�ــ DــK ــ��Lدارات ا���	0ـ� ا �Eــ�FGارد ا�
�/ـ1ون إدارة ا��ــ
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2ــU 0ــ� AــD 1�0ر�ــ1ت E*2ــ*ة "و
ٔ
yــ� ا+E
و71/0ــ�ة ���ــ@ ���1ــ� �/01ــU ا��;:�ــ� ا��

 DــK ــ����?
ا�/;Rــ� ا�FGــ�ي KــD ا�/�ــU، وzــU 0ــ�E 1/+ــ_ .ــ] 0ــ- Vــ�ون �wــ�1�C vــ] ا�

Y0ــــ1ن �L+ــــ]، و���V1ــــA Sــــ�N ا���1ر�ــــ1ت 0ــــ� إ�ــــ��ا����� ا��;:�ــــ� ا�/01ــــ� و?�و�Kــــ1 

ور�ــ1���1 ا��\ــ�[G+�� ا��ــD ���ــ� إ�ــP� S[�[�ــK 1ــD ?ــU ا�¹�Gــ� ا��ــFE1/� Dــ�

�ــ
اق 
ٔ
yد ا
�ــ�V 1ــ*ة ا��;K1\ــ� ا��ــD �\ــ

ٔ
�L D+ــS را

ٔ
L+�ــ] 0ــ- �0 �ــ�ات �0;
Lــ�، ا��ــE Dــ1

  )71،صD+�]L2005،." (ا��
م

0ـ* �;����ـ1 ���1ـ� 
ٔ
yـ� ا+E
X ـ��, �Eـ�FGارد ا�
ن إ�ـ��ا����� إدارة ا��ـ

ٔ
���E 1;A -0 ا

 
ٔ
2ــP� U[�ــ_ ا

ٔ
ا��;:�ــ� ��ــ�@ .�\ــ�[UG ا��ــ
ارد ا�FGــ��E و0\ــ1ر1A ا�ــ
?��D 0ــ- ا

A*اف ا��;:�� و�;��N إ���ا������1
ٔ
  .وا

3-2-  �E�FGارد ا�
:,v>1R إ���ا����� إدارة ا��

 D2

�ـ;Yر ا��
�ـS .ـ] ا���ـ
ٔ
O:�ا ��1 ����] ا�/
��� 0- � �� �ـ�L �E+ـS ا��;:�ـ1ت و0ـ1 ا

  �NــA 0\ــ��ي إدارة Sــ+L �G7ــ
ٔ
ا���\ــ1رع 0ــ- � ��ــ�ات ��0ــ*دة �ــ�|� L+ــS إ�ــ��ا������1 ا

ن إدارة ا��ــ
ارد ا�FGــ��E 2ــWء 0ــ- Aــ�N ا	دارة �KــD ا��;:�ــ1ت 0\ــ�و�
ٔ
�� Gzــ�ى، و.�ــ1 ا

ن �Yـ
ن إ�ـ��ا������V1��� 1ـS 0ـ� إ�ـ��ا����� ا��;:�ـ� �K\ـ/�G+�� Sـ� 21Cـ� 
ٔ
�G�1�0 .ـ1

 Jـــu
ا��;:�ـــ� 0ـــ- 0ـــ
ارد .Fـــ�A�0 �E+ـــ� �Yـــ
ن KـــD 0\ـــ�
ى ا��;ـــ³K1 ا���ـــ�وض KـــD ا�

v>1R, 1�0W+E ا����� �NA N��;� ����\� S�Cا��/�71، و

 D+E:  

-  DــK وإ�ــ��ا����� ا��;:�ــ� �Eــ�FGارد ا�
ا��01YــU وا��;\ــ�_ .ــ�- إ�ــ��ا����� إدارة ا��ــ


��K ا�/;�R ا��FGي ا�Yـ���.  

- 1�Kا*A
ٔ
��DV1 إ���ا����� إدارة ا��
ارد ا��E�FG �0 ر���1 ا��;:�� وا

��DV1 إ���ا����� إدارة ا��
ارد ا��E�FG �0 ا�� ��  -


��K 0;1خ E ��1;0 U�L �س DK ا�/U01 ا�
yء وا1��Oyء �+�;:�� -� S+L U�/ا�

- �E�FGارد ا�

ن W�0ة DK U�/E -0 إدارة ا��Y� ن
ٔ
ا��Cyا��K وا����E vRw ا

�Oــ1  -
ٔ
y @ا��;:�ـ� وا��;\ــ�_ 0/�ــ DــK ــ��Lدارات ا���	0ـ� ا �Eــ�FGارد ا�
�/ـ1ون إدارة ا��ــ

A
ٔ

�F. @��� 1�Oون ا�/01+�-اY� إدارة @.  
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�Oـ@ 
ٔ
y -�+01/1<- وا���.Wر�1 ا� S+L U�/� ن

ٔ
إ���ا����� إدارة ا��
ارد ا���E �E�FG ا

ن �/��G ا	1�Oق S+L ا��ـ
رد ا�FGـ�ي ا�ـ�1�Tر 
ٔ
إ���ا����� إدارة ا��
ارد ا���E �E�FG ا

ا��/01ــU 0ــ� ا�;[1.ــ1ت .�ــwE 1ــ*م ا��;:�ــ� وا�/ــ��K -�+01ــ1 0ــ- 

 �E�FGارد ا�
  :إ���ا����� إدارة ا��

��1
رد ا��FGي و.�\�[G+] ا�
?��1A Dد�K إ�ـS .;ـ1ء إ�ـ��ا����� ./�ـ*ة . @��� UC�0ا DA

 1�Kـ*اA
ٔ

ة P� ��1/K U�L[_ ر���1 ا��;:�� واu ��K
Aـ*اف (و�

ٔ
ا

درا�� و�1G+��0 U�+Pت ا��;:�� 0- ا��* ا�/01+� وا�Rـ
رة ا��ـY� Dـ
ن L+��ـ1 

�|
ٔ
ي �0 ��ات ا��¹�G ا�*ا,+�ـ� وا�¹�Gـ� ا�1wر�2ـ� و�1

ٔ
�AـL 1+ـS ا

�E�FGارد ا�
 .ا��
رد ا��FGي .�[1ر�O إ1O1Y0ت ا��;:�� 0- ا��

.;ـــ1ء L+ـــS ا��ـــ�C+��- ا�\ـــ1.[��- و.;ـــ1ء L+ـــO Sـــ
ع ا	�ـــ��ا����� ا��ـــG�� D/�ـــ1 

ا��;:�ـــ� Eـــ�@ إLـــ*اد ا	�ـــ��ا����� ا��ـــD �/�ـــL U+ـــS ��ـــ
�E و?ـــ1<ـ> إدارة ا��ـــ
ارد 

 Sـ��ا����� إ�ــ�	ي ��ــ�2@ ا
ٔ
ا��ــ
ارد ا�FGـ��E ا

  

 DـــK ـــ��ا������	ـــ1ح ا�O ي 0ـــ*ى
ٔ
�[�ـــ�@ إ�ـــ��ا����� إدارة ا��ـــ
ارد ا�FGـــ��E ا

داء D��0 ووyء وا��Wام �X -0ف ا��
رد ا��FGي 
ٔ
  .�P[�_ ا

  :ا��E�FG ا��� ��ات ا���|�ة DK إ���ا����� إدارة ا��
ارد 

 �Eـ�FGارد ا�
R]O* .�1 ا��� ��ات ا���¹�G ا��ـD �ـ�|� L+ـFO Sـ1ط ا��;:�ـ� وL+ـS إدارة ا��ـ
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�Oـ@  -
ٔ
y -�+01/1<- وا���.Wر�1 ا� S+L U�/� ن

ٔ
إ���ا����� إدارة ا��
ارد ا���E �E�FG ا

1�+FK و
ٔ
�1س 1�Oح ا��;:�� ا

ٔ
  .ا

ن �/��G ا	1�Oق S+L ا��ـ
رد ا�FGـ�ي ا�ـ�1�Tر  -
ٔ
إ���ا����� إدارة ا��
ارد ا���E �E�FG ا

س 10ل 
ٔ
  .را

ا��/01ــU 0ــ� ا�;[1.ــ1ت .�ــwE 1ــ*م ا��;:�ــ� وا�/ــ��K -�+01ــ1 0ــ- CــF0 UــUz1 ا�/�ــ1ل و -

 �E�FGارد ا�
و�
1Eت إ���ا����� إدارة ا��
ٔ
  .ا


1Oت -3-3Y0)-E
Y� UC�0ا ( �E�FGارد ا�
إ���ا����� إدارة ا��

��1
رد ا��FGي و.�\�[G+] ا�
?��1A Dد�K إ�ـS .;ـ1ء إ�ـ��ا����� ./�ـ*ة . @��� UC�0ا DA

 �+2 S+L U�/� U2
ٔ
y1 ا�Kـ*اA

ٔ

ة P� ��1/K U�L[_ ر���1 ا��;:�� واu ��K
و�

A*اف ا��;:��
ٔ
  :، و�NA ا���اDA UC )ا�/U01 وا

درا�� و�1G+��0 U�+Pت ا��;:�� 0- ا��* ا�/01+� وا�Rـ
رة ا��ـY� Dـ
ن L+��ـ1  - 1م

UG]�\ا�� DK. 

|�: ا��U�+P ا�D¹�G  - 2م
ٔ
ي �0 ��ات ا��¹�G ا�*ا,+�ـ� وا�¹�Gـ� ا�1wر�2ـ� و�1

ٔ
ا

�E�FGارد ا�
ا��
رد ا��FGي .�[1ر�O إ1O1Y0ت ا��;:�� 0- ا��

.;ـــ1ء L+ـــS ا��ـــ�C+��- ا�\ـــ1.[��- و.;ـــ1ء L+ـــO Sـــ
ع ا	�ـــ��ا����� ا��ـــG�� D/�ـــ1  - 3م

ا��;:�ـــ� Eـــ�@ إLـــ*اد ا	�ـــ��ا����� ا��ـــD �/�ـــL U+ـــS ��ـــ
�E و?ـــ1<ـ> إدارة ا��ـــ
ارد 

�E�FGا�.  

و �;��ــN إ�ـ��ا����� إدارة  - 4م
ٔ
ي ��ــ�2@ ا	�ـ��ا����� إ�ــS إ�Oـ1ز ا

ٔ
ا��ــ
ارد ا�FGـ��E ا

E*2 ��:O*ة 
ٔ
  .وا�u ا�/���R�. U@ .�ا0¡ وا

ي 0ـــ*ى �Oـــ1ح ا	�ـــ��ا����� KـــD  – 5م
ٔ
�[�ـــ�@ إ�ـــ��ا����� إدارة ا��ـــ
ارد ا�FGـــ��E ا

داء D��0 ووyء وا��Wام �X -0ف ا��
رد ا��FGي 
ٔ
�P[�_ ا

ا��� ��ات ا���|�ة DK إ���ا����� إدارة ا��
ارد  -3-4

 �Eـ�FGارد ا�
R]O* .�1 ا��� ��ات ا���¹�G ا��ـD �ـ�|� L+ـFO Sـ1ط ا��;:�ـ� وL+ـS إدارة ا��ـ

 D+E 10 DK UT1 و�����K:  
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Dــ1 ا��;:��ــ�+Y�Aــ1ل وو?ــ1<ـ> ا��;:�ــ� و�L
ٔ
م : �Rــ��@ ا

ٔ
إذا zــ1ن ا��Rــ��@ �L1�2ــ1 ا

K[�ـ�K 1د�K 1Eن 1�0رات ا��
ارد ا�FGـ��w� �E+ـ>، إ�ـ�K1 إ�ـY�A SـU ا��;:�ـ� ا��;
ٔ
:��ـD ا

��w+ـ> Lـ1دات وuـ�@ و0/�[ـ*ات ا�/ـK -�+01ـD ا��;:�ـ� 

ا�
اCــ*ة ,71ــ� إذا O1zــJ ا��;:�ــ� 0ــ- ا�Fــ�1zت �0/ــ*دة ا��;\ــ�1ت، �ــ�K M�NــD �ــ�|� 

ي 0;:�ــ� ا,ــ�9ف .ــ�- : 
ٔ

2ــ* KــD اE

0
ارد1A ا�DK �E�FG ا�/�� وا��;³ و0\�
ى ا��/+�@ وا���1P اE 1�0 ��L1��2y;ـ�¡ �Lـ] 

و اR�uyــــ1د ا�wــــ1رD2 دورا 
ٔ
ي .+ـــ* ا

ٔ
y Dــــ+Pــــ1د ا��R�uyـــ� ا/+E

 �Eـــ�FGارد ا�
و.��1ـــL D�1+ـــS إ�ـــ��ا����� إدارة ا��ـــ

|��ا V1G0ــــ�ا L+ــــS إ�ــــ��ا����� إدارة 
ٔ
ــــ1 ــــ�|� ا��[;�ــــ� � �

ا��
ارد ا�W�����1K �E�FGات ا�DL*�\� �TE*P إ1Lدة ا��Rـ��@ و���+ـ� Eـ* 01L+ـ� 0ـ�A1ة 

Eـــــ�FGارد ا�
و ا�yـــــ� ;1ء L;�ـــــK 1ـــــA DـــــNا ا���ـــــ1ل �0ـــــ��E 1+ـــــ� �ـــــ*ر1GE �+�ـــــ
ٔ
� ا�[*�Eـــــ� ا

�Lـــــ1ل و1�0ر�ـــــ1ت 
ٔ
y ـــــ�uي ا�/ـــــ1م ا���ا

ٔ
G�/Eـــــ� ا�ـــــ�ا


ي �/�U إدارة ا��
ارد ا�S+L �E�FG إر�ـ1<] .ـ��C1ام ا��[��1ـ* ;/0 ME�V 
�K ا��;:�1ت


2ـــ� L+ـــS إدارة ا��ـــ
ارد ا��E M�Nا�����ـــ� و.ـــ DـــK ـــ* و�ـــ� وا�[ـــ�@ ا�\ـــ1<*ة;L �Eـــ�FG

Aــ*اف ا��;:�ــ� وuــ�@ وLــ1دات ا�����ــ� و��اLــD ا�:ــ�وف 
ٔ
ن �ــ
ازن .ــ�- ا

ٔ
إ�ــ��ا������1 ا

م �E*uــ� وKئا��ــ1 
ٔ
��Aــ� ا���G�zــ� ا�\ــE*2 ��O1Yــ*ة ا

ٔ
.1	�ــ�K1 إ�ــS ا

�E�FGارد ا�
|�� S+L إ���ا����� إدارة ا��
ٔ

ر وا	1Oث �Kن ��1 �1zNا� �G\Oو �E��/ا�.  

|�� V1G0ـ� 
ٔ
�Lـ1ل ��ـ1 �ـ1

ٔ
y0;:�ـ1ت ا vـw� Dا��ـ -�Oا
� �� ا�[ـ

 _�G�0 ا���W+0 1�O
Y� �E�FGارد ا�
  .S+L إ���ا����� إدارة ا��
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1- Dــ1 ا��;:��ــ�+Y�Aــ1ل وو?ــ1<ـ> ا��;:�ــ� و�L
ٔ
�Rــ��@ ا

�Kد�K 1Eن 1�0رات ا��
ارد ا�FGـ��w� �E+ـ>، إ�ـ�K1 إ�ـY�A SـU ا��;:�ـ� ا��;

 1Eد
�L م
ٔ
  .ا

��w+ـ> Lـ1دات وuـ�@ و0/�[ـ*ات ا�/ـK -�+01ـD ا��;:�ـ� : ا��K1]T ا��;:���� �+�;:��  -2

ا�
اCــ*ة ,71ــ� إذا O1zــJ ا��;:�ــ� 0ــ- ا�Fــ�1zت �0/ــ*دة ا��;\ــ�1ت، �ــ�K M�NــD �ــ�|� 

�E�FGارد ا�
  .S+L إ���ا����� إدارة ا��

3-  �Eــ�FGارد ا�
و اK9�,yــ1ت .ــ�- ا��ــ
ٔ
: ا���وuــ1ت ا

0
ارد1A ا�DK �E�FG ا�/�� وا��;³ و0\�
ى ا��/+�@ وا���1P اE 1�0 ��L1��2y;ـ�¡ �Lـ] 

راء وا1A1��yت 
ٓ
y1ت واG~ا�� DK ا,�9ف.  

و اR�uyــــ1د ا�wــــ1رD2 دورا : ا�/01ـــU اR�uyــــ1دي  -4
ٔ
ي .+ـــ* ا

ٔ
y Dــــ+Pــــ1د ا��R�uyـــ� ا/+E

�Lـــ1ل 
ٔ
yا�ـــ�[�ار 0;:�ـــ1ت ا DـــK ـــ�ا�Gz �Eـــ�FGارد ا�
و.��1ـــL D�1+ـــS إ�ـــ��ا����� إدارة ا��ـــ

  .دا,+�1

5-  D2

�ــــ;Yوا�� Dا��[;ــــ Uإ�ــــ��ا����� إدارة : ا�/01ــــ Sــــ+L ــــ�اV1G0 ا��|
ٔ
ــــ1 ــــ�|� ا��[;�ــــ� � �

ا��
ارد ا�W�����1K �E�FGات ا�DL*�\� �TE*P إ1Lدة ا��Rـ��@ و���+ـ� Eـ* 01L+ـ� 0ـ�A1ة 

Eـــــ�FGارد ا�
KـــــA DـــــNا ا���ـــــ1ل �0ـــــ��E 1+ـــــ� �ـــــ*ر1GE �+�ـــــ

,�ى 
ٔ
  .وا��G*ا��1 .1

6- DO1Yوا�\ـــــ DL1��2ـــــyا Uـــــ1ل و1�0ر�ـــــ1ت : ا�/01ـــــ�L
ٔ
y ـــــ�uي ا�/ـــــ1م ا���ا

ٔ
G�/Eـــــ� ا�ـــــ�ا


ي �/�U إدارة ا��
ارد ا�S+L �E�FG إر�ـ1<] .ـ��C1ام ا��[��1ـ* ;/0 ME�V 
�K ا��;:�1ت


2ـــ� L+ـــS إدارة ا��ـــ
ارد ا��E M�Nا�����ـــ� و.ـــ DـــK وا�[ـــ�@ ا�\ـــ1<*ة

Aــ*اف ا��;:�ــ� وuــ�@ وLــ1دات ا�����ــ� و��اLــD ا�:ــ�وف 
ٔ
ن �ــ
ازن .ــ�- ا

ٔ
إ�ــ��ا������1 ا

م �E*uــ� وKئا��ــ1 . ا�L1��2yــ� ��
اردAــ1
ٔ
��Aــ� ا���G�zــ� ا�\ــE*2 ��O1Yــ*ة ا

ٔ
.1	�ــ�K1 إ�ــS ا

�E�FGارد ا�
|�� S+L إ���ا����� إدارة ا��
ٔ

ر وا	1Oث �Kن ��1 �1zNا� �G\Oو �E��/ا�

|�� V1G0ـ� : 
ا�O- وا��E�F/1ت ا�[ -7
ٔ
�Lـ1ل ��ـ1 �ـ1

ٔ
y0;:�ـ1ت ا vـw� Dا��ـ -�Oا
� �� ا�[ـ

 _�G�0 ا���W+0 1�O
Y� �E�FGارد ا�
S+L إ���ا����� إدارة ا��
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 �Eــ�FGارد ا�
��ــ1 دور Aــ1م KــD إ�ــ��ا����� إدارة ا��ــ

0ـــــ- ���1ـــــ1ت ا��;:�ـــــ� و,���ـــــ1 ��ـــــT�� 1+ـــــ] 0ـــــ- و7ـــــK �E1[ـــــ* �Gـــــ�م ا��u1ـــــ1ت � �ـــــ� 

0
�u إدارة ا��
ارد ا��E�FG ��- ا�;:�ة ا	���ا����� :  

ن 
ٔ
 ا

ٌ
y�1ــ�� إ�

ٔ
yــ*ى إدارات ا��;:�ــ� اCإ UــT�� ا��/71ــ�ة �Eــ�FGارد ا�
ن إدارة ا��ــ

ٔ
.�ــ1 ا

 1�;0 �zNO U0ا
L ة*L ����O ى�,
ٔ
  :دور1A و0
�wE 1�/u+> 0- 0;:�� إ�S ا

ارد ا�FGــ�K �EــD ا��;:�ــ� إذا zــ1ن u+ــ�u 9ــ* �PE yــ1ج ��ــ�N ا	دارة KــC Dــ�- 

  

,ــــ� KــــD �;:ــــ�@ إدارة ا��ــــ
ارد 
ٓ
y *ــــ 
�0ــــ� ��w+ــــ> 0ــــ- .+YP1ت ا�/Eــــ�Fوا�� -�Oا
ا�[ــــ

 1�Oو�F. Uـ�Y�+� �E�FGد ا�.  

�ــ1س �C1�OــE 1\ــ�*DL و2ــ
د إدارة ا��ــ
ارد 
ٔ
Oــ] ا

ٔ
O:ــ�ة ا��;:�ــ� �+�ــ
رد ا�FGــ�ي L+ــS ا

و2ــــ
د إدارة ا��ــــ
ارد ا�FGــــ�Y�+� �Eـ�ــــF�. UــــUz1 ا�/�ــــ1ل وا���ــــ1وض 0ــــ� ا��;:�ــــ1ت 

7ــــ�G 	دارة ا��ــــ
ارد ا�FGــــ��E دور �Gzــــ� KــــD ا��;:�ــــ1ت 
ٔ
Oــــ] ا

ٔ
0ــــ- A;ــــY�E 1ــــ- ا�[ــــ
ل ا

 Uــ1ت ا�/�ــu9L @ــ- �;:ــ�L ا���ــ� ا��\ــ�و�� Dــ�K ، 1ر�ــ@ إ�ــ��ا������ DــKا��/71ـ�ة، و

7ــ�G دور إدارة ا��ــ
ارد ا�FGــ�K �EــD ا��;:�ــ1ت ا��/71ــ�ة �ــ] ./ــ* إ�ــ��ا���D �ــ�- 
ٔ
وا

ن ا�/;Rـ� 
ٔ
y ،�Eـ�FGـ1 ا�Aارد
���1ـ� ا	دارة ا�/+�ـ1 وذ�ـM ��\ـK 1��*L1ـD ا��/01ـU 0ـ� 0

 �G0ــ�� M+ن ر�ــ1 ا��\ــ��
ٔ
yــ���ار و�yــ1ء وا]G+� 1�C9ــ1ن ا��;:�ــ� و�ــAــ� رG�/E ــ�يFGا�
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��ــ1 دور Aــ1م KــD إ�ــ��ا����� إدارة ا��ــ
ارد ا�FGــ��E ) : ا�;[1.ــ1ت(ا��;:�ــ1ت ا�/���1ــ�  -8

��ـــــT�� 1+ـــــ] 0ـــــ- و7ـــــK �E1[ـــــ* �Gـــــ�م ا��u1ـــــ1ت � �ـــــ� 

��+G]�\ا��     .  

0
�u إدارة ا��
ارد ا��E�FG ��- ا�;:�ة ا	���ا�����  -3-5

ن 
ٔ
 ا

ٌ
y�1ــ�� إ�

ٔ
yــ*ى إدارات ا��;:�ــ� اCإ UــT�� ا��/71ــ�ة �Eــ�FGارد ا�
ن إدارة ا��ــ

ٔ
.�ــ1 ا

 1�;0 �zNO U0ا
L ة*L ����O ى�,
ٔ
دور1A و0
�wE 1�/u+> 0- 0;:�� إ�S ا

- 
ارد ا�FGــ�K �EــD ا��;:�ــ� إذا zــ1ن u+ــ�u 9ــ* �PE yــ1ج ��ــ�N ا	دارة KــC Dــ�- Lــ*د ا��ــ


ن ��ور�E إذا زاد L*د ا�/DK -�+01 ا��;:��Y�.  

,ــــ� KــــD �;:ــــ�@ إدارة ا��ــــ
ارد  -
ٓ
y *ــــ 
�0ــــ� ��w+ــــ> 0ــــ- .+YP1ت ا�/Eــــ�Fوا�� -�Oا
ا�[ــــ

1�/u
0 *E*Pو� �E�FGا�.  

���A إدارة ا��
ار  -
ٔ
y �E�FGارد ا�
د ا�Y�+� �E�FGـ��F. Uو1�O 0*ى |[�K1 ا��

�ــ1س �C1�OــE 1\ــ�*DL و2ــ
د إدارة ا��ــ
ارد  -
ٔ
Oــ] ا

ٔ
O:ــ�ة ا��;:�ــ� �+�ــ
رد ا�FGــ�ي L+ــS ا

0
W��0 �u ��- ا	دارة ا�/+�1 DK �E�FGا�.  

و2ــــ
د إدارة ا��ــــ
ارد ا�FGــــ�Y�+� �Eـ�ــــF�. UــــUz1 ا�/�ــــ1ل وا���ــــ1وض 0ــــ� ا��;:�ــــ1ت  -


ن �GE�u �½دارة ا�/+�1 وا�/�1لY� ���1�/ا�   .  

4-���1, :  

7ــــ�G 	دارة ا��ــــ
ارد ا�FGــــ��E دور �Gzــــ� KــــD ا��;:�ــــ1ت 
ٔ
Oــــ] ا

ٔ
0ــــ- A;ــــY�E 1ــــ- ا�[ــــ
ل ا

 Uــ1ت ا�/�ــu9L @ــ- �;:ــ�L ا���ــ� ا��\ــ�و�� Dــ�K ، 1ر�ــ@ إ�ــ��ا������ DــKا��/71ـ�ة، و

 ..�- ا��;:�� وا��
رد ا��FGي 

7ــ�G دور إدارة ا��ــ
ارد ا�FGــ�K �EــD ا��;:�ــ1ت ا��/71ــ�ة �ــ] ./ــ* إ�ــ��ا���D �ــ�-  
ٔ
وا

ن ا�/;Rـ� 
ٔ
y ،�Eـ�FGـ1 ا�Aارد
���1ـ� ا	دارة ا�/+�ـ1 وذ�ـM ��\ـK 1��*L1ـD ا��/01ـU 0ـ� 0

 �G0ــ�� M+ن ر�ــ1 ا��\ــ��
ٔ
yــ���ار و�yــ1ء وا]G+� 1�C9ــ1ن ا��;:�ــ� و�ــAــ� رG�/E ــ�يFGا�

�1��.  .  
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�Cــــ* R;0ــــ
ر، ا��Gــــ1دئ ا�/01ــــ� KــــD إدارة ا�[ــــ
ى ا�/01+ــــ�، و�1zــــ� 
ٔ
R;0ــــ
ر ا

Kـــ�اد ��Kـــ� ا�Yـ�ـــ1ءة ا	�21�Oـــ�، دار ا��/ـــ1رف، R0ـــ� 
ٔ
yإدارة ا ، D�+ا�\ـــ Dـــ+L

./ــ* إ�ــ��ا���D، دار  -�Lــ� و7ــ�L D[�+ــD، إدارة ا��ــ
ارد ا�FGــ��E ا��/71ــ�ة 

 �R0 ،إ���ا����� �Eرؤ �E�FGارد ا�
  . 1L2003دل �P0* زاE*، إدارة ا��
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�Cــــ* R;0ــــ
ر، ا��Gــــ1دئ ا�/01ــــ� KــــD إدارة ا�[ــــ
ى ا�/01+ــــ�، و�1zــــ�  -
ٔ
R;0ــــ
ر ا

 ،JE
Y1ت، ا�L
G1979ا���. 

Kـــ�اد ��Kـــ� ا�Yـ�ـــ1ءة ا	�21�Oـــ�، دار ا��/ـــ1رف، R0ـــ�  -
ٔ
yإدارة ا ، D�+ا�\ـــ Dـــ+L

1970. 

�Lــ� و7ــ�L D[�+ــD، إدارة ا��ــ
ارد ا�FGــ��E ا��/71ــ�ة  -

 . 2009، و ط2005وا<1�L ،Uن، ط

-  �R0 ،إ���ا����� �Eرؤ �E�FGارد ا�
1Lدل �P0* زاE*، إدارة ا��

  


