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 :ةالرقمی ةالمحتوى في العلاقات العام ةإدار فن 

المجتمع بشكل كبیر  ةعلى حیا تأثیرلصناعه المحتوى  إن :محددات صناعه المحتوى الرقمي 

وقیادته وقد زادت  وإقناعهثیر على الجمهور أفمن خلاله یمكن الت ،فیما یتعلق ببناء الاتجاهات ةخاص

 ةوالفكری والترفیهیة والاقتصادیة السیاسیة للحیاةالمحتوى بدخول شبكات التواصل الاجتماعي  ةأهمی

عاملا مهما ساعد  التفاعلیة ةعلى الفرد والجماعات وتعد میز  التأثیرزادت من قوه  ةجدید أبعادفخلفت 

محتوى  ةى صناععل ةالیوم قائم ةالمنافس فأصبحت الإعلاميعلى تمریر وتوظیف صناعه المحتوى 

 .رقمي سریع

حدث القضایا أحول  الأفكارلمستخدمیها التعبیر عن  الرقمیة البیئةقد سهلت  :تحدیات صناعه الخبر 

والمواقف التي تسمح بتبادل المعلومات دون فرض روابط  والأفكار الجدیدةالتي تسهم في ظهور القیم 

 ونشره الخبر ةكبر بصناعأشبكات التواصل الاجتماعي اهتماما  ثورة أحدثتكما قد  ،معوقات أو صارمة

كثر رواجا من أ ةالإعلامیفهناك بعض الوسائل  ،و تحریره للجمهورأصیاغته  ةسواء ما تعلق بلغته وطریق

ولا بد من التركیز  ،ترویجه وأسلوبفي عرض المحتوى الخبري  ةالمتبع ةلیالآ ةنتیج ةمتابع وأكثرغیرها 

 .في تحریر العنوان وجاذبیته والإبداع ةوالسرع القیمةولیس  أیضاى على المحتو 

ساسیات أ إتقانلا یقف عند  ةالتواصل الفعال للعلاقات العام إن :ةالرقمی ةالعلاقات العام إستراتیجیة 

المعارف من خلال جمعها وتحلیلها وتقییمها  ةبل لابد من توسیع دائر  ة،المؤسس ةوتحسین صور  ةالخطاب

وما یقدمه من  يالمؤسسات الأداءالنظر في  عادةإ و  ةالرقمی ةالعلاقات العام ةإستراتیجیوتقویمها مع اقتراح 

 العامةدور الاتصال والعلاقات  إلىوالنظر  ،خدمات لقطاعات المجتمع وتكییفها مع تطورات العصر

 .ةللتسییر في ظل الاعتماد على التقنیات الحدیث ةأساسی ةظیفكو 

 والإعلامیة الإستراتیجیةللاستشارات  )W7World Wide (خصصت وحده الدراسات التحلیلیهقد      

 الفاعلة الرقمیة العامةفي بناء استراتیجیات العلاقات  الأعمالقطاعات  ةالسادس لمساعد الإرشاديدلیلها 

ما بعد رفع الحظر الكلي  ةالعام المستهدف لمرحل الرأي أمام ةالذهنی ةودورها في تدعیم وتعزیز الصور 

 ةتضمن بناء استراتیجی ةخطوات رئیسی 07 إلى الإرشاديكورونا وتطرق الدلیل  ةي تسببت به جائحذال

  :وهي الرقمیة العامةفاعله للعلاقات 

 ةمع التركیز في زیاد ةالمباشر بأولویات القطاع  ةتكون مرتبط :وضع استراتیجیه قصیره المدى  .1

المحتوى  ةومراجع ةصناع ةبإستراتیجیالالتزام مع  ،الروابط ةمن التركیز على زیاد أكثرالتفاعل الحالي 

 .ةالسابق الأعدادالرقمي الیومي بدلا من 
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نظرا لاستمرار  تماعیةالاجبعدم تحدید وقت محدد لنشر محتوى المنصات  :مراجعه توقیت النشر .2

 ة،یعملون دون ساعات دوام محدد ولأنهم ةغالبیه الموظفین للعمل من منازلهم بسبب الجائح

 ةللمنصات بین مد المتخصصةالتحلیلات  ستخدامابالفضلى هنا تقوم على تقییم النتائج  ةستراتیجیالإ(

  ).وأخرى

محتواها ورسائلها مع المجال العام حرص الشركات على تقاطع نغمات أي  :ضبط نغمه الرسائل .3

تقوم على التعاطف وهو ما یمیزها عن  ةالناجح ةن استراتیجیات العلاقات العاملأ ،والمناخ الاقتصادي

 .ةغیرها من الحملات الترویجی

في بناء رسائل حملات  ةالمحلی الأفكار بإدراجقیام المتخصصین  ةأهمیتركز على  :ةالمحلی الصبغة .4

ما لا یتناسب  ةفما یناسب دول- ر بین الدول ظنظرا لاختلاف ثقافات قیود الح ةالرقمی العامةالعلاقات 

 .- مع بلد اخر

الظروف التي تكثر فیها الشائعات  ةوبقی والأوبئة الأزمات أثناءخاصة  :ةالمزیف الأخبار ةمحارب  .5

في  ةتتبع ورصد كل ما یقال عن المنظم ةأهمیذا تتضح هنا ل ة،المغلوط أو ةغیر الدقیق والأخبار

مع التشدید على مواجهتها بشكل فوري مع  ،الانترنت عموما ومنصات التواصل الاجتماعي خصوصا

 .ةالرقمی الأزمات دارةإفریق 

تهتم  أنلابد  الأزمات أوقاتفي  العامةعند تصمیم استراتیجیات حملات العلاقات  :ةالریادی ةالقیاد .6

هنا  ةیحرص القاد أنومن المهم  ،بالبراهین ةالمدعوم ةالنظر المتمیز  ةبنقل وطرح وجه الإعلاموسائل 

 .الأزماتمن خبراتهم في مواقف  نابعةال آرائهمعلى عرض 

علامتها  ةعلى سمعتها وسمع الرقمیة العامةوذلك حتى تحافظ العلاقات  :استراتیجیات التعافي إعداد .7

المدى قوامها  ةوالاستعداد بوضع استراتیجیه طویل ،ظهورها على محركات البحث ةوزیاد ةالتجاری

  .نه للتفوق علیهمالمنافسین في القطاع ورصد ما یتحدثون ع ةالتخطیط للمستقبل مع متابع

 


