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 ةالرقمی ةالعلاقات العام إدارةالتخطیط في 

ولا  ةلجهاز العلاقات العام ةدقیق أهدافوضع  إلىتحتاج  ةالمؤسسات التي بها قسم علاقات عام إن     

مثل أ ختیارلالذي یمثل النشاط العقلي الموجه ا ،من خلال آلیة التخطیط إلاوضعها  أویمكن تحدیدها 

  .ةمحدد ةزمنی ةفي فتر  ةوغایات معین أهدافلتحقیق  المتوفرة الإمكانیات ةلاستخدام الممكن لمجموعل

 :نذكرالتي تحكم عملیه التخطیط  ةالأساسیالمتغیرات ومن أهم 

علیها من خلال  ةوالحرص على المحافظ ةطیب ةالكترونی ةمن خلال بناء سمع :الأهداف أو الأغراض  

 .النشاط على محركات البحث وكذا منصات التواصل الاجتماعي

على الموقع  المتاحة الحدیثةشكال الاتصال أاستغلال كل  عن طریق :المتاحة والإمكانیاتالموارد  

في مواقع التواصل الاجتماعي وكذا المدونات والمنتدیات  الصفحات والجداریات أو ةالالكتروني للمنظم

على كوادر تتحكم في تقنیات الاتصال والتحریر  ةیتكون جهاز العلاقات العام أنولتحقیق ذلك یجب 

 .في هذا المتغیر أساسيالمحتوى التفاعلي عامل  ةدار إ الالكتروني فصنع و 

 ةعلى بقاء الهوی ةیتم في المقابل المحافظ ةفمتى تم استغلاله بایجابی :الوقت المحدد للتنفیذ 

  .أطول ةزمنی ةلمد ةالالكترونی

  الرقمیة العامةالعلاقات  أنشطهالتخطیط في  ةهمیأ

  ةالمتاح ةالتي تنشط فیها والكشف عن الفرص الجذاب ةالرقمی ةفي التعرف على البیئ ةالمنظم ةمساعد 

 المنافسةوكذا التعرف على المؤسسات  ،والقیود والتهدیدات والمخاطر التي تؤثر في عملها أمامها

 ؛وجمهورها

   ؛والرد على الهجمات للمنظمة الالكترونیة ةالسمع ةدار إالمدى لتحسین  طویلةوضع استراتیجیات 

   داخل وخارج الفضاء الالكتروني العامةالعلاقات  أداءتحقیق التوازن في، 
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  رغباته وقیاس  ةفي التعرف على حجم الجمهور المستهدف ومعرف ةمسؤولي العلاقات العام ةمساعد

  .أرائه

 الرقمیة العامةالعلاقات  أدوات

 أهمهاوالممیزات  الأهدافتحقیق جمله من  الرقمیة العامةالعلاقات  أدواتتتیح 

  تحسین الظهور في محركات البحث. 

  التواصل مع الجمهور من خلال المنتدیات والمدونات ومواقع التواصل الاجتماعي. 

  ةالمختلف ةعلامیالإ الإصداراتونشر  ةكالفیدیوهات والمواد المسموع ةالوسائط المتعدد ةصناع 

 .والتواصل مع المؤثرین

   عبر مواقع  أو نیةالالكترو المواقع  أوالتعرف على اتجاهات الجماهیر من خلال البرید الالكتروني

 .التواصل الاجتماعي

  الالكترونیةمن خلال المراسلات  ةالمختلف هللجمهور المستهدف بشرائح ةالصحیح ةالمعلوم إیصال 

  .ةالدوری

  ةالتواصل مع الجماهیر بلغات متعدد. 

  تقییمات الجمهور وانطباعاتهم ةلمعرف الرأيواستطلاعات  الأبحاث إجراء. 

  ةالاجتماعی ةبالدور الاجتماعي ونشر المسؤولی ةالتوعی. 

   على الانترنت بشكل مبتكر لجذب اهتمام الجمهور المستهدف أحداثتصمیم. 

 


