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 ةالرقمی ةالعلاقات العام أهداف

   جزء منها من خلال  وایكون أنفي  والأفرادلجذب المستثمرین  :ةعن المؤسس ةالایجابی ةنشر الصور

  .ةالالكتروني المؤثر  الإعلاموسائل 

  عن طریقوما تقدمه  ةونشر الوعي العام عن المؤسس :الأزماتوحمایتها من  ةتحسین صوره المؤسس 

مثل المدونات والمنتدیات والمجلات  ،تواجدهم أماكنمن خلال و على الجمهور المستهدف  التأثیر

عند جمهورها  ةالشرك ةمصداقی ةحیث تعمل على بناء وتنمی ،ومواقع التواصل الاجتماعي الالكترونیة

إذ  ،خرىوالجمهور والمؤسسات الأ ةحلقه الوصل بین المؤسس ةیالالكترون ةباعتبار العلاقات العام

 .المعلومة إتاحةتستهدف وتؤثر على الجمهور ذو التواجد الالكتروني الكبیر فهي تعمل على 

  أخباروتختص بنقل  الأعمالفي عالم  متواجدةوتجعلها  :من الجمهور المستهدف ةتقریب الشرك 

 .صول لهاللعالم وتجعل من السهل الو  ةالمؤسس

  التواصل وتجعل التركیز على  منصاتحیث تدیر وجودها عبر  :ةالمؤسس ةسمع ةوحمای ةوإدار  ةمراقب

  .في تنصیبها ةالتي ترغب المؤسس ةالهوی ةصور 

  وهو الالتزام المؤسسات في القطاع الخاص نحو تحقیق التنمیه : بدورها الاجتماعي ةالمؤسس ةتوعی

 .المستدامة

   حیث تعمل على توسیعها  العامةللعلاقات  المهمة الأهدافعد من تو : التجاریة للعلامةلفت الانتباه

بمجال عملها وكلما  الصلةذات  الإعلامصفحات وسائل  إلىلذلك تحاول الوصول  ،للجمهور وإثباتها

 .كلما ارتفعت مكانتها في السوق أوسع ةحصلت على تغطی

  الطرق لبناء روابط ذات  أسرعمن  المتقنة ةالرقمی عامةالحیث تعتبر حملات العلاقات : بناء روابط

لم تكن  أو ةناجح ةالإعلامی الحملةلم تكن  إذامع عدم الضعف في حاله ما  ،المؤسسةلموقع  ةجود

 .الجودة العالیةمع الحرص على انتقاء الروابط  ،كما هو متوقع هانتائج
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  تأخذن أو  للمؤسسةمهم  أمر، فهو ةأهمی والأقل والمهمة الجیدة الأفكارمن خلال الفصل بین  :الفكرة 

مع وجوب مراعاة التكنولوجیا ومع الحرص  ةسلیم أسسعلى  الفكرةلتضمن تحقق  يالوقت الكاف أیضا

 .تعد من عوامل صنع القرار لأنهامثل النفقات والموارد والوقت  ،الأخرىعلى العوامل والمؤثرات 

  :في العصر الرقمي العامةحدث اتجاهات العلاقات أ

تلتزم بمبادئ  أنالتي تطمح للنجاح  بالمؤسسة الالكترونیة العامةلزام على كل قسم للعلاقات  أصبحلقد  

 :نحو فأكثر أكثرالتي تتجه  الرقمیة العامةالعلاقات 

 العامةالعلاقات  إلىالطرق للانتقال  أهمحد أوهي : الاجتماعي الإعلامتوظیف المحتوى عبر  إعادة 

توظیف المحتوى الذي  ةإعادوهو  بالمؤسسة الخاصةودمج المحتوى التسویقي في برامج الاتصال  الرقمیة

من  ةممكن قاعدةكبر أ إلىمع الحرص على الوصول  جدیدة ةتفاعلی ةماد إلىعد من قبل وتحویله أُ 

 .الجمهور المستهدف

 ةنشر وتوزیع للماد ةیعد المحتوى التسویقي عملی إذ :الاعتماد على المحتوى التسویقي عبر المدونات 

 ،الجمهور المستهدف وإشراكالصور وذلك لجذب واكتساب  أومثلا كالفیدیوهات  ة،ذات القیم ةالتفاعلی

مستوى ممكن من التواصل  أعلىتحقیق  والهدف الرئیس من المحتوى التسویقي عبر المدونات هو

وللمحتوى  ،الحفاظ على العملاء وخلق عملاء محتملین جددجل أوالتفاعل مع الجمهور المستهدف من 

 .نتفضل نوعا معی ةمستهدف فئةوكل  ةمختلف وأصناف أنواعالتسویقي 

الانترنت كان الفریق التقني هو المسؤول المباشر عن هذه  بدایةمع : على الانترنت السمعة إدارة 

نترنت لكن مع اتساع نطاق النظام البیئي الرقمي والدور المحوري الذي تشغله الا ،المؤسسةفي  المهمة

على  السمعة ةإدار عملیه  أصبحتفقد  العامةفي مجال الاتصالات والعلاقات  الاجتماعي الإعلامووسائل 

 .والتسویق والاتصال العامةالانترنت تقع على عاتق مسؤولي العلاقات 

 


