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Résumé

L’¢laboration d’une recherche en sciences de I’information et de la
communication (SIC) est, par essence, inter-multi-et pluridisciplinaire. En effet,
intitulée « L’apport de la communication publique dans 1’appui des projets de
développement : Etude descriptive et analytique du secteur touristique dans les
wilayas des hauts-plateaux (Algérie) », la présente theése s’inscrit dans cette optique.
Elle met, tantot en discussion, tant en confrontation, les approches propres aux SIC
et celles développées a travers les pratiques touristiques dont I’intangibilité impose

un effort colossal en termes de communication et d’information.

Reposant sur le modele intégratif de la communication dans I’action politique
et publique (Caroline OLIVIER-Y ANIF et al), I’approche communicationnelle pour
la valorisation du patrimoine et des potentialités touristiques (Jean DAVALLON)
ainsi que ’approche constructiviste du probleme public (Erik NEVEU et Bernard
DELFORECE). C’est a I’aide de cette combinaison que nous avons étudié les
actions menées par les acteurs publics du tourisme dans les wilayas des hauts-
plateaux et rapportées a travers des espaces médiatiques traditionnels représentés
par les quotidiens nationaux a gros tirages (selon les statistiques de I’OJD publiées
en 2015)El Watan et Echourouk El Yawmi ainsi que les espaces électroniques a
savoir les sites web des directions de tourisme et ceux propres aux offices du

tourisme des wilayas étudiées.

S’appuyant sur une approche méthodologique précise et un ancrage théorique,
les résultats de notre these ont révélé que 1’action de communication publique n’a
pas encore atteint une 1égitimité voire une réelle institutionnalisation dans 1’action
publique du secteur de tourisme, et ce, malgré le fait que la politique publique
présentée integre cette notion dans les différents textes qui régissent le secteur, dont
le document de référence en ’occurrence le Schéma directeur de I’aménagement
touristique (SDAT) a I’horizon 2030.

Mots clés : Communication publique, développement touristique, wilayas des
hauts-plateaux (Algérie).



Abstract :

The establishment of a research in Information and communication is by
nature an inter and multidisciplinary one. In fact, the title “ The contribution of
public communication in fostering development projects: A descriptive and analytic
study of tourism in the high lands *“ Hauts plateau”, is a part of this respect. It
discusses and contrasts different approaches in the domain of information and
communication as well as in the touristic practices, which imply a great effort in
terms of communication and information.

Depending on the integrative modal of communication in the political and
public action, the communicational approach for the use of the patrimonial and the
touristic potentialities, and the constructivist approach dealing with the public issue.
Thanks to this combination of the previous approaches, we studied the work of the
public actors in tourism inside the wilayas of the high lands, and reported by the
traditional media spaces as EL Watan, EL Chourrouk, as well as the electronic
spaces, like the websites managing tourism and those which belong to tourism in
the studied wilayas.

Focusing on a precise methodological approach and a theorical background,
the outputs of the present thesis have revealed that public communication has not
yet reached the legitimacy and a real institutionalization in the public action related
to the tourism. This is the reality despite the fact that the presented public modal
integrates this notion in different texts which regulates the sector, including the
referential document in the occurrence of the guiding schema of tourism’s planning
in the future (2030).

Key words: Public communication, touristic development, High lands wilayas

(Algeria)



Sl (Al
.Aaia

gl Lnglal 4 5a 1 J ¥ Juall)

Caal) 4SS .

o) Gl g

Aaal 5 Canll Calaal

caanll Al 30 g Al o gaall .

) aalia

sl clad .

RGNV AVON [FORICH P

o 0 N QN i A W -

Caadl dlie 5 adina

aall g kil aa ) Y .10

o 3atd) Jadll 31408 a gand) Jual) 1 A Jual
sl Jlad) asgde il 1JgY) Ciagall

o sand) JLai sy Adadi all eVl V) Calladl
gasanll SVl o sgda S5k ) sels el e il Collaal
o seadl Juai¥) i ) kel

rasandl Jla) A jlan JLSil g il g o AU Cuaal
s sl JuaDl Al il gl s Y1 alladd)

oo senl)l JLaDU el Cailda gl £ S Calladl)

Lo sand) QL) QS el Callaal

e and) Jadl) g Auabal 5108 a gl Jad) c Y Cuagall
e Ll e sand) JlaiV) 15V Calladl

asanll Jlai¥l 5 (5 )Y aplaill g 3lai 1 ) Calladl



szl Jrll 31018 laall o sl JUaiV] 50 s Callal

comsandl Juat¥) gy JSUa zad 5l Calladl)

et i) hadall P (e Ata)al Aol Lali B L 999 Adlat) Ada gl 1Y Juad
2030 541 Lalud) digat

A B el Al 1 gY) )

Ay sl et Jga ale Jine 1Y)l

Aol Lyl Zaale 1 G Calladl)

() Wl Ciliagd) il sy Amlidl Gpaiil) Dl e 1l (Ll

coabaad) £ URRY B AdLany) A gl Ala 1 S Gl

conbnall Bladl 8 e sl JuaV) o sede 15V Calladl

bl Bl s soads 48le 5 Juai¥) Al 1 G Calladl)

ki) Sl )RS Aalaadd 5 gecal) Y k)

Aalud) Angall g g3 Jabadial) b Aalud) Apadill 5 Jlady) <l i)

bl aal 5 Aalud) il an sl) Jadadal) (U alell Bl 101 (el

Aalad) D5gill e gl Jaladl) 8 AdLatY) dayda gl 2 5B Calladl)

Al 2l g 1) Jalaiad (pacm Falid) et 8 Ul Ciliing) Y s RS 1) Cllad)
Foabuad) Apaiil y e gand Jua¥) o JalSEl o) ) (el

Lilagl SaBY) A Aar] g abud) g URY st 1Y) Gaal)

90 (A Ll 458 5l Sl pall plats 5k 1Y) allad)
el 8 aluad) g Uaall 5K 00 il gall adati sk 1 B Callal
sl gl sl sl aliad) Ll dpaal sl Callal

Llnl) liagh @by g dsabid) dpail) &) e alad 1 AEY Giagal

el Cliagd) il s alad) L) JY1 alladll

Ll Cliagd) LY g aludl g Uil 8 Cada ) £ S Callaal

el Cliagl) Y 5 e bl 28l 5 gl sl Callal



Aabud) Ll 5 e gand) Juad) Cp JalSil co g ilad ) aal)

LS s Wil (8 Aaalind) Aatill 5 e genll Juat¥) G Sl e 2 3 1 J5Y) alladl)

el 5 i b Al Faiil e senl) Jual) G JelS3N e gz et 2 B Calladl)

b Llall loagd il o Aalud) s 4 e send) JLaiV) A G dpaal slEl Callad)

-5l

LY g Aabad) dpadil Jga o gand) Jad) Jadl) anl :ualdd) Juadl

el Giliagt)

SREL Watan 5 39,8 ibaua (sadae P (e Ala) Jadl) Lad ja 10 g¥) iagall
2015 i

& s sall il oSI) Jlail) £ Y Callaal

& s sl il A< Qb : ) Calladl)

b Al (6 ey cplud el Can Lalad) Lot Joa JaiV) Juill api 0 Cllal

Adedl Cliagd) by

Aabiud) Gl el cug a8 ga anlliy Jalat DA (e llal) Ail gl a1 AU Eaal)
Aabul! Adaal) ¢ gl gall g

el gl sall 5 Aalidl Gl oves Laldl (gl @8 ge Al oSU aaail) : J5Y)

aludl

Ol sl 5 Aabad) Gl ey Lalal)l sl 4Bl e () sanan s JSA KD Qi) @ S allal)

aluall ddadl)

L) claliiia

POEL

 sdbaall 5 2l sal)

gk

Ll giaal) g



Jolaxtf Jneiild

daial dead) Ol sis gy
32 o5l Qi dag jall il il pailiad Jiey | 01
63 Al 4o il Gpeadiiad) axe skl i | 02
120 Ay 5l Alaaall 8 o sendl JuaiV) apdi & ydse Jieg | 03
121 2014-2012 sasiall ady) sl 45 7SI 5 aY) &l yi5e Jiay | 04
131 S aliy) (ailiad Jiay | 05
139 Al il Gaia iU abudl) Qaall palie Jiey | 06
162 GUNN 3 50 cuua Daaloal) dga sl 3 ) poa J€&5 Ja) o goa e | 07
170 Gorall 5 G i e el G dpaland) ddlall 3 oAbl 2 gl jise Juer | 08
171 Gl 5 G g 8 Jad) G dpaland) Al slaadad) JUl dae jdise Jieg| 09
172 Gl 5 a5 3 Dl (s dpalid) Al 8 dalid) Jialad) Hdse Jie: | 10
173 Coyiall g i g 51 5all PIB AAY Ja)al il b sl Lalisl dealie yiise Jiay | 11
181 Laluad) Al gom i) Laladall 3 dieaial) ALty Lntl ) e | 12
185 ween il aladdll 3l 5 3l Adeal) il ) e | 13
187 Chsl e Lol dalud)l g il m )5 Sy | 14
188 e sl Lladl e Al 5 Al laall 8 el a6l Jie | 15
211 (2015-1999)aaled) o i 3ad Jidlae sk Jias | 16
213 2010~ 2009-2008 dslpudl b sl o) gl ciliss Jiay | 17
215 (2015-2009) 53 ally sl Jalal il b dalud) dealos Jioy | 18
216 (2014-2008) i 3ol Jee cualio Gla 4 dabiadl daabin )kt Jiny | 19
219 488 Ll Cliagh Gl 50 4 gatill o il £ sena o (bl LY dan Jie; 20
.2015-2002
20 bl Llad Cliag b s 4y saiil) o )liiad) ¢ gena o bl L) das Jia; )1
2015-2002
221 L pal Llall Cliaglly 4y sl o jliiall (g abiadl HLeil) dias iy | 22
224 48 a0 Llall Cliagh) Y 0 Jee cualio I8 8 daliad) o jliad) dealie Jies | 23
225 s sl Llall Clagll il 5 Jae aalic Gl dalunad) o jliiall daalise Jiay | 24
226 Al Llal) CQliagh <l 50 Jee caalio Bla (8 dalind) o Ll daaliss Jiay | 25
228 2010 4 Lladl Clagl Y 5 e =L adl 55 Jiay | 26
229 2012 4 Uladl Clagl @Y 5 e =L adl 56 Jiay | 27
230 2015 4 Ulall Clagl Y 5 e =Ll adl 55 Jiay | 28

10




232 2016 i Llall gl Y 5 e 2 lud) 3855 Jiay | 29

236 Ly abudl g Uil alats Jiay | 30

238 2009-2008 dplusy!) 81 Calise e 38 530 5 Juai¥) 4l 300 558 Jiay | 31

241 Loy Ayl Gl 5 Jlai¥) (p ALl ADURY ams | 32

243 LS i Amlpaad) el 5 Juai¥) A e (g 4D gy | 33

247 el dalindl O jise Jia | 34

249 2015 L) 2008 e o rally Tpalid) dpan) sk Jiax | 35

251 2014 2 o jally Cpplaall L) i aas Jiey | 36

258 2015-2010 L5 b abpd) BLail gkt sy | 37

o | & dalidl 5550 daladl Al jeall eum Alay) bl A9 jae a5 A4S maay 2
2017 ‘_A\ 2013

271 Adaall Aaluad) ULLED 5 g sand) JSLgd) e Juai¥) 4 a0 0558 44K mnse | 39

73 bl sl d sl 5 ) clllid) e Wl Gliagd) @l s das Jia 40
2015-2014 (ONT)dalsd

279 Gl dnia 4 Llad) Gliagl LY 5 (A dabually dalaial) pual gall  JlaaY) 2aall Jiog A1
2015 4aw

280 EL Watan dasis i Ual Cliag) il 5 3 Aaluadly Adadi jal woal sall Jlea) sl Jiay ”
2015 s

281 dalpndly daleial) gancal sl b Al LY ) ) S5 Jiay | 43

283 EL Watan; G5 all Jimaa b Ll laglly oalud) Ll b opsleld) ) S5 Ji "
2015 4

284 EL Watan 5 3,5,d Jdma 8 lda Juai) & A dabuad et paial 50 ) S5 Jin; 45
2015 4aw

285 i EL Watan 5 G5 dl dmaa b daludl duasl Joa JuaiVl Gl ) S5 ey 46
2015

286 Gt Ghaia 3 Ul Claglh Lalud Lasll Joa eyl Gl S Jie 47
2015 4. ELWatan

300 AV 5 Aalaadl 4 poaey Aalial) 48 51 5 Juail) dalias Joa dalid) o) jae clla) Jiey | 48

301 el Al Jsn JuatVU 36D (e 38yl Jsa Aalaasl) 6) e Gysal Jiar | 49

302 A el JLaiVL CalSall 4 ga Jon Al ¢l jae Ll Jiey | 50

303 Sy (& o sSil Alln Jsa Aaband) o) s cilils) B | 51

204 3l 84y 5l 5 Alany) cllalill fiacadal) 350 hua) Joa Aalid o) jae Ay sal iy 5
2016 A 2013 ¢

305 2016 ) 2013 o Jusi) lalada Slad) Joa dabed) o)y 2o eal Jiay | 53

11




306 Llall Gl Y o daland) Jladd) sk Jsa dabond) ol sae sl Jiay | 54
309 Aabind) Al Jon bl palh Juaitl (& Asbial) @l yive 30l Jiay | 55
310 Ayl & cpmtaall Cpld el dne Jalety o3 JLatVL Q380 iy | 56
Y ) Al aaldl 48 5 8 Guisall alud el Lle adiey A plad)l Jie;
312 ) ad 57
314 Aaluall ) gl 52l 5 bl ) 0 Josd il (20 rasy | 58
316 Aalandl sl Joa Cplid jall (gl gall 5 g paal) Lgans Al il glaal) drpda Jiar | 59
317 Ominaall bl jall Lgaaall pleall eldl & e ) Al s danl Jiey | 60
318 Aaluall Aladl) gl sall 5 il el g @l sad bl sl alasind (g (a3l Jiar | 61
323 A Al Jae dabdl Adaall o sall G sl 28 0 die 22a5 48y Hha Jiay | 62
126 s pal)llall Cliag LY 5 dalaual el cudll a8l e Al daad 445k Jig 63
(Y
329 (Al s yal) Aalaall Sl paad gl ol 50 Ao 3225 38 5l Jiey | 64
332 .Google cuadl & jae o dabid) Gl jiae e Sl milE Hgeda ) S5 Jiay | 65
336 Al ddaall ool sall 5 el Gy adge o el 8 sl Ased) Jia | 66
337 Lladl Cliaghh @l g0 dalndl (ngh 50 5 by nde cs o8 50 dpaladlind & 555 (500 Jiar | 67
340 Al Ay o e (o Rentioaall il a3 Jia | 68
341 Al Al Ae o ge Lgra G853 3 Al il V) aal Jiag | 69
343 Ol gl o ey deaad Lalpud) Clunsall cuy adge i a0 Jiaz | 70
346 Lalid) claadll b o sandl JuaDU (ol ol s Cala s Jiay | 71
347 A s pSIY) AS JLiall oy sl a8 50 5 s iy | 72

12




OBl Jraild

daial A ) o gl !

170 ~2007) abenal) 28 ) Sh5e s Coprall 5 g i Dl G Al Al Jiy o1
(2009-2008

s ~2008) 932l Aabid Jidlae 5 dugd i) Jad) i o dSad @D may 0
(2010-2009

219 Llell Cliagd @l g 45t ao liiall ¢ sane (0 (abind) LY dias )58 sy 03
(2015-2002) 45,2

20 Llell Clagd @l g 45t an liiall & sane (0 abid) LY dian a5 58 mdas: 04
(2015-2002) (Laws )

1 Ll Cliaglh il g 4 el o Liial) £ same (o ealial) S dias 465 aias: 05
(2015-2002) s 2

4 aal Ll Cliagl il o Jad cualic I8 8 Aalid) ap il daalios Ao Jiay 06
(2015-2002)

505 bl Ll Cliagd) @l o Jad caalie Gla 8 daalual) a jliiall dasbise dusd Jiay 07
(2015-2002)

226 Apal Llall Qliagh @Y 50 Jad caalie 18 (3 alid) ap Ll deabiss dpud S 08
(2015-2002)

298 And Fludl Sl gl & senal) (o Llall Qliagll LY 5 o L) 28 5 A mia s 09
2010

228 2010 ind Ll Clingd 5 e cpodl il ) 0555 dns e | 10

299 Ad Flwdl Sl gl & senal) (o Llall Qliagll LY 5 o L) 28 56 A mia s 1"
2012

230 2012 id Ll Cliag) @l 5 e opodl il 2l o555 At Jiar | 12

231 And Fladl Sl gl g senal) (o Ll Qliagl LY 5 o L) M) 6 A maa s 13
2015

231 2015 ind Ll Cliag) Gl 5 e il il 2l 555 At Jiar | 14

32 And Fludl Sl gl & el (o Llall Qliagl LY 5 o L) 28 6 A mia s 5
2016

232 2016 id Ll Clingd Y 5 o cpodl il L) o055 dnss Jias | 16

242 Ll 8 Jadladdl sk 5 - land) 85 cJlai] (s el ALY e | 17

243 LS ditlaad ki 5 el adl 55 ¢ Jla) oy JalSSl s | 18

13




311 Onimaall il sl drae Jalaty 3 4y oaall & JuaiVL 36 Jiay | 19
313 Lladl Cliaghh b 50 dalandl 48 53 8 Colad jall Lo adiny A jaliad)l sy | 20
314 bl dglaall cpgh sall 5 Galad yall G duaal 53 An 2 maia e | 21
316 LY s Al el Jea smegand) (lelll ety Al Clogleall dxpb s 0
Ll Cliagl
318 dgiaaal) agllecl Jlad) 3 e ) Al sl Guinaall Cplud el plasind Lyl muagy | 23
319 Aabiadl ddaall cp ) sall 5 by paall s @8 sal (b yall alasiiad e a3l s | 24
331 Cusll aBse e (385 Aabidl b pad (Jaall ol 058 s | 25

14




JIE M Taaild

daial) JSA) ¢ sis a8 5l
67 bl 5 casend el b LSl JLsiV) zhses Jie | O
112 Al ol A gsue caad Juai¥) dalias Sy | 02
113 alall el il 8 cat acs daliadS Jlaiy) LA iy | 03
115 Ll aco dala Jla) Als Jiws | 04
116 Clmiia a a5 Al 8 ae Asil aed dalasS JLaiV) s Jiy | 05
118 a4y JLayl Ada S | 06
160 .Govers 5 Jenkinsd dabud) dga ol el 3 s pisai mag | 07

15




G>Slal! jraild

dadal Blaal) ¢ gis a8

389 Ay el Jds | 01

394 Al ) Ae Y ) 8 Aalad) 6 pad ds sl ALE Jde | 02

306 Aallly) Ll Clagll b 50 (35l Admaal (plud jal) Gaiaaall dga sall Alla) J4: 03
(L)

399 AallL) Llall Cliagh il 50 5,8l ddmaal ulud jall Guisaall dea gall ALY Ji 04
(s

401 (2017/2016) adalall Zaludl Zalaidy) cullaliall dga gal) 40 30l Jia | 05

402 ApalaidY) cldaliall g Aalpdl Agdaall cilmand) 5 o g sall e Al ) a5 58 e 06
(2016/2015)

403 Gl 5 dabid) Glmaall s daliall dolaal) () sall dga sal) 4l Jpall a5 S 07
(2014/2013) Apslady)

405 : 7 3alall402-92 8 ) 4 gas pall o Aalpull Adadll ol sall ‘;uu:y\ Ol Fias 08
214-88 i ; o susyall o Aalpaall Adaall oyl sall i) ()8l iy

406 t ¢ o5l 257710 A5 il o g sall s Aalidl Gl el aslasill (Sl d:m 0o
2010 ¢Sl 26

408 ONT Zaluadl _ihagll o) pall _eplaiill JSel Jiay | 10

412 (2017/2016) ada)all daludl Zuulai8y) cillaliall dga sall i) el Siw | 11

16







LRV

:\Tglg_A} :\%Alc Claadld 33 MJ\A.U ‘5AS’J\ U_\;_\ﬂ L\.\AA \YB.A ‘_;A}A’J\ Juany) d::«:a
B AS liall 5 Akl gallS Baaa il jlan g adlia il Cingd Al palall G 8l Slieans dia

GRMED y SEl Falise o geadl clindll (o Cilan 3 s gandl JSLedl s AN B3 5 asars
gl sl J5a 8 dals

Sl Aime LA 849 fnY Y lassie o gend JuaiV) asgial Qa8 ce ani N
dsing dizsh a3 Ul Conomy Cllisa 500 agand JLa) o seie 385 un s Al o
La communication ) elaa¥! Juaiy) ani al s A giall clanil) aal (s cailn las <V lae
Llee A sl Dle) 5 Gla glaall Jals Zalae 3 ma (e JbaV) o 9eda (0 e 3 (SOCialE
AV bl sl RSFURE" JRPRTITSNPPIT A PLRpY: [ P P I NS
Une composante de I’action ) ubadl Jadll jpalic als osead) Juayl o) gial J s
A bl Ayl e cleleall Lulad Uy Juay) moal s dals ((politique
Jsn ouband) bl (R85 5 (il sall ol Asagondl addll Gand 55 ) (o slypesdl
Jals e sanl) 5 3ad) Ll oy ) o el iYLy o pail oyl sal) kel jiegal
JuaVl dgsn Jsn Joall bead s Jlad) w8 3 g uliadl Jlaad (3 JladV) o sgia
Coaay Gallaadl e asan (Y e sSall 5 Aulaaad) A laadl 5 &Y Jladd) 8 o sanl
ol sl Sleall Fpa sSall Ak e dpulpud) il ) JAISE Gn Aeald Logiy Jeail
o sSal JLa) ellacs Qo Ulaals bl 5 J3Y) (5 e o o 535 58 e 5 siase
sl JLany) Uial

glaa) llia (f V) (o sand) JuaiV) o sgha gl 8 lpedil 5 LAY 038 a2 (S

il 5 e sl JuadDU dpuld Cilaal Jsa ddlae claliaial e ofaldl e aaell o

Ol jlaia) 5 o glaall e agiliala o Cuny bl gl 5 Aol G gem Ll S 8
.("action publique) o seall Jadll (10 ddiaal) il 5 < a3V

! Michel LE Net, Communication publique : Pratiques des campagnes d’information, Editions les études de
documentation Francaise, Paris, 1993, p 13.

18



LRV

&b osand JuatV) 50 g sinse 8 Gall da g kY eda S Tasd) 13 e DU

Y sy abal) g Uaill 23 gatl Aldat iia s A 3 o) ja) DA e By setill a )Ll ae s
Aoy jie LSl dliadio Jgab (uad ) Uing sy Ll ¢ guagall 122 Sl 5 clidel) oliag)
aillania sy Canl) A iy Canll Apmgiall & il paatl ) Jeadll Liarad ALl g
G Sl el sea ) Pl S anaal e s Gl Gl ) e e all ae
Al Al 30 5 Al o3 g0n (e ae L Uiy Ada gial) lalga¥) (e Db alall Ginll Jlaa
bl pladll Aud jo o ey 508 ARl Gl ) dgag ade g Sl g ogmge Blas
A8 ) Laee camatl) aay lo e send) Allai¥) dulaall 5 dale dllaty) ddaally 4idle
SVl 5 ulpnal) JLai) o 5ge€ Uiy Aliaal) D walia 330 & Gl 5 Juatill a5 s

a5 anlial 53 (G COURY) 5 ALl an 3 ge e sSall Jlai) 5 elaiaY)

ac s gal V) 5 lall gl e Cald) slaiel oSy Jleadl Gandl jaa oY
13 s Ulle 5 LIt deasl) mgiall s 5 Jerind) mial) aaaty cJoadl) 138 DA (g cliad
e sl Alaial) alial 8 dals Gl & ) culall 81,88 Laela o3 sy
iapad Liel Cual gpealy e JLaa)s Gl adae aosd Gobooe Slbbad)
il —dbai¥ly eyl asle on & filia g sage Ay bl o R Uie guinge
S5 Bl e (53 (k) gabal Ll lajliely daludly —adlly &8 ey e
Al dga e caadiall wladl g Oladlall (8 Gupy panadly dga e cdadie Apeldal
Gan aluadd 5 )5 pa I Wlagy canl Wle W)l oS ook paaje JU) 385l
Akl 2 3 Laalaie) 23 4 ylas el s

Juadill 3 —aal el (e 3 )l5 de sane Jinirlaee Uinal dagiall ol sall ) ) 2e

SIS o sand) QLI o gas gl AN Jacmdl) (e A Apnla) A plail) Jalil) (e apall b

asgie il )~ Vgl e Lo U6k Calie EDB LY sliand G2l e ekl Jﬂﬂ

Alanall 5148 o gend) JuatV) 5 ¢ oo snd) Juai¥) A e JIST 5 Cailla g g ¢ o0 gand) Juad¥)
O saxd) Jadll

19



LRV

Aald) At 8 ALV Aadagdl Han Y el GED Jiadll liaad o)

Glalul) Coyla (e adieall 2030 G610 dalud) 25l ga gl il DA e 41000
el sl Gpanll Joa ale Jiae wifil Ll Gaad Cialie EDE ) slieud 5 iy i 3ol
L Clagh @Y 5 Al el Dhge e 1385 Lalud) dparl dale iy yai
(eabadl g Uadl) 8 Adlany) Aads o)) AlSe (e Cupaall sl 2 AN Caad) W o 30 3a)
& Anbnd Lpall; Jual) DlSe popmge (B Al Ia Gl Saadl O G B
s> sl bl BUY Al @lud) st PA e dlldg ddalund) B8l en 8 laladdl)
Gaabud) Al _ea gl hbad 4 Alanyl Akl cldas cadlaaly dalud) Al
Al el hbid) jeds dabud) el 8 L) Glad) LY Glse (J) Y ogay

Al

I il dael liad Lald) Lati) wa (oo gandl Jiai) Ao JalS5 (530 b jaal g
g Uaill adati 1) 4 U5l o3 "Rl Gaaiil s e send JaiV) o JalSHG (il
sty ki dal e gmoe e (U sl il sl Al abaaly abud
e 8 LUl 138 Bpaal s el b Aalud) g ey Galall 23S e 5 23S el Cilisal)
Ll Cliagd LY g Aalid) Luatill @ yiige Jolaty Ly casd 5930 Glay DU sLail
Zlad) a5k caila Y abad) pUaill 8 Cada il g sl LEEAYIS () Cassall)

el gl iy 5 e

eosand) Ll JalSil el g zilal) (oany die ol L)) ldasall s3a il

a5 A V) Jsall may b (Cl Cansall) daland) el

Ll dpan ) il aede Ajme oS) iy el oiw <) ok 4yl e 13

Jon sasand) LoVl Jadll il Windd a1 ¢ i gall il Gualdl) Juadll Ganadsy
Al o Lagd o) Ladi g ¢ ) Crfinse () Jacadll 138 Liansd g cLlell il Y 5 Apalpaal) 4l
Jidaill) 2015 4aw P EL Watan 5 35,80 Jdsa (secae P (e JiaV) Jadl)
o Aalod) (5 e Cplul el s Aabid) dasil) Jsa a1 Jaill apiiy S0 S

20



LRV

Jelat DA (e Al A ) i) ) Cinsal) Lt (i 3 oLl ling) Y
(Al Adadl (g sl 5 Aalid) il yaey Lalall ()

a1 dadll (f Lgaal clalinind sae ) Jsea sl (e dldaill dha gl Ayl o L
alid) ualid) e Slell s JuaV) aga e a8 gy Al sl 8 Gsleldl 4 a8 (3
& (la mise en exploitation) <Ma sall (i o N «(la mise en communication)
(AU alas Japiisi g Dla ) andaii g dalall Y 40E) dgole Sl g s aidafig 3 ) s callams
B8 e Wlall Cliagl @l ol AW 238 4 Gl (e proeay Jll s Aalle 3 ) sal s
AL Adadil) sda 88 LA aluudl LDl 5al (2 mise en tourisme) (g las st
b Al 480 € JLadU JalSS 5 zled) o dauld Al 25a ) dud il cuals
Ol Ja0Es Lo i n Qi all oAbl g Uil dalal i) Gilide g
(laall G siwall o JLaiV) Jeill dga sall Al juall Leaal Cladae 5 @l e sac aal
S Ao il e Mmd dpalud) BEIL Gy L o o ol Al dlaal) A o Gl
Lldl Glid dlb 5ol J50 Al g8 al Ll 8 Aty dada gl Ly Jaas
coald O Al

21



> &

Jo¥! Juaall
Conill Pmgiall oyl



Coulldonglli, Gl I il

Ead) A< .1

ALk 5l cilifial) s Clieedl A LY Gl jal sl A b olieY) sl
A sl lileally Lalal) Sl ) e LI J8 e Aol JaiY) 5 0 (Lo

& satill Juaiy) bl 5o 4 dadledl Glalaiyl Glaia i A4 7l olseY) 1 e Gl N5
o) arliy o e Aaledl Glulpad) (e (Fiie G sale LIS JLai¥) bls ) e ciaad Al
Aads gl dacdall 4 gatil) zilaill (e daall G YY) bty Ao laa) dpal BiaS 3 Le aa
ey i e A oal Lgsdl s (e sasiall Y Sl bt el gla ) Allay)
Ml cdY U )5 daw V) 3oal Jsn (mmy A Al s bVl s delaaY) LabugY)
Gladinall dpapad s Llilugy Al Bl e Aadle e o beud

Adagial)

et Sl danl b JLal) e clgls i il Gisad) ol s
S AL asSan Gisk st s Al pat Aald) ik pdine JS o e S5 ) ealad
cea A Allal e alBe 5 alaBY) 5 Al 5 Al 53 ) ga5 s jliaal

Gaob el Jsall Ge el ) e e A el b dalind) dadll Al il

8 ydly clla Al Jidlaall a9 8005 (B alen¥) () Bagh L35S 6 paladl) Llcadl) o sl

s 5 ugunall wal G o V)Ll adl e %97 e uF Ay 5 eatiie Alsh

clelad e lgalaal 38 5 Y A 5al & Sally ads 22015 din iy Jie Jg il lasd
Aalidl 5 AaDS dpalaidy] dpanll 8 ads G Jal (e il 5 el Ay

Cabide o 4t jlas 3ot gassis oabudl LU iy Jsal e el olaial 3 ayg

Gla g Llail daalidl) b delias AaddS Ly Jany ) BSA) o clilaa s Lk g <l ginsd]

DY e 104 (e daland) Jiddae < 38 368 c2 e Bac dia Lualle dpalai@y] 3 )0l 8 ASualin

s bk alud) o Uil aaliy WS alladl 82015 daw Y 5 ke 1.260 ) 1980 i

! Faits saillants OMT du tourisme, Edition 2016, consulté a partir du site www.e-unwto.org le 22 janvier 2017.

23



Coulldonglli, Gl I il

soal el Jadiy ale Bl Al o3a ol ) Gl Gl 5 esala®BY) eV 1agd Llailly
linglly a1 s sl el Y ) e asal (5 e e il e sl Sac

(Y S e Bl a3l sl a8 Allae ) Lady 53 ) cUla)
- hlial 53 Aalod) Guatll w85 Jsn o sandl Jhail) Cilh i Gapla (il & Caal

CIEN) any S pe AJKEY) o3gd Uiayha (3 cApelSY) Afiad) Aaldll (g
Galud) & Guaidd) s gudlaial s cpd gl 5 bl sall b jaay Al cllaadlall 5 alSaY)
Cama ) Leas ) asmy 3 5ad 8 4l 5 40l dalid) A€ el Cona o Laslae S
olall 13y el Llae ZLudl i o oali daies dga S lale s e sa
SV sl Al el Kmalall clud 5ol G 5 5ass 5 56 ¢ a8V (6 sl o LlaaY
@ O3S sl i all b daludl o se dud A Alglaes Juail s 2Olel) asle Jaa
S e sand) Talad) Glawsall b as AN Al bl ;o cl oY) Al o Lgled
Gkl cilie] a8 AAkLA Lt Law Y el sall Aaladl g ) 3 Aalall 3l
L gasand) (JuaiV) Jadlly ddalall dpa ) dpatil) Tl ) 40S0) dalles

OSa Y gl cole I il (5 sl o Balid) Dpail) ) jle wl o s 3S 5 5 N
Glilaa¥l s Gl gleall Cum e 48kLAY 5 Lled) Cliagl) calall iy maall haliadl (g il
Aalaiall Gl Lgie Lo cipalid) G el Clasiall o cplanall ff faldl @iy

bl Wi SV 3lalial) 5 il il 5 ¢ oalaaad) Lol e Al Jalaally

Jand Al Gl 3 e slaie e i of Aol o3 DA (e 0 sl

(le manque de visibilite) a5 0 33 53a0 5 Loladl sk i el & Lalud) A5 A
aal aad Al LD 5 Aald) clagall B aaty ol i o lael gial sy dalus dga S
G cing Al cldl) o oaal) e i Ldilkie @Y abud) Qiall e
Lpaal Ll 0 DA e a8V Ldls sty oY) aoseal) JuaiV) o ALASH) AL
g laill Aalal) Auld) Cen LgulSe aaad 8 o A el e ALY dlad) akan

Aads )l Aagds daa3 o) Lals e 5 Adad) cleleall Cluwie ada®i Ay g sl

24



Coulldonglli, Gl I il

Ao giia Clae 8 G sl el tent b Dl L o oSe ) Aeabuadl da 3
Aalid) s 2l 5 alail cdaall ¢ U uc

e Ol ae Gautily Cprall s (it 5 Dl e 4 bl sl (e Ao sene Caaal N
(Langages, Objets, Territoires et Hospitalites)  zalall Canill zals sl 8 L
Agatill Llosd 5 e sendl Jlai¥) G il 2 & Skl 1 Jsli 8 < i e e ) A
Obs Glim 8 Cndl DA Ge o Ty 8 ) 4l i DA e gl )
Calidd Agleldn g 4 jlie ) (A esend Juill GeoeaS Jlat) Jedll 355 5
Agalai®¥) Al g cdalall Aaliaadl (JY) s il ag Jlae o glad o & Alelall Gl yhYl
P il e ia gl &K ¢ peai o Sa cBllaiadl 138 gy Aol

o 0l el Gliagh cly g oAbl g USEY Lo b 0 gend) Jla) Cili y Cius
€22016 4 1) 52008 (ya 5iaal) 3 sid

o el 13 Gl Lad o)y LT Ul e ) ) ] |k

DUYL dala asls ) Ldiieai (sl e 4 58 A il ABY) (e Ao gene
DA G gasandl Jlai) ol 5l Jady 530 il cslal {mds s AT gl
2030 U Laludl Aagall gon gl laladal) Lgy auals ) g Adlal Galdl Al s
B2y e send) eyl alas abid) LLad adisy Gl )l ddnl sl
el JIS Gt e @l G e sl 3 L e g Balind) (38 all Al
e Jiley e Je Llall Clagll al¥ g dabid) dped 3 sasend) Jual¥l e
Aol doaa el BN el duegendl lnsall Ay SN adl el calall B

Ay 3 el
b LS gkl UYL dalal e st delua ) e s Gas

3ga saxdl 38 5all a3 e send) Juai¥) Cadi gy ed ) Sl el a L -

¢ sasandl Jua¥) ol ad & Lo -

25



Coulldonglli, Gl I il

Llad) gl il 53 Aalad) dgalpaad) Ll ol 0 30l ) aal 4 L -

¢ o sandl JuatV) Jaill dpapiill 3kl aal 4 L -

£2030 34l Galod) digill gn i) Taladdl) () saime b e sand) Jlad¥) AlSa L -

P sl e cela aid il UYL dalall e gl U

Gl s Aaludl 8 oaladl Gulelall (py gend 3 AdLa) ADL) danh 4 L -
fllall Cliagl

e Ll Glag) @l s alud) plhdl) o el Jlail) Llisl Sy (oS -
04 giSal) dilaiall ) saae

0305 SN a8l sl o e sand) etV LaLiil) (uSayy S -

Gl sl sl ol sall s Aaluadl Gl paal Ay SN Al gall O gaae @85 da -

fipalind) fasil) Ul 8 e genl) JLaiV) 250ka s Llall lingl)

Gl il b .2

cailadll s Ledy jad Sy el Jsad da e dgla) 4liey Galll 4y 6@l a5

058 Slaa il (e Ao sana Lin 8 1AL 8y yuaY) (3l Al g g amil) ooy el 1 A5 DI

Gilall e alulSedl 5 ookl sl U G JelSl Tae e Luld oy aud 3l
p AU il e Candl il b delua g ¢ kil

agarill U] 8 Aila) dgla gl dae 58 o 3 adl abdl plladll bt dapda 5 —
Soalud)

il 35 (A Aesand) Lalind) Glissall (8 JLaBU daadall 49 jdl i -
Mdall Cliagl LY 5 dpalud

Al Lpanil delas 8 388D Tase G S e esand) Jua¥) zled) 2ol -

Aatil) 35 o Lla fi% dalud) 4 seedl il oY) 4 o i) Plaiud Lo gaa —
Alad)l Cliag) el 50 dalund)

26



Coulldonglli, Gl I il

arl g dadl Gilaal .3

b 5 dagiiin A Ll W oaaad Al a A Alee oo Caall Gilaal ULl
MY L8 ) clyeil) (385 A all 538 Calaal caaaes 288 1AL L4 liin A ¢ gaia sl
A anall Al Hall 5 Ay kil gl 3 e da g ylaal)

poehe o Calide e Gamr 5 B e Caaill ) A al Gaag Akl Bald e
Sl jall 5 Auald a8 gaY et Adlie <Vl 5 clalad) 4ilam A o sand) JLady)
O b eoleatiny) 5 e AlKa e 188 @) clabind) (8 Jlany) el
Jail 5 Aalond) Al 8 Gl Lale XX ol JLaiVl Caypeil)l 1) 4l 50l o8 Caags
A0l Ll Cliagll GLY g daaland) dpatil) ) Caaled) daall o gand)

Ol @l s oy e o Gapall ) Caagd Al Hald Al (5 s e U
Lo Jua¥) cadagi 5o daaals L ad W) Glagd i s abd plhdl o
Cay il 5 oy salaall IS (sl Apals 365 BIA1 dalad) Bl 5 Dley) Sl S35 SN
kel ghliall g 5915 EED (aludl z gl

& Ay dads o) Canall o 5 8l pal o (i Alglae ) Al all oda Caagh LS
P e Leani s (A 38 50l Leie 408 pall daliall 4pe send) Clissgall (o0l adal)
G Aalud) Al ga gl Lbaal a8 die 0l 4 el dulud) 3l 4
.2030

i Ll 1 las Al At ¢ gumge ) iyl ) a5 il Sl Y s
o dpeal J8 Y Aola®) dad Y Lehisad QYL OIS Lalis DA e o el 40 3
A 8 g snsal) 138 Lpeal Jiamy ANy dcluall H e o oAl datidl el
Lle Cua Mhlell Cliagd LY 5 4 daaluad) Gpatil) jaatie pe alaais " oo send) Juail¥) " kil
G Al i e L) L el 8 jeand) g gasall 138 dadlee W o) 0 L
Ol s Al g i CWIS Lt S 4 gl 4 el Allady) sl e oS
A sal L))okt Jea clibian) andi o Ly dalud) 48 5 (8 daludl k)
U gall 45les) 3k el Aabd daaulal) el s A ) a8 el aaY S5y e Uadll

27



Coulldonglli, Gl I il

dasi 5 Al o3a Apanla 131 ¢ 1Y) da jall Alalid) lalially Al Jsa il a5 (Rl
Al dpanl J8 5 -l claaae aal Al e 3 0SS 63 e gendl JuaiY) 2aay

Gl Aila H g Ailall 3gasl) .4

o Ll 2 Al aal gall (ana Aabially Galdd) cuiladl 8 A jall & guia o Chiiay
LleY) dlugly dus il Cla e Lole) Lady el oubdl sl
Epaall G OlS o) 5 S dbadl clitlaall 85 V) Y G A s g de gdadl)
Ja o) 13y i) 5 58 ) gm0 Sl il Cladd) 8 sl o Uadl) Al e
) Al gl Calide yie <l pslisae Cige (Saalin g sage 4 ay s e o8 e
coabiadl g Ul At ) o sl g abad 5 DA

) 2008 A (pe biaal) 5 gl 8 Al ol Agle 3 Al ol ogaa 38 g5 o) W)

D Sl gall 5 i) 038 58 35my5 2016 A

& Al Al Las el ey oA Aalad) Ll g il Jaladall (DU} s 5 -
i saae Jlai o o s sall G S 1A ¢ 2008 A ) o gm dalindl dpanll lalads
o Ll Cliagdh G5 dias GlXSy cagenll JuaiVl Cpliall d) Gady Led

- A adl dalad) el a e

Aabud) 3515y mady sty Gllah 2dT e g e Hsla Bl Lda b e -
Dwntll Ay Jalas Lgle Wb 31 1A (20165 2010) Led Znlil) 338 50U Clisas 5l
el skl e ol g LaadS A e sl JuadY) DS g Aaluall (g oY)
e 2015 daw Aoy cligyaall plad e adad ) Jodll e e 8 5al) Chje -
sany 383 lgha Lae dpallall (3 aa) Gilise 8 J il el & S0 xS
Cralie o ol ytie] 385 ALaZEl el aYU 3,y colianl) diliny Lhal Cuaw el oYl

A e Gan (e el Jla) Lad o Bl 13 GllSad sae Lo jad]

Al lingdl Y g Aaledl 38 5 L) Adaled Alay) il clalinll dga sall

28



Coulldonglli, Gl I il

Niaall Goalpnd) Rl gen il Jaladall Jass siall sl Jlal f i€ 2015 diw <oas -
DA o e sanll Jladl dpapill 4y il o adias lilaa Lae 2030 34 3e )
Jiai L o ELWatan " 5 "Gl Jdeaa 8 dliee G aCd) dilsall () saa
Lo o) s Ulall liagd) Gl 5 (5 sime o Gaesandl cpleall JLany) o)1 g
Jon Juadl danilly §f ceon i) Taladal) o) & Aliaal) il Joa JlaiVU Glay
LY ) o Aaland) Lpaiill 3 Canaall 5 58l Lalis

o Onesenll culelall i) o) B dpail 5 dpllall A all Said 2016 A Jid -
Lhad ol e Jaay (JualVls Dled dpaall cla JaSill agdadiud DA
e il ol 6 Aot apend o Cuaad g clin A Al sl el s e sl
coabidl g Uil 8 il gl 8 e Juail
Cin g o gall dnaday € aa ) Jasi i 5 AY) (gd A jall Al 5 paall Ay U

Glie ae Jaladll & W55 3ac Aukaill 48h 8 ¢ simgell dallas dpapad Wle Cun b

Poh Lo Afiae 43d) jra 2 g3a Bae jue 4w )
VS Lea )58 8 AN 5 14 (e Ae A 3l i

Sl & e ALER (0o gz cRaad) 3858 Ll Cliagll (e Y5 06 -
(Al

()52 5 Aalal) Alpedl)) ol el Cliagd) e Y 503 -

(o 5 Aalatl) dama cOlisent () A jall Qliagl e Y 505 -

Giag) aplia .5

Gl o Ll Y0 Ala gl L pag a8 dglaay) cllad) 8 daiad) clud all Gl )
@AY il ally A5 jlie A )2 S da gead sany Lo 815 caal 5 o g aa) g PLESIY
A )l daple 48 jaal A‘-‘“’L“&\ c.ﬁ\s.d\ aliay s cdd Hall Leia Caallyd u‘_"d\ ?JAM\ %)

.\AJ}J&}

29



Coulldonglli, Gl I il

ol DS (ol e Anlady) s glally daladl Sl ol 3 asaliel) paad dlee Lind
Lin st a3 e aeli L 138 5 oSS mlladdl g singall b (S0 fnllall iyl b L
Glalbiad) oy el dul jall 238 ld ¢ guasall 13g] dalall dpa padll Ulasa g cdpalal)
Al cAalpall cApatill ¢ oganl Jai¥) 18 JidT Ay LaDlaial 5 L ja) Lpaasd &
Al

asandl Jua) ageha

D) Dk oesenll JLaDU g g¥) Al il e gend) JlaiV) danan iy Cia

Gl slaall oLl g Jols ) cagy ) cam ) JuaiY) " s e gaall Jaiy) Pierre Zémor

aaldl) g5 Cuag celan¥) Ll e blial) Gl e gendl dedlly daitd) il
Jalad) f deleal) daliaall i dleadl elaY U cilabinadl o dua gandl o all

Cap’Com oS S dpwi il alfY) s osend) JuaiV) 480l b e dlign (o

Gilsie oo Ante o) dibiey Lulad dadipe 4568 o 500 5 adilay DA (e oo gl Jla)
Ay 7o) dwead A cadaad G Luld | il "dlae ol 43S e Hladl g Uil
&b gasandl JualV) aaly A gandl mlladl Hasiul & 5 ) jieal) Gl cdibl sl
(Cangind) ) seendl Cus e Addadll ) Al gl e genll cilalll 4y a5 (g3l Jaally Ciy il

L) gl ) gmday Al Gl 5 ¢ cpreatiivall o il all (LD ) An gy sed

sLall 8 AS el bl padl Gan 5 Dlel I e senll Jlai) s cCirgdl Gun ey
s Salinl) Tyl bl gall (g Aasandl Aadill A 5 ey saiil) AS Al 5 Apld)
il L Congy WS calall (BN (pibal gal) Aaiad 5 s jliial) 88 e cidaal) dpaiill Cangs
Jlaiy) o I ALYl ciad y Aggaad LSl o e apndil s dalall daladl)

Py o e Alilad) b deabud y 45T 5 aliY1 M8 S0 (d ) Chagy (a senl)

! Pierre ZEMOR, La communication publique, Editions Que sais-je ?, 3™ édition, Paris, 2005, p 05.

2 Dominique MEGARD, La communication publique et territoriale, Editions Dunod, Paris, 2012, p12.

30



Coulldonglli, Gl I il

Lo psfi A clbliall ¢ gana ' eseall Jua¥) Martial Pasquier sy s
o8 5 pase g Dlagbadll Jis 5 dua s ) Aol dseall labiiall 5 Gl
Lad omns clgie 58 385 3 by LS (agenl) Jadlly daleidl @ eyl <) 3l
L) el o Blial 3 daledy lgle Gl a8l e glaall ) e gend JLai)
M ciaal) il e Calide Gy e laiay) Ly i

Al sk il yise aal e iy e sexdl Jua1 of 5,8 " Michel le Net il Jlind' W
e S A GlSslu ol s Cijlae e ali oa e JS Laiad ) "Gang 4 L
O sl s e cial) Jaall eV 3y e Akl s sl sl & laeS 32
4 satill o il Sladl B 5 s (8 Gailal sall ) 5 oo send) Juall G B85 Lalo )" el
a5 lieV) (e a8 elae) 3 Ll |50 Caaly 4l Aali g s il 5 4880 cla) 4,

-2"0&“ DA g s e ol (paa ald) o Adlaiall (S0 8 ga gsi)l

Juaidl s al Ay, pasanll Juadl aillly (S yaY) gl & i Aign (e

) laslaall gaall aays i Aallas ozl dileiadl Glleall de gend' o yiinys 0 genl
Bl oyt L) 2o daid Ll Juai¥l caladl Lal cld clla j y (Elal) an 5y (e
L greal) IS all dalally A genll Giladiidl) Cila e e ued Lad L) 5 Dle)

D e saall e lmil) 3 Jaxn ) adiaal il Calida

Gila e 5 Gl IS o e sendl Dl A6l dsadd) <y el DA e Ll

t ) Jsand A leapa i (a5 psgdall jualic (e (s

! Martial PASQUIER, Communication Publique, Editions de boeck, 1° édition, Bruxelles, 2011, p05.
% Michel LE NET, op.cit., p 13.

3 Michel BEAUCHAMP (dir), Communication publique et société : Repéres pour la réflexion et I’action, Editions
Gaetan Morin, Montréal, 1991, p 13.

31



sl Juat) o ggday Ao pal) iy a3l (aibad Jiay (1) a) Jgaa

43 )

e !.J

-

sl Juad) o ¢yl

lsde Gl Cialyll
o sand) Juan)

eeleia¥l L i e Llia)

Falad) Zadial il e glaal) Sl 5 ol

3 38 el gn yanll s 3ol

Pierre Zémor

i patl) A< jal) 5 Apulid) 3Lal) & bl el S Lia g Dle) —
Lelaay) s Lolasy)

i) sl (g Ane ganll Aeddll selliaa oy i —
: e A B

REI

o3 4 a8 g3 Jaally iy el —

b all

48yl s 3l
38 al

Cap’Com

Dominique Mégard

A patil g Ll Sl B ) g (A bl gal A ) -
A satill o jLiall B9 pam o AHLE) ola) -

Jad¥) gas ol V) 5 el s

Michel Le Net

sasand Jadll ddleiall i Jai) 5 A & ds e
syl A 54 88 5 -
le Blinl) 8 aaluall s Ledle Cajlaiall ol e g laad —

celaa¥) T 3l &y ) el

Cilashd Jli 5 Jua s

A gandl iladaiall 5 lis al)

Martial Pasquier

il Qe Jgn sl il painall i JS) Jlaall
idla)) Faliadl g

L;LA\ c;)})ﬂdsubu ect\.\!
Gl an 5 5 (et A il slaall

alall 5 A gand) Gl sal
S Al e Dley) il

Michel Beauchamp

32

byl il @ juadl



Coulldonglli, Gl 1 3o bl

Oo Ol Cppaie Joa B Gliy el de sane o odlel Jsaall Pl e W ey
& ) Je S A gand) lissiall ) IS el Ll 8 Dy s Caagdl 5 jaaall daa
Al ) oS Aalall Apriial) Al 5 Aaliadll Biat s ¢ e sandl JLady)

cobaBY) 5 ¢ elanl) ¢ bl 2x) el Cum e sand) JuaiV) Cilaal 5 Cailla 55 o
Cap’Com Luijiy osand) Juaiy) 3505 ¢ 1aadl o sendl JuaVh ol dali (g
o B85 5 A58 el de penl) il 8 e ey (e sendl Jua) o )
Glaall A JBY) cudt g dal A dealuad) 8 480wl e @3S Ll LS e sl aa
sl e Michel Le Net iy i 385 LS Ll jal Al cldl ) L3 <) o yiies (52
& W) ea 5 S Lo 58 5 cegenll Jlat) 488at N chagy o (Sl e laa)
ol Guaiill ot saa) b jliel fab A& o5 B e L) 5

psinal jualic pend LS Lpaal 1 af Gakl- 5] skl 6 Geali (S
(Paction de la communication publique) « seall Juai¥) Jedll bl 5 2w jlaa A
palall g Uil e calad dia e sendl laliial) § Cligall Gas 8 W pas (550

eyl Bl s iy saand S a5

Clagdl LY s Aaludl Guaiill s ogenll JuaiV) Al yay Jad Wil 0 o ) ki
Sl Jadlly cpaldll 8 aaaill Gas e @aSI- S5 il L e i (L)

daled) Al g s ge S o pan)
a 3 Ml | a 9 R

G el 8 b jeass o (S A sl iy el e el At wllaas Cage
(5 o 0) DU Gl Jad 4ah mllaias aa &gl alill o L ) dagda g G850
Oe ol e e il Apad o) ) el Lo s agd @ ol e sl ey sa g

LS Sl el ) ser e 3 (L) el (b AT i ge ) dnmse

636 G (1990 5 ,all i ) wulladdl (53 Aalal) Al ¢ on sl anal !

33



Coulldonglli, Gl 1 3o bl

256 a5 Ly (S ) el e sane "l LaDaal) Aalil) G Apaiilly 2y
laa) Cladiadl 8 488D, LeldaVly Lol Jsal) puatl doSally Gl sl
DA sl bzl e Lghae L

A juial) AV adatil Aeddiall Aleal) 3geall Alasa " Ll Clan i Lgh e WS

en) sal Laalay) (Say 0 g 5asm sall 2l gall Rl i ghsall bt b dpedl) dge Sal)
2l Al ¢ gn o s da ga pe ddadd L g 4y 5 el cilalal)

508 Gk oo dead) 8 Cuna b e ke b ila ol o s Al U
2l g dacY s el 8 Al Gl e Wald e gl Gl () 6S o s ciglal Al e
AL 5 Llee clgind) IS8 Laes sl 45l slime s

Aglaal) dpaiil) o ggla

Aduld (555 Al s oliall 5 4 S8 apalie Bany laall dpadil 4 sede Ll )Y ) ks

asete 23 (8 35 ) deasil ate ) pile L S jaliadd oda aaas ol CFA@AT
ouldl s JSL s ) sl (galal shie e Ledslae il s Alaal) dpenill 2a g
Aaall sk sy Ty Wnamy ¢ il 5 s (Y aal 55300 e JUEDU o a0 A (5 s ad )
Aadind 4u€ e G Adad) Apanils ¢ dalad) AL LUsy adalii ) g Al g Al

S AL Al Ciloal s JaY Ll ad 5 A sall ALl 5 ) sl
33055 58 il Aalall 5 Al Al aliae (he 33 e 5l s ddaal) sl

Al sind Glacn ga Cadinadll I pen o daii g Lo Lemshiiy Lo sip LS aliad) ol

IS ) Loyl g Lisgyy Lilsig Lole o pyslaiy (g il paaiall us ¢ jaladl oda

25 = <1988 alall ¢ pasal S8 s cesl y DoY) cdene s ena !

:33-32 Laa 2000 _alil ¢ jadll 5y 3la cilalall Lpetill s SleY) claa e dese

23 = 1993 i alal (i jlaall o il g laial ale 8 Apai A 5o I Allal (g a0 ¢ addl JS

65 U=« 1998 3 3all ¢ 21 ¢ damdall e salaal) o s ¢ 8 3al) 3 Adaal 5 35 o )8l e canld jian !
A2 oo alEl ¢ Guad (e Aasla g el il 5 dalad AL e o e’

.83 U= 1992 i 3al sl o 2ka (DY) b Al ¢ K5 a5 5 )Y Sladl b Tae 3dba s ©

34



Coulldonglli, Gl 1 3o bl

el o) " Al sl 8 adiaal) daati T AES 8 (S5 Gl LSl g Addaa Al
s peatl dge Sal) bl sea s JY) 2a G aa s ) Gllendl @l a Al
sla U & Cladinall o3 JalSl lagiaty Alaal) Cilaainall 480N 5 LelaaY) 5 4l
p ot Cplele e clleall 038 o 56 Cusy 44
 agiine (5 gie (o] Al Al 3 geall 8 aendil (Y ) il sall dealis -
claebuall 5 50kl pain Ll e A8k e 5 Al leadll (e a3l e jbg -
Jidels S0 paliall oda Jra s asinall jualie G 4330

sidaal) et alad e
=Ly wy) =

e Sled Leba s Baatll japa IS8 Jed)) o o Adad) dasill elaa¥) aadl Sy
ceinadl 3 apead Lelaia¥) ol yagy il dadlSey dielein) Wlaally JLaay) Pla
P aglas U Al Mad 8 gl 4S jlie DA (e bl i) Glaca ) diLaYL
5 shial Lelaa¥l sball 585 o Ly 50 sas dlad) duasll celaal) aall ey
Agatill s 13 (Ailiaad) Al 5ol 55l skl adimall e S et of Ll (e
Aabide e lin G aled) ae ik gl Lna Jilly Chuaty adine o365 (f LeiSadh adinall deaal
a pe s OlSuY 5 dasall g ¢ alaill Jlo e ldaV¥) 2l sk 5 A8e Lot dlaall dpatil) Lelads

Il s Lulad) acinall s o il o i 4l il sal o3er Aalaall dpasil slaial ¢
s 3LaBY) )

oo iy ol el a8y Laai ol (e galaBV] sl Aad) dpasl ol

Gaob o o) s Aihaial) Lg 'w"“oius,g‘;_"d\@ahaﬁwQL;M\}T&MQ;M J Gk

.94 U <1971 ‘K:‘J.\.\Su}!\ ‘BJIAAJ\ Bm ‘@M\ B‘)\J\g\ ‘_,,J CA)AS\ ‘Lﬁ.\.\a.“ ‘_,,AL..AA 1
. 189 (2 <2003 «uee sl s iall a1 (el vinsal) dpaiill e Al Sllae : gall Gad Alladl a3 )5 o desa il
- 3002 <2002 s _alal ¢G5 550 ) i e g Al (s el aal )

35



Coulldonglli, Gl 1 3o bl

508 )5S0 Lase Ll jrae 22a3 ) Aakaiall (8 1315 ¢ A yadl § eliall § el )3 Ll
@lai®Y) 2adl (3ind Agdaall Lalil sl 13¢5 clgd Cnliall saliai@¥) Lalailly i sedll e
Al dea e abadY) clatid) i Bk e den oo Aadl palaiad ik e
ISl el o Aglaal) dpanill adiad LS LAY 0BV D) ol §f ) gl o) s
G o) sl s e Al g cldtinal g G aal s Gk e el Al

LAY Al
) 2d) =

Oy s ol LuliaVl Wiae allal) i) el gl 8 saxl s

o3 JS ¢ il 3l gl 5 o slsadl g gl g o)yl bl (alis 53V ddk
Sle s callall Jsal L) bdadill il 2l ey Y soeall I Joally el a8 JSLAA
B o B (0alY) saise) Aeills Ll Jss | paise sasiadl ady) cadie olly
sle A5 Lelaa¥ s byl claaa¥l med ) 5ol A ) adlaal ey <1992

o sl (5 giaadll

S A aldai JS1 0688 Euany A0 2 gaal) lel e dolaall Al Sl 2l o 68y
oV gam ald gl Gl Gelas Alla b Gl Y DY) e b sl (S Y A

&gl 5 Sl gl g D) Sl 3sas aumy oy Gl 138 e g ol SUail) e
LA Gl s ) g oludl Gl i 5 Al 2 lisy) Blad

Aa) (B Aalend) Dpasill Y Uik jad e i Alaall Dpasl) sl oL Js8 S

LY 5 8 sanae L ol A el A5l s Lews Y cdill 5 BpalaidV) 5 dpe L) DA
Dl B AN 548 8V 5 pe desSall pand 5 Siall e lall s Lo A Llall Cliagl
5% sy A L B pall 0o Lbal e 3l Bllaay Sl b AL e S5
J w13y il Juasd 0 5aSl Galil) e 4 saiill o )Ll Josad (e L A
eelias bl Ll il ) Leidls aae s L ol 00 5 e )l balaill lak

2005 ¢l (e Siasal aill Agila gl iy sl S5 Adlal Al il e 5 e o madl Gase ale!

36



Coulldonglli, Gl 1 3o bl

Giall dalal dalad Lsliie) & G Lo 13y 'l el e Jidlae i L) peansy ¢ siie
daady Lyl (S A 5 dpmple SO ey 33 (Al Shlial) 03¢y dalpn dpaii] Jiss e
Gla b QAL ol aalud cAladl dad ) S5 dsegend Aol Gl LY S d L
Dnski e Jaat LY dlaal) dpatilly adi o LeiSay Aalandld L3 5 3all LY g o3 Aaliny
el )3 claiiall y Gadsll cileliall gl ciuigall 5 dola@l cleUadl duabiy dgail Al
Gleladl 5 38 el aline Y apalivsall Cilag cla ey Jall laad y 4 ladll 5 4580380
Oe Wb ide vy LAl (e bl (S Y Dmall Aleall Cila g o alial) Laliall 268 )

Pz sl

aal,.wd\ 2 \S@A o

Gl ) sty Gfial Gl (e L jo 8 A La el aaxy dalid) o sgde dadi )
ple s Clilily L o) ppans g lainl ale ol (Ll a2 )l 4o siie clialiaial § 4uale
Oe 4 Ll Aalud) & sgdal A glinal) dpalall il i) o a3 50 138 Sl L il 5 ciladaid)
oy il e € ae soallall & ol 13 uSan Al Gy jladl) aal o) B g 5 el
i )y b Leila i ) st 3
& Bsme OIS A V) Aaid) Gl 8 Aol LU (e dald) Jadl ygiay oLl
el Jdall 8 els s Sl s e 5 J et Lisad dals Bl aaly Cus LAy jell 451
Ua ) dag e son e (Aale sl 2Lu) e 33sale dad Aalidl o aleals agd sl
o Wl s Y sy e gl ol el of )l o Aalis jaae s Lcandg
G 1Y e tllas 5 s gu o mle Daae dabidl ' g coall plad 4l sl

G a1 bl S el o Aal e G ) 8 ety Y day e

A gl Ac)3YL F sLEl Adaal clelaall g Adalall 5l s aall bl 5 2 sall gt cs S cudll e ) ga peld sa !

thd ) e o3 sall Al adge o ade U1 (e i i 3l
http: //www.radioalgerie.dz/news ffr/article/20160110/63967.html

A3 522009 cglee sl sl A0 s el 35 el 5 Qe sdid) Aalid) Gadl 5, Cabile o ST
A3-12 o a 2014 cplee cqaysills saall dalad s chh gl Aaludl Aatiy alond)l Dley) caes J en )l 2o o a3

37



Coulldonglli, Gl 1 3o bl

JUEY) Waliead daludl T Tourism S Wl 50 o Jsay o Tour o aas &y daty) 4300
-ldbﬁl‘ 3
Pla (e eldal¥) 5 Slady) cuall o daludl aghy 25 41538 ) Gialll G (e
alshl g i) o sane " il Aalid) el o3 Hunziker S5 cald) ¢ &) Jalal
A8y s3a o Ll cigalsie V) 4l (e & A sl A5 A o g and) e cign
2 i) 13l Ly 5 Tl AdEY) o3a dai i ol Lallls 5 el el ) Jsati Y A5l
Jum) " e Ll Al dalidl deliie oy g caes Aalidl Cuaal) agedall g
S e J8 g aele 24 e a3 Anie s gl g ddliae a2 e e o 8
Caypail) 138 = gumiy JLSY Al daliie lgioas A0 jubeadd) ol Caypeil) 138 e el
{Ce
il (Ko ey e sl 5 JAY lSe (e JEEY) Lalud) Adeadl b Ll 3 :JEIN) e
4 ) aal
5 Osibl sal an ey A Al Ll 4y aiy :Tourisme interne alals dalw -
Ol JAJa () et
@A Al Ll L aal g :Tourisme international da Al o 528l gl dalwd) -
Obsl daly () z Al e 05l sl A Ly
Osibal sall i jlay (oA Al Ll 43 a3 :Tourisme emetteur s el sl -

Ghgl aga = A

122 1996 «lae caslls Ll ol a1 cdabid) delia (35 5a3ad 2 abe

% Robert LANQUAR, le Tourisme international,5™ édition, QueSais Je ?, Paris, 1993, p10.
20 U= o S (o g e 323 55 Cabile o )
se a0 8 Lalind) Doanil) 3a5 Jalae o J30S alad) gl 8 g0l 3 5all dlaa¥) 55805 (5 dada dena
06 Ga 2015 ¢ 3a ¢l agle 5 laill ciadla@) ol 3 & jaiaail duaal o aaad ¢ alial

38



Coulldonglli, Gl 1 3o bl

S xall el Llaial 14 2@ Von SchullerHerman (s susatll slai@) Sl duwally W
Gllay A~ sl | s oleai®Y] andl e Db daludl a5 g sead) ¢ il
aeialdl s la¥l Uiy Adleiad Aalad@Y) el ba gt Alsid cldal) S e

Jiigme g AV S didiie 2 Ay Jaly aa sl A5l
dclia gl Cua (e dabuall ALl 4 )lie (1989 i George Gazes o jil
bl Ll clils calide ad dabudl el daaad) b 8 Jalsn cilila e JSim
Lalal GBalslly ool colal) ol Giland sy gl e aludl Ja) : Al

2 5 G jlea 3 jgal 5 Alic delia

b

cAiall o jins JaLai€ Al syl 5 Al sl ) jlimn) a8 bie Aalid) 5 jalla 4y 500 b e
(bl sh e 188 skl 1 lS Mia il al) =) gualld ¢y Jlatll Y sladl 5 LESEY) 5 daal)
Lot Al () D () Sl ol g Y i ) A8LaYL Baal sladll llins
W8 da 0 ) Agleg,l 5liasl b m)gall dped ) deasl) Jie dpaeadl cilelead cuils
D452 olaall aial (e 31 3adlly agillae oliail agd CILald) o) iy pgia £ Li2Y)

ca Aa8Y) alie) A Yz A Le g ph By o) addl 4l e sl Gioagg
dmiwdsm@thmu)&mgq%‘@&d;:}acu24;}1;:ﬁsm
sy o Als gt A (addl) Lad e Al 5 aleaial) e dals aud 5 de ) oda
Hagal Ao JUEY) dikie 0 5S) J alal cilalaia) dal e Gl 5 s il i s

Ol z S Lgaaly S 3l 5 Diaadly oty adbad) s o Gas Lae DA (g Laadls
Pl JIKEY ) Sisal s il Ciia (Sey Bn (e salie ) 4l

23 a2 2006 glac g5l Sl 3 2k cdald) delia sl ¢ Sl il de yen!
Jean Pierre LOZATO-GIOTART et Michel BALFET, Management du tourisme : Territoires, systémes de

production et stratégies, Editions Pearson Education France, Paris, 2007, p 04.
3Djamila FERNANE, Hotellerie : le maillon faible du tourisme algérien, Editions ENAG, Alger, 2014, p 15

A5 a0 83 (s e pe cdila gl sl Ayt 5 aldl DoY) s I cpea ) 2 o &
>Jean Pierre LOZATO-GIOTART et Michel BALFET, op.cit., p 06.

39



Coulldonglli, Gl 1 3o bl

A1 Al Al 5 el Gl e aal sl OS5 Gl Aad )l slall (e g Uai) -
Lo daclain¥) 5 digall oy lall it (e gilil) Gl gl o arazall Al sal 0a puimy -
s Jany o) 4 iy (53 e plimd (8 Allae oliall da 8 Jf e Can L) dany
o all Ol e aaall d8ias ) e Slale Load A0ilall cilBlall 3 5a0 jése aay -
Conliall i gl Lyl Aldaall 5 538 Compial LS ey 8Y) (any ol 5 oLl ol e AliLadl o
Wl Lgnlals 3 dabide sapa il CHlBLESILL ALal 5 3a0s L laia) cldle Ly

Al Asaall g bl (8 taa Glaad B

A a3 el & Al Al Gl e dslidl o ggie L & i L) )
oadd Ll Gy ) claly Gl ye i) g al a6l s Lol A
e oo Al Lo laa) 5 Aol s o Lala) @l s pae . i o e ) HE (g 5
oelia o ja g Gt e Jee caalio 318 8 Adid) dalud) cilars) el
Lleasd)

a) Laaty Al cilalbiaal) (aed 6 3 g0 Sl 23 L Ladd g

aalic aal Jiag :(L’animation touristique d’un territoire)  alud il —
eyl Jiluy aliday Jan Al aseall @l 4y aalyy o abud) & gdll gl Jua)
i pagm dbd addl Jlal) Gk oo f Al Lsedl o g Jlal
sl a5 gl o) (Slginnall oL a3l 5 5 Akl S A1l dalpd 55 g
a5 clialdlS Aol Jilu s Cilide Hasinly @by ¢ aludl giid) ol ydy 4lgal 55
Lopith 8 Allad Al o liel dalal) el e aldie¥ s 5 bl 5 deldy) Caall
Ay A5 f At 5 53 Cpalaad (Slgianall @l 505 gl 3 LD 5 dalad) 38 )
st Gl Llall Qliagl <Yy dapday 38550 dalse o abud lapdall adiey
s sl (3hlie Apas Lind s aans Gal blad cilasl) Jeii S dalud mdl )

L abiad) Cdal jualing e ) 3lliall ey g

84 o K3 Gaus g e cptd I gen )l 2 o A8

40



Coulldonglli, Gl 1 3o bl

A banl) s Al 5 Aaliall 5 48 jaall) Zadall Cag okl e add a4 a5 s Al mild) —
Jio dablind) Bl 5 cleadll Y A8LaYl (e gial) e Gl pe 5 duelaal) s Al
o de same (e bole aludl mid) o Gl Al cladll s L) dalal) Gl
& lele ading ddls dnblis da alias Aley S8 (e ) 8 aa g D) ualiall
on Al g L) ald) (L sy

Oulaall bl gall Aalpad) Jagast Jleely Joat Al bl asen 25 s 40080 dabuadl —
AL 6 dalad) 800 Gl )

b Lot i Al el Jilasl g sene o dabid) 48 50 juan rdsalaad) 48 31 -
A sel s il Gy gl iy el Guad pliad (o CalBY) Jsn ) gea Cuy
Hialid) lea sl Al < 5all

Al a6

L 05 of oSy s edling ) Y Ealdl Leale ot dals 520 2Ll il jall a5
paliss Laa cinill & gum o dallan (5 e Al ) s ) Base 43l) Jom il o5 Lal ) e
Aalleal 5k & CDEa) 5 dpalall il jal o) 5 8 Allae Y
ANl Lead 5 danalad) @l ol Gy e g clad Al (e de gease o Wiay adicl
Y oJh Jaw o bl pall oda e & daa cdilide dpdde CDlae B Lad S
las ALB daluadly dad el aaailly jogeall JuaV) e (A& A3l Sl jall S juasld)
O el eV e el aly st 3al e We e dalidl; Jlai) g g ge oY
Ll o i cld ol Ao sane (s prins ¢ ad) 13gd L alall g Uil g Aalpull ALl o Uadl

& s el o) il Ul mansas Las el sall a3 Lkl 3 g sum g o ol i

! Pierre FRUSTIER et Jane VOISIN, Culture, Communication, et tourisme : La mise en scéne patrimoniale

des territoires, Communication présentée au colloque franco-Brésilien des sciences de la communication,
Porto Alegre, Aout 2004.

41



Coulldonglli, Gl 1 3o bl

R WO

Mg ) il Adlaie clal g s Al a1 ApaliY) daawl) 4 JlaiV) IS ) g Jaad

Langages, Objets, Territoires gl i jUa) 8 sas ol Cadalll de asladl Ealll La) BN

Gl g g e i Al e ol paSa Al cfialy o JUa) A Jaxy 3 et Hospitalités
L) el 5 Al A slall g Juai¥l g DleY) agle e L ji g

ol i Glal gl Bl il ;) aliadl aag ol 4t jy Al S
Bhliadl sad agie S 20 & 53y cAampall o)) sall Gulaall GG da jial) Plaiall
Nie Coyiall £ 3] 5 jlansd) dilaiey JAl sl gy Al JUaY) 5 sax sy cAglled)
30 sall a1 el Ciagy A gind) 3haliall cilal 5 Al 5 duaii) el 0 gy 8 2006 di
eadll g Uil Slae¥l s clal b Sl g sull Alaa ot padlall el V15 Al
Adlme Al pailly Galal) ool

Gawill ) (& JuadU o gl aas 8 Al 45dlC8) Gl 7 sl Gdl 138 g
1aa 8 (U saall el cie genll Gl sall o siladd) GSLI)Aleldl) Col LYY dsen o
tolina b Caaldl) g AIKEY) o3 e AUy Saali Ll

& s il Al ol LY
saaall Gojlaadl s Clasidl i jaae 4 Cua e el gl 31a Jlail Jiey -
Baaa GO 39 5 osedal s sed (Ul sasaal) S sl
faph (el 5 a0ad b Cag Al AALESY) il all Gl 8 Al oda Jax
ASY i rall pgd Jgla A Jilsd) b Gexdll Caags cAdadd) danill NSEL diad) 454

sl dantl Al i 55 A e f o lia o]

! Abdellatif AIT HEDDA, Les problématiques de la communication dans le développement territorial : cas

des oasis de la région de Guelmim Es-Smara, in Communication et développement territorial en zones
fragiles au Maghreb, dir par Pierre MORELLI et MongiSGHAIER, Editions L’Harmattan, Paris, 2012, pp
79-93.

42



Coulldonglli, Gl 1 3o bl

o) sl A Jlasdl Baiail) slaly Uisise afing Slad) A dha s Ay e o Gaall adic

o B e glaall pany ol L 5es 01 < gl e 5yl 35 b jlansd) analdy cilal 5l Aalaiay

Glawsad ge Osfiae dladl Glmeall e oo blal Al Lgase Caar el
Lo sl Sl 5 b glatl g o Lual) cdge gand)

ey -l g Ul Gaadi a Ll paldl jsaal) e 4l 8 5 L Galdl )

LD (e gr AsDll 4 geall Aysailly Guiiy & ) pe Ui 5 al 5 AT 4l

Y (e g Aali mald 3 Aol ol phY) it (s JuadY) A o sl Caall

Cua o Jual ) e b sl el g 4 gatil) L) jand 5 paias Aaph el

Jly ol &5 clal sl (Blalie dpatil Jy sl sy Al sall mllias Jaxs doatl jiu) ot
5 55 2 sa agh e and ay Al Il eV 58 Y 1ok (Galadd) G Ll il mas
& Mg Gsbaoan Yy ((Ala) i 5 ol Oy O gl (i diladl

clal gl Cuaat g Rl o e

AAED aaliall g A& amy Jaiad o clal gl ddhaie 4l g g e las g
Calide g ASjile (sS85 A ey sy Amed zaleb (bl s calSold
& o) a5 280 o laalie da ) Jua s Caaldd) oY cdilaidll 8 dleldl) G LYl
Al dea ey AL jaae Jid dga (e iopan daad (Bekadl sl Jasclany) 434l
calll &5 Cuae ) Ll 5 clal ) sk A glial jaas o

ngl;"d\ ;\.u\ J.ﬁ\ .

el Aaday Jlal) 5 DleY) asle 8 iald) saled Jal 5 Shey e Glay
15 S @ gal) e L 5ad Aabud) Gluwsall 8 JlaV) Lol fid o sie Jead
12010 2w cpon JW 2l Lae] cldat—3don 5 4l 0

saled Jail 5 580 AldatTba 5 A 3 1SSV ol el e Ay 50 el dalad)l sl & JuaV) Al iad ¢y Jud !
2010 3 A el dads (358t pe) Jea DY) agle A jiualdll

43



Coulldonglli, Gl 1 3o bl

e b lgade) 0 slL Glad) calad) A Uiad Gl 4l sda dpaal (s
B a0 s Aald) Glansall Cudll adl e Gsaae aniiy Jiad g VI il gl
Lol gl B e gl Sl Lle adiay Al JSEY) aal aalS eyl

Jae il 0 Gluswssall die Y Aalad il 53l e Ll 23] U LaS) 3 gays

E Al oda i Ll miiall Ly 7 gy Al Al A8 e dal e Adlal) Ay
Aaluall 4 5 5a dah ) USG5 cdalud) @l e ¢ Sland 5 dalud) eVIS s tdaln Gl
ol yhal aal aal i Cua A I Aalud) Gl pad dne 8 Uiay ae o i Al ol odgd

Llae o sanl) JLsy|

e Andiadl AdLa) dad ) e el T LallSs DA e ) clgls

oY) ediin Slaia) alal Ay SIY) Leadl ga i el Ralid) Cllawgall Gyl
(A Y sl A Lay AUl Cald Al all (o paal Jgadl 13 e Blad

¢ 5l 8 Aabd) clawsdl gl L —
Sl Gl sall ol (e lgale adinall A5 S a8 sall pallad 5l sl o e —
Lo 5 fleadl 5o e A58 Jall Ll il sall et 30 A0La) cileodl) o Lo —
fla ) sean xa Leleld 520
JuadU 3alS s il dalid) @l pae Jlasind &85 e ol o Cand) 13 W s
Jalas ) b Jaladll Clas 5 Jaladll Gl (e Ao geaad Dalll pmy PA (e dalad) J o
s Alal) cleadd) 48 AdleY) cleadd) 138 1 VS itia S cudl 1l se s s

el eileaal

s i 5358 0S00 A1 g pumpally Jidatll s0a € oS00 JLEAl Al cudld

bl il sal) (g ol el Lelidas e AUl Le) cilia s ) i) aal e L L (Gl

Kty 6f pn 170 &y 5SY g o 555 il &y 5ad dald) el e -
L) e el Clawsall g sena e %19.04

44



Coulldonglli, Gl 1 3o bl

e Yl i) aaall 3 sane Cladia JSE 8 Lead) o Gels dinse 170 e %34.2 -
con i) A e Adels Aaad gl A (50 Bus gl Cay et e

Aaladl @l el sl adl ge e Addelall laadll Hu€ aal 6 Jad o -

Gt Al s i e Al ol Jase Aaludl Gluwsall cuy ol se el 23l Al -
sl Al o AVS daadl) o8 dpaal a2 (5 sinall

5&133\ ;\.u\ J.ﬁ\ .

icsana ) A ddlas Axds (e gloe ome L5SA) o el e Giay B i

Langages Objets Territoires Lui 85 < jaall 5 (i 8 ¢« 3 Jall) A jill—au laal) Sl

Ghlidl Al a4y A JOle Yl clall 5 aganl) JLaW¥) ) sie Jasy ¢ Hospitalités
1 al A )

e dasi pal JSLaQ 5 dgid) Aleall o Waalie 468 jue dilae (e 4ind jn Galld)l Joid
el g bl ladll s deled) il alaialy daad ciale dpedie dad <) s

B _wS A ) L_-:‘“\A";:)‘”
Jua) s las 3 Agigall A€l 1) Cald) s 2500 ANSEL SLaial) 13a 3 gay
Aaleid) Jilesddl Jsn Gupnl 5 zaca sl 5 ppedil g DoY) o Ll o sty o3 oY) 0 ganl)
Al el Al ale eluey Cald) 2l Al o38 Jsa dling SladY 5 &) & suia g
Jua™ G jleall Bl gpisaall S3leY) Qlbaall e ddiied) dilay) Bl o

Pilas AV 50 A58l Al gl 5pulaal) Jon ga sand

Olelall puilaall (53 g sall 38,0 o gl Aada i ) A all o Cangd
§ snsa Jalad a3 8y )il Al gl 5 plaall b Jlail cpuadldl) s 4 giSa) dilaall ¢ Ukd
LA NS e A el hal s ) JSLEA (5 gl ) shaiall (e A

'AissaMERAH, Communication publique et construction médiatique d’un probléme d’environnement : Cas

des zones humides en Algérie, in Communication et Développement territorial en zones fragiles au Maghreb,
Pierre Morelli et MongiSghaierdir, Editions L’Harmattan, paris, 2012, pp 95-109.

45



Coulldonglli, Gl 1 3o bl

e LY ((socio-discursive) delaa¥) il hiwy) iy jie Jo dalll adcl
CGalfide Gn Jymia)l (sl o DUl iy eldal (lbaS Sley) olbaal) Jla

t il 9ol Bamy Caalll et A Hlaall o3 ]y Sl Azl 8 Aleldl) il LY

58, 4 dginall g1 US e Jlie 100 e 2 Aadl b Ciagiad 16 giaa Julad -
(e 8aall B 8l & e A dadaal) 8 ddeaal) YA g UG sm ) g o e Bady
Jie 30 @ WY 5 idapdl LAY 8 3 adl ) s 2010 ) 2000
Lalod 3l ol jlie Y e il &5 A il L 5 s Ciaia (06) s () stiay Jlaill
(Le Matin, EL Watan, Liberté, La tribune, 4, sl ;LS Leaias 30 Lpaall
Ll Ladl Wi 5,0, La dépéche de Kabylie et le Soir d’Algerie)
(S Ll b e diul) ALl Leiadlae 5 ¢ geadlly duka ) 3Ll

il aslh Caags s daadl e Gl sl 5 Gudlanall clul el ae lal al reSilial -
Jolse 5oyl o ol 5 agh Jal e Liad s clladll it g Laale Jeaniial
oisaall _SleYl (ladl) a8 WSaw
Aa 8 Aol Gl LY Calise o Jeliil g simge ol 5 )5y pandiy Caalil) U3

p Al adll Jle 4y

On oy il sliad miw mend Al :la meédiatisation udley) As ol -
ced) sl 3 Adalll) Ay saal) Gl jall 55 judaall ol g Aiall o) jd 5 (Cilaiall
.ol jill sk (e (NAMing /nommage) J<iall cay jaill 8 Ala pall 238 dpad] aSi g
@bl e B 1y :la problématisation g gagell LIS jia As e -
o=V GBI Lad Cargyy Akl Bhliall saagall 55 pdadll 2l Jesy 3 Ole)
el ol s e bl gall 5 cplelall gl
2 (Claiming — s yal) o3 Leaf oy :(la revendication) Ziladl is o -
Glald) J8 e dalad) Jaxill 555 e Je SOlel) Glhadll 38 5 Il cay il
Sl g daladll aey 22l Jy ) SUaY) 8 dad peaan V) Al el dge senl)

46



Coulldonglli, Gl 1 3o bl

o2 Ao Lliall Jal e paindll 3 sy cleld sae Jan ) zlas ) calad
Lgilea 5 il

Jid) o) anll) il Cus ey A 5 Ak ) Ll Gl S Ja) s L
Al 30aY) 5 L DleY) 50V Gam sa s s i o g Ui Al

925 & sasall adi Jl 8 LagSI il 4 Uiad Al s Canall 13 Adliaal) dal) (s
G oasal P e Jadl s sl oy Bl ag 5 Ll 6 dieal 5 e sandl Jla)
Gl (eabaall s Jl)) Jlaall ain 3 Al Gl LY 5 e send) Guleldll o Jelall 448
S A deadind) End) @l gl (Y G seaadl cUadill dalud) s 35 e cpailal ¢ pilaiall
cge el Jlaty) Gl jleay Jadll (g ginall Julat gad dga e (pfinal

Gyl mgia.7

I Jsall gy LS cla 3l dd al Lo ddads Ll i ) 48l mial) any
Jady ane 3 Jae aladl Cndl Jiana oY clgina o S aay Leie 2DleY) s sl
i paall y Agd) VL) Aot Jle adiey LS cAglady) A el slall pole aues
Galll leabayy 2 gen s calall Gl G M co) g 2 e eyt 5 dpelaial) 5 4ol
soalall (eI 1) LD (e Caagy dade iy e adiad) bl Gl clld 8 Lot
Mgt daSariall L)l apaai g Al all a8

(s salll 4dy pan lae g o alall Cndl 8 sadiaal) Llul) ae) 8l e el aaad oy
Gas ¢ "o Jao ARyl cadi il el e Ay etV dall méthode Al o asi Cua
Jyasl tais Lgaay aty A ael il (e e sane o meie &S ) 2ai (aDaY) il
oo Sl Ja) e clelal¥) S e Al sl adanl o 4 LS cdagad) )
RAPEPCRPIR JUR JEVRES P W N N PP API R [ N

92()‘ 2003 ale ‘@j}ﬂ\} ).m.\“ ?}H‘ )\J ZESN] e)k‘— A8 (:}k: Cpzalall ‘;A:J\ Caanll dmgia ‘C})‘: cpl C‘)ua !

47



Coulldonglli, Gl 1 3o bl

B oo SIS (e Cargd ) Aldatl) g dba gl Sl e Uiy 7 o
Ll 5 den 5 oo @S WaY (3ol 5 e sand) JuaDU dalpd) Al Cala 5§ e
ke elaill s abud) el 8 Galelall JLaiV) Jedll oy Axglie e Cada i 138
dga gandl Glinsall Cu ol 28 ga aali DA o 5 AN Jatl oliadl) 5 4 g€l dilaall
Alase dabad) e 468 i)

um}éseﬁa)usbdu\‘)ﬂ\a& MWL\A@A‘?JM\ @.\a}]\ c.g_mj\ PreEXp

s lias Wtk ad g Lo gead (LaS LS | et Lie yugs adl gl 8 0 LS5 Ll
Aaudlii s Aia b sea 1 Jal 50 2008 ale die el Lms A el Al LS
Agasl Al clamall sl g el Al o adiad i all daludl dga sl

RPN

Yieind 5 Lo gud Y zaliall (o 5ol Caay ooty @A) La sl meiall aayg
A meiall 4 "Adle diimy Gimy say oAl sha gz gung s Al gend |l e ldial) Gl b
e o dpelain) duna gl sarna (il 2l Y e sl plaie ale S8 il 5 Jalail) ading
Aads s 488 o gles Pl Ga Jilaill e ding 3 zgiall 43 Liaf oy WS (M de el
Bl e Jpanl) dal e @lldg daslae dia) <58 PIA oy 23n0 g saga o 3alk e
38 Cangy 75 allall Adedll clpdarall ga paasdy Loy 5 che gan g 4y slay L juusdi 2y Apale
iy (e 4xen i e dulaiy cle g osage gl 3alls e Aoy XS by pes ) e
oAkl e s fisall s 45 5Sall Jal sal) o Cajeill ) Ao iia ga 38 Hhay

@ jany esend) JLaV) dale o IS sl 3¢5 LY dhiay Al eda e
Gl s dne o Ljlas) ady 1 sal Caasl Lacluy WS dgle agi A Gy
OV ALl A ol sda ety e Al Lanll a8 s Al ol Ay el Ll Ciliagd

i Wil 5 o8 13 hae Y laa 6 Al 43l jlae il sl sy ol (e senll Jad))

) casls LA ALl dags s e oadel) il iy Rmgid) b addl aid (g8 el e (oala i) !
43,4 ¢1996
A6 (21995 (g ¢ piall J g s 2k eclinkail) 5 Jal yall g ae ) @) 1 aladl Gl dungia (5 AT 5 Ll 3 sena dena 2

48



Coulldonglli, Gl 1 3o bl

Al & Al Lpaiill y o sendl Juat¥) Laa s YT o) oyl (e IS il L
DA e 4 5l dalull dalad)
Aafgl A Aalud Al g gl Lkl (05) deedd) (oS () gacas Jiad -
A ad) daland) Al dpa )l
Aalidl ) )3 o A seendl Gt el s Lo o ) cliadll aal Jilas v gl -
Juat¥l e JS e poaty Lehlad Cangy cplladl e ol )iyl e ) g8l ()
Al dalandl 4 patil) Anlpnd) (8 Ll Cliagll LY 5 AlSa s a gl
O sl otitincall ) gacad) Was sla e Lalaie Lead duldas 40 jal oda axiy -
LGBl y gl
Glusssall oy gl a8l 50 G arae Jilad PlA e dinall 130 Dt Culal) jelaay WS -
GLY 5 dad Al Aalaall Ddaall (g ol sall 5 daluall 48Y 5l by joaal) o8 dlias 4 gand)
el lizag)
soallall oY e Uil Alae Al 508 Ll e g o i (Sar 5 A1 &als (ga
LeiSalinn g daland) 38l iy S 5 Ll Caa Bamay A0S e 2n 3all dlladyl
Opaabundl) cpleldl) Aol I Wlad P e ase ailds slis) Wgla ol se 322y W il
Gl 6 sise o mliadl clug )y ol i) Al dpatill 5 o geall Juadll A0S £y 4
(A Ll Ainall AN 5 14— Cpdsaal) Galuad jal) 1385 cAalial) e duasll 5 ) 550 5 485 )
Lo sanaall Jila 310 e Lle Jeaniall bl o) 5 Caagy (Allaal slal laial 13a

clbaral) aan i 538 .8
e Y s ol Jals Caas ) Jgem sl dilonall 5 dubdanll dudea sl culid jall J glas

55 alel Lai Al jall dglad) dagdall (o cilesbeall paad gl Gisk e V) 1

OSay Aady Aule 28 ) Jpasl Wil s oSan Al dagid) ) ey Hladiud
OS85 Ll 50 el 8 sadieadl Gl Y] dles Ges Al aglall Jlae 8 Lo as ) Lpasans

:@u

49



Coulldonglli, Gl 1 3o bl

Ogaaall Jalad 31 o

e ) Ao gena oS sale o Galii 3 8le e Al () gecadd) JidaS geie 3
Gt oo Guyse rn geial 138 aayy L agdlin Jf clelea 3 e aal (A jea
eantt L ol il ) Y sal G sime i d cllla sl o gal) Jadd il Qi
3 4y g S alsm aa g elen g g8 Jab o) diala e ¢ sl bl
s sinall oagiall s oo gaingall s (oS Coagll U Cangr (53 (alall Canl) sl 4y !
2oLl allal

oo Sl ) Carg oallall (g giaall bt of AU cudgd e JS i) cpa b

e asis cJuaV) dleal dabidal slay) e Yl s ) shaad) Gl Bel ji 5 43alSY el
Gaall A ) Al Al Gllase pen (o oSall alladl clid dlae) e () saaall Jidas
day g g sally Aliaial) ) o g DURYT any L gl 2 GG o2 L35 A Bl siall
Jazins S o sall & 35 o350 o2 & laglin) &y 5 ) las gl il ) Jlas) L el
& Aexinall (5 ginall Jidas s A8 ) deas 8D o3gy S ) S il o) g lgile

e il 43 g dlae)

SIS basas ) Aseas 4 Wl Aa 0 ) Ay saame Sl 0S5 O A

Lol il glaad)l e Gndl 8 VAN Aliey i) b3 el Cua lad a3l 5 Adiad)

anladdly Lie juaall g cCan ) A Jidi Lo Bale 5oy sasall ol gl vie ABLY) ol ey b
bl dacy Al sac @l el sl 5 Yl

o) B2 (e (himan O saiae S Lo s Al Ll e e Ja o L
:\Aw\ &}\}J} k”_ILJ‘)..j.lAS @})ﬂ\g\ cﬁ\}A&\ JS.&} B 4\715 d&;ﬁ c‘};j «EL Watan}

Al Apati 8 (e gl Jlai) Cida 53 A Jgn andt A 50l 28 Y ) Gl Adad)

‘fu;):d\) J..Iuﬂ Auadll J\J 2k «QJ)';‘} Lﬁ}\)u Uy fu;):\ d,_\.\l.uu\g\ (:JM\ ‘_g ‘;A’J\ Gl duagia ‘u,n);j BTPEY !
219 (= 2004 « il
217 a 2004 6 Al (xSl e dadley) alulall e Gadl el se eas

50



Coulldonglli, Gl 1 3o bl

LAY Gt S5 5 ginadl J g pansal il e Canid 138 b Ladie) (Lal) (gl Y 5
(s sinall b ek Al IS el Casi ) il e pane e a5 S8 13 Jgad) (e
el (s sl e M) bl HLa J1sn ) Jlai¥) cilaadid o oplelal

Julal) clid

leie Baals S e zoan cdgulad @l (04) o) L) (G L e lalael
g sgie JSE5 Al ualiall (0 de gana
dalud e sl ) blae dabad) aiil Alany) dleal) B Cpaalad) Guleldl) 4
(sl sl jall ¢ G gilal 5o ¢y 5 paTine Anlan Dlpmas Aalidl ddas (gl 52
b Al eda Laclus slgdgn Juatal) Llall iliagl cil¥ g Aabud) doadil) aual ga 4db. o
Ay Aaaldll Al Lpatl) ageie Joa Wle Juat¥) o s 5 35 gl e waas
t Jdatl) cas g e Leay hsi 5 385 Al Jae il
cgdlal)l e g galall &) Al cpdn -
Y] Aila A -
ol deluall g Caall e -
Gl el Jaali g uass -
bl Lyl -
sten sl Laladall 20 Allal [ je -
ot LY Al el Jax 0 jealiall aal (e a1 gandl Jlad) Cilaaf 4.~
a5y Llall Cliagd @l g dabidl Joa JuaiVl 50kl < pa e Y s o
Al sl Clas e L 558
Aglaal) Lyl 3 dalidl g -
Ll gyl e iy g Ul Aslond) -
Al Al Qe -

51



Coulldonglli, Gl 1 3o bl

- halial) 5 ol sall DA ey SN -
sl apdasill 5 dnldly Cay el -
ekl TaLill Jsa cildlan) 5 dlia s aii -
coaband) g Uil e g -
Agaliad) @3la gell Pl 5 (pals Sl -

G izl aal Sl aey Ll Gliaglly dabwd) Jsa asend Jla) Gl 4 o
Sle ol g Al bda z) ) e el 1A i) dlee o Gigan il Al
Al Ll Cliaglly Aalpad) Jon e sendl JLai¥l < polaall iS5 & Cimn (Bl 580 5
Galud Ll e o silaall o slelall Jlail 3 58 a0a 5 Al Jal e o ) i Sllia

LD el Claa s A o3a e cae S N8

c=sSafs ) 5 blin ddass
Aaled) 4 o sl Ll

.;\_UM; k"_l\‘).ll__m -

s cileleal) Ll
il Gald dee

z o paic JS Al @ Szl anu dal e dalaill saa 5 Sal e adiai
Jaiiie 3224l el e A58 Cpaia

e by ey sgd ¢ sanaall Jilad G ghad Gaa dals dls e sl LSl g

ouii il die il e ) deasil e L cadlly el < sal e il sheall 3D

Jal GaeSad” s3LLY @l a5all 40 5aY) @iy el dily a5t Galdl B A Loyl
dAalll alad) ) 5 ge ) I daa s Lidd g ol e i

Bl TG’ pealae 30 oDl A& /(5 3a0) Bdand) o sbell Ulad Al gh A pnally Mad adal) B ccadi la gl ae”

(5a)) Jua) 5 e asle 3T Cand 5 jualaa 335 cAaia i) s f(L3a)) ey o sle 5 Adlarall Lal Zila )

52



Coulldonglli, Gl 1 3o bl

o Alidiall 5 cpllaal) (el Aa o Guldl " il 58" Alslaal Ll

(W) Lo 5ia)
= Al Jalza

(Collaal) o WYY Jas i) (1-¢y) + 1

:L?Jtd\S aly e ol C_atul\ il
10 e el G Gl s

0.70 = & 5 o o c0.66=G}TQ=\.3 0.80 =« 51 om

2.16
0.72 = — < sy lau g
3
to i ald Jalae e Llas Jull
2.16 0.72 x 3
0.88 = = = QU Jalas
2.44 0.72 (1-3) + 1

Al o 3 deadiiusad) Jilatl) @ ool Al e Al b2 XS5
ol 2Bl ga Jalad 1)

dgelaa) s Anlua) aglell 8 alall Canl) dingie L Gadad il (e sl ol

skl s sl RS ally et A (i y)) LlSads D sl Sl 5 el o pkn L e
Clabad y clalbhady; cl@ll y cbhaad e Glagiall S ) ey Lea V)
Olall 1aa e ) ASuly e S Al s 300 il cdalall (Al il
Y i i) ol ge Jilad il e i L 5 Canal Auad Jpia  JuaiVl g eyl agle Jis
G 5 el gl saeie 5 de st ekl Ay Jal e Ll el dansie o le Lol Lo
Yo Gl 2ay Y1 sliais 131 L oY) 5 pelain¥) HUail el ol (lats

i) Dl A gl Akl 5 Jilaadl Jsa CERY) el 5 Jalad 1 e

'Sébastien ROUQUETTE, L’analyse des sites internet, Editions de boeck, Bruxelles, 2011, pp09-10.

53



Coulldonglli, Gl 1 3o bl

Seaiall (L 3 elaY Hlall U U il sl el U Ue sad e ypn oS
13 5 clugall 5 3 Y]l Jleas AlE 3 JLa) 5 Dlel) s 5K 7 g aany
o i ol Al g Ul o) Jals A3y ol diaall g il gualbal) i
Aot apenis ys pn o bl g Ul s el 20800 apd el xS Cua Gaclll 28
22003 i b Coda A0S and je bae ansal) Juai)y SledU Lpaall il o il
sl (sl Aaludl il sl) o s0dll 35 55) A58 all < JaY) (s sise e o) s (22010
Claiye 1385 (Adaal) (sl sal) cAalind) il pse) (53S0 (s siadl o (Aalandl (g 3 50
Goad gl il e cAaluall s sl OIS caelaall Salially diaddl (alal) ¢ Uail
RN

8 se dlad et alasinly Al all 238 acdl o g5l (e il ol sl n3gd | ki

5 pamsall a5 o) Cun (e b8 Aty Gige 4D ol ) 3 J ke ) eyl

4 s sm ol 4 )y (Julia BONACCOS) o ol daa o saasadl 45 jlaallS alaxtind
.(Jean—-Marc LEBLANC et Christine BORAT) < sl Zpail)

Gl LY o dxlil) C gl sall 5 by jpaall Cu gl 2l oo s PlA e 03 J sl

Clissa b oY) aladind oLy 4 glil Ga peaill () saan dad (520 A jra (e cLilal)

G el o ool Lo ashy ) cleasiny) e JSE gl aaadl L5 L aludl g Ul
LIl g Sle D Eipaal) il ) gl sl

o o8l sall Bleldiy aanal () garae @8 5 g0 Gl (0 gl w8 se Jilad LSy LS

Osacaes JSE 38 5 (530 Gl s bl sa f 2l o) s Cpmeadiveall 5 dpaland) dsatil) Clala
i A eApani s Allan 403 alasiad ) ladis daluall s o) o Ay padd (s adise
aifiy i D A gl g peal) il 5 Afind) Ciligall  Lgale il uleall (e Al
Jilas Aumgie b Al Qs je AN 038 g Allie ey Ae sSall 5 Ae genll sl £ g

cas) ol e

54



Coulldonglli, Gl 1 3o bl

L Lad a8l el ali g Jilas b Lgle i ) ) el aal Jias

Al ol IS ae pdlae S A5 oda a5 S Y Jeadad g Ao gua gall aabiaall
o) g1 adsall (5 e Ao Al Y Anie 5 alunii 5 SOV gl A e ) Cang Cus
A Al legladdl o Ly SV Juliss (la mise en page) dadall i Jilas
Bl cpat () e vitiad ol Liad 5 i 55 Aalie g AlSay aas

o Apeadivd adgall e yey ) ClplSey) audn A ol cAlelddl) AB) LG
Ceddiisall iy cadisall (5 ginal atel S Cum ey (Guomaall s Gl sl pae Jelal)
$13) el S slad s ciime aelima o 20 gl ses (ol sheall go Josl il G5k
gsally Casigal 5 pndiall 2o Ll ansy 138 4 o ) 3

s st ) A8 o angd :(Parborescence) clagleall quiif A Juded .z
el b Leadi 5 el slaal

ADle ollia Ja il ALY e Ay A sda Jslad i daal) adliyly adgal) dde .0
Aaabind) 4B 5e 5 dailiad 5 Al jra g alfY) dapds e digall alic 5 (G gaae G
(s Slhate e dlan ¢ 518 aild) alBY) e O saad L e A JSEY) A Ly

13l cdpsi )l Andiall G saaal (5 el 2l e 228 038 Gt axdll Enonciation s
ic sana 5 (gl (e Jypasall) fadisall dpud ) dsidall o 3 jallll 5 sall (i
G lal Cad LS s Al S e ) Bl 3 ) Aumade ) sea (G
Gisall e Al ety B0 Ja s o(pe s e ca e csaln) (5 sinall aii 3 5k
Laa S8 g lagade Gyl Jgu

Gl ) dadl b2a e i(la mise en page et le graphisme) dadall 4 . g
At () ganmadl ai ddyylay cclhalidl s jseall adsal leaie U Al e

& s consind AL Ag ke (oAl ) dada e JEYI RSy el by

! Sébastien ROUQUETTE, op.cit., p 39

55



Coulldonglli, Gl 1 3o bl

G )l Aadiall 8 (g ginall Caagy b it N dsaall Gt ) aul sl 5 iYL
(s Al Aadia ) JEY) 5 el sl ) Uaday S agdll 536l 3 )

Aaliaal) Zell 13 5 ¢ adamill Culal) 48 e 8 A o8 Cand rdpalat®y) A Su) L
Gliy sl ey Ja ALY Gany &l DA (e g Uil Aalai@)) slall 8 &b sall
O fdisall o clndll GlS e (B g ey da cpeatidl pa g lig dad
o A DS Ciyla e oe b & ol s el oL

Glild) Jpead & st gl OV cCul adl e a8 Lull] A8 Jia ccdl gz
& sall e lage | e Jiay dmpin i 5 dply Dllabae 5 i adalie ¢ all
sall Aaia g laia¥) g elagl e Sty Laa Lo o (50 Bpaal
ALEaY)
Alee 8 Aage 31d ay (Gl el Lo Lade) <l oY) aal AL aa
Jiaay dDle | a5 48l Clagladdl 5ig aae Alls 3 Caldl laadiey Clagladdl aen

Cash (o Jaid Cilasles e Jpanl Cargy el Gndl 6 A6 dlaie] oty Y
L o G (Bl (5 sine dalat el f 3 LanY) a5 ol Liad i Jlaall 13gs gl
(Aedidd) Cleglaall daa (o SUI (aa f Glesledl o Jganll o) o dLEL) aldicl
el g i ) adds Caldl G dea sal) Dalaal) Ll alal) a8 AL o e
Gaind Jal e ade ol Gl e e Ciige ) Adds ) Jsa ) g oAl
selie Jo Gpaill s Gaald) lay  clily Je Jgennl) 2LE e acadll 5 il jall Cilaal
L e g b 4 sl Dl 5 e
Cua catlalad) Al 3 3 e raall Caalil) Ly ol pads dgal ge Lol AL o et 1300
& i AS g (e & gei g (B Jrend) DBl S S Leeadiun Y 285 8 laial aodiuy

P sl (o dals LlE b ) Cunal

T30a <1998 (lae sl pall acllll Sall s cé\ggﬂ...j} 43\}:1} 4asgda (galall Sl (oAl Glane (B 53 !
250= <2008 « i jall damalall e gadaall G n cade Yy Apnlandl aslal 8 Gl Angia (mluan e 2

56



Coulldonglli, Gl 1 3o bl

Guiniy Ao guingall diia e i o aalgl) Lo ol 380 lad) AL (b
LS A s e 5% oy dlbaa s pa s Alaal i) duaals GladYl s oadill il
LS (g puiapalls sl Baull) e slaall Jomal dpalell Lase 585 L3l shad 5 gy oLl 3y jlay
O Apul) diagy A e Gyl e Gl (Say el Gl 8 ALEG) Glasad o
Basie (58 of (S LG 35k g lele Jeandll Dualal) il o Y Al il
Laelya) caald) gy ) A ol Gagds s AL & 50 ccled a3

ALE aas Cua ALE) £ 5T Caed el clabaia¥) 5 eVl aaeall |l
ani Ll 3200 ALl i Y Ll (o Gre Jaghadil amds ol il g dysiall a5 al)
Dsal aun LSS aaad o laal g ASE 3B Y ey cdhsmal s Gald) G @D L5 e
Ll Ll sy 3 Al AL el daadld) GSe 5 sl g Enldl G g me @3
Liaa e &jaad ol o mpd ay Gl eVl ool dadaie Al Gig
Bolainly ol L iy 0 Ly AL oy e lin g Ll (ol L8 laaY amas
Lo (il ) A A plally QIS5 L ja g ABLYL aalil) 2y g 3a3ae Al] o (g giad
Janly

el OS5 ALEL) Ladie) ccuys) adl s 5 Cannall Gsaae Jilad ) e e

danbh s Aadall g 3l o Allsd) e\.:i:w\ &}\SU_L\; "ohl dusal Jul e 14
(DU Jay ala) Gald) Jhf)lede Jpanll 3 il 55 o s (o sasal

Aaadal) o

(Lo bl Aalall Gleglaadl pen o ae bl daladl il gl asil (e Alaadll 2a

Lelaa¥) aglall o ol lgasent 2 Lapdall aslall e Lealafin) clVlae & yuaiil
Elaally iy el lal saalie A e Ale Ll el ey byl

140 (o (Gl gasd) i mluas e !

57



Coulldonglli, Gl 1 3o bl

Lhiay alie ale Gl Lilile 5 Lelaladly W pau Zadbies daiudls doalddl Lol Sa
ol el deadd Leen s soallall O glany sl < el G AL aaat aasy caalag

Jalals dgliy oy

dal el DA (e Cnlll 4y aghy Blin e sbe Ll " e AU Gaadl Lgd ey LS
oo elldy Al st b saclis ) dalaiad) Gilal aany sed caling Lo ey A 3ol
@A;‘:J;:Z\L;M\Mj‘ﬁ)s{ﬁ\m\};%&}uiwujc%a\ﬁu@k
3 5-‘:“' He b - i< (TRt g <« 2 b )i < 3
1 Aaadlall el Pl cyoails 2Ol GleleaS bl Cleleal
A Gioh oo bl aead Gl Ll Goatd il bl jall 3 sadiead) e sleal)
s b Lalad aatiny Gl 13 g aa LS il ) amge 3oalall ddaadle il

Ao bl Jlae 3 5 g Liad) ale s Guiil) e 5 L ghpog ) ale 6 il

osendl Juaty) e IS aal s sl culall g aesy @3 Gl e s )

& Apalal) ALl aldie) 5 )5 i alal Lieia s LaaDIS) 3ol G jlaal) 5 dga (e Aalpudll
& s se Jia) 8 ) Al a3 ) Aagel) Alaadlall oLl ()90 odlae) Jal pe Cilids
S ocpleldl) Gl Y dgal sl dulaud wila d (DA Gl e ) dale) )

b allas s ol se (5 e e i)

st ela A cid jall & gam gl U jlis) Adee DA (g Uingy 8 2Dl dgeal St

IS Al dalual) dea il jlaeW) o) 5 55 i Jsa clilladd) p YL 2aail Lidaa3lal
Gl e A ISl sedal el LilaaSles Jo gl land 4 583 5
¢ 2008 e Aabpal) Gpatil Agra o5 dpad) i) duim ) Lenis ae ) ladl i 6558y
Jua¥) LlSa Jias 8 (m all 555 s ¢ snsall 1y alaia¥) ) Liedy cillaadle
IS caled Apalall ALaadall (8 13ga s ¢ Sl sall (5 ginal) o oo ldl ani g Lpna pall 038 (o

T30 o 83 s ga e el 5 40 5 5 4 s alal) Canll (5 58T 5 e iy

25()““)5.3&9“@)“C1-.‘*4‘°)4L‘:2

58



Coulldonglli, Gl 1 3o bl

DJAM\ alins) ‘; 3ac Ll Bm)j\ :\l\.u)“ LS)LL:QL\ L@_;:\);;\ Jad Pty GM\JJM d;\)a

Ngren @ ) il glaall (g aSTl
&al) dde g aaina.9

paibad 3 ) Daala L ) jualiall elde saae 435S Gl adine e el
Lotdas ¢ ol o sl Lo (5 pm AT ualinll (ge b e e a5l 48 jidie
Canad G G Cin s o A8l 5 Batedd) dinpls 4t 3 Ly e Lils iy
il Lo Enl adine i Sa b il 5 Juaiill 5 o(Aaloaad) 5 Juall) Guilide Gaale
gl 8 o gendl ai¥) Jadl) Qe Lllanind A 55 3 5 alleall 5 oo el saas cilllii
Gl aine Caial o Cum (i ad Wladl Glingd) Y ) el (s il e sl
tise b Cladina (04) ) ) 4ie 5

aile g Al Gad) adisa |

Y gl ge gl A A0l Al ) Geaaall 8 ) Gl adiae Jidh
oSy Endl e eabY) Gaagdl oY ey i 3ad) Ll (liagll @il 5 8 daludl g Uady Al
Y S sda b Al Aenlly Gaieall clelall Calildd o gendl L) Jedl) Jian 3
0o Bomay chanlidl 5 Aelaall olbd b alall ol a8 e LS &gkl dilaall e
2 ila gala

il oialdl e Bd5 Gl (e gl 5 Aleialy |3 g Sl Adlaial old e

osand g alall JCEa) aseie sy A (la médiatisation) dudley! dlead) aleud Al
eldal Jad Lﬁi Jssif Erik NEUVEU i o seidll 133 1aiy g . (l€ probleme public)
("action publique) e sexll Jaill 55 Jsa aladl GElal) i Al ) 4tepds oS Loga
clliadl 3 Adlida g soaie i)l JAN asee JSde Ja Apdle ) dalu gl 28 oxid

298 a0 S5 G g o b)) aglall b alal) Ginl) Amgia cpapad G ysa !
a sl o sal adaall b Adle ) 5 AAED ) delaal) GilEal ¢ s e A A 5 eyl ) a5 Al )l Gy
10 (a2 2005-2004 Lndall Zadl ¢ 53 3l 5 al dads (Juall g ey asle 8 Aol 580 algs Jail

59



Coulldonglli, Gl 1 3o bl

Y )yl cpilaall s oY) Jlagd)l dggraall A Al Wl clewge Jie
e Lol cilelaall

g 58 aa) 5 esend JSE) a8 Aslnd GOV el 1aa
(S 5 Lpuaasd) o slall Jin 5 oLV ale cipadley) cilul all) clabaial) b Gl

! sasand Ll 5 Aaladl o) Jilas G Cal i Jlat ) Aadal gl sall Al ge Liad

COleld o )8 elaal WY 3,y puS 12 mediatisation ) slaiall 138 (e jaai

Do B G s eldaly by Lol dayl ) A cl, LY
JAal Leanday Al Sl e & gill 138 o) Bernard DELFORCE , Jacques Noyer
atill g esenl Jla¥l) UWiad dpalls Jal ga Ll Zadie Glalaidl) sae (o

Pl 23 5all e (5 skt Ll —(Laled
tok LS gadl e sl 138 il jaas (sl (sl

TeliiaYl 4ty Laf 5 s sead 4l cielaal) Al 3 Jels Cih ianall -
Sl ay eatid e lein) gl Aelin 55y b ablo dlead (S 5 280 jrall
bl LAl s el 3 )Y 5 ) G Ty o JuaS 53 00

clbdll 48 ~ i (parole publique) .« see Glbd e 3 jhe @ SleY) ¢ saadl -
Criba) gal) el g Cilazaal) (30050 cdaaland) @l paall) A pendl Glangall bl
Cr el 5 o el 5 Gualba@Y) cplalaiall (gala@y) Gladll 5 o claal) CUadl)

bl g Uil b

" Erik NEVEU, I’Approche constructiviste des « problémes publics ». Un aper¢u des travaux anglo-saxon,

Etudes de Communication[En ligne], 22/1999, mis en ligne le 23 mai 2011, consulté le 05/06/2017, URL
http ://edc.revues.org/2342 ;DOI :10. 4000/edc.2342 .
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Denq et al_ (2002) XX X | X |X X %
Gallarza ef al., (2002) X[ X X[ ¥y | x|x| X X X L] X X | X
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Olivier Dominique Glarneau, I’ Attractivité touristique, thése de : na.l

maitrise, Université de Laval, Québec, 2015, p.08.
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'Olivier Dominique GLARNEAU, op.cit. p 09.
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! Faits saillants OMT du tourisme, Edition 2016, page 3.

’M.W. Boutros GHALI, Rapport sur la Protection et mise en valeur du patrimoine monumentale en Algérie,
UNESCO, 1970, p 7.
3Synthéses d Trois (03) Schémas d’Aménagement de ’Espace de Programmation Territoriale des hauts

plateaux Est ,Ouest, et Centre (2014).
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'Le ministére de la culture : schéma directeur des zones archéologiques et historique, Aout 2007, le ministére

du tourisme et de ’artisanat : Schéma directeur de I’aménagement touristique SDAT 2006, le Schéma
National de I’aménagement du territoire 2002.
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'Le ministére de la culture : schéma directeur des zones archéologiques et historique, Aout 2007, le ministére
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'Ministére de I’ Aménagement du Territoire et de I’Environnement, Synthése du Schéma d’ Aménagement de

I’Espace de Programmation Territoriale des Hauts Plateaux Centre, ANAAT, Alger, février 2014, p 16.
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! Ministére de I’ Aménagement du Territoire et de I’Environnement, Synthése du Schéma d’ Aménagement de
I’espace de programmation territoriale Hauts plateaux Ouest, ANAAT, Alger, 2014, p 09-15

? Les attraits touristiques de la wilaya de Tissimssilt , www.dtatissemsilt-38.com consulté le 19/02/2017

3 Les attraits touristiques de la wilaya de ELBayadh, Tourismedurableelbayadh.blogspot.com,consulté le 19/02/2017.
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! NicoleMAY, Production des services et relation de service : quelques perspectives d’analyse, publié sur le
site campus.hesge.ch/fragnieree/doc/Logistique/Textes/ramau-1_4.pdf, consulté le 12/06/2016

2 WERTHNER Harold, Information Technology and Tourism: a challenging relation, Editions Springer,
Vienna, 1999, p 123.

3 Phillip NELSON, Advertising as information, Journal of political Economy, Vol.82, N°04, The University
of Chicago Press, juillet-Aout 1974 , p 730.

4 Nicolas CURIEN et Pierre-Alain Muet, La société de 1’information, La documentation frangaise, rapport du

CAE, Conseil d’analyse économique, Paris,,P 37.
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' R. Bruce MONEY & John C. CROTTS, “The effect of uncertainty avoidance on information search, planning
and purchases of international travel vacations”, Tourism management ,Vol 24, avril 2003, p-p 123-240,

? Sharon E. Beatty & Scott M. Smith, « External Search Effort: An investigation Across several Product
categories”, journal of consumer research, Oxford University Press, Vol.14, Issue 1, Juin 1987, p-p 83-95.

3 Micheal E. PORTER, Competetive Advantages: creating and sustaining Superior Performance, Free Press,

New York, 1985, p 98.
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! Pierre-Jean BENGHOZI, Les relations inter-entreprises et nouveaux modéles d’affaires, la Revue Economique,
Presses de sciences Po, Paris, Vol 52, Octobre 2001, pp 165-190
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2 France Pub IREP, Les chiffres clés des annonceurs, édition 2011, disponible sur :
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3 Mouna EL Gaied, Communication et développement territorial : penser la qualité du service touristique
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Pierre Morelli, Editions L’Harmattan , Paris, 2012, p243.
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'Steve PIKE et Chris RYAN, Destination positioning analysis through a comparison of cognitive, affective
and conative perceptions, Journal Of Travel research, Vol 42, n°04, 2004, p 333-342.
’CLARE A.GUNN, Vacationscape : Developing tourist areas, third edition, Taylor and Francis, 1996, p 22
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! Isabel Frochot et Patrick Legohérel, Le marketing du tourisme, Editions DUNOD, Paris, 2007, p178.
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"GUNN A. CLARE, vacationscape, op.cit, p 34
Loy s ol b Wil copmal) closatll (Lalall (08 aaial)l @l 5 s 2015 dind Galid] dalledl Galiiall 45 5 5 5 e 2
http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416882 : adsall e adde &MY Koy cbius s

3 Fait saillants du tourisme OMT du tourisme, édition 2015 consultable sur le site www.e—unwto.org le 10
octobre 2016 a 20H.

* www.travel.state.gov
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! www.diplomatie.gouv. fr/fr/conseils-aux-voyageurs/conseils-par-pays/algerie
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! Des britanniques appellent leur pays a lever la restriction de voyage en Tunisie, un article publié le
29/05/2016 sur le site www.rtci.tn/britanniques-appellent-pays-lever-restriction-voyage-en-tunisie

? Isabelle Frochot et Patrick Legohérel, op.cit, p 179.
3[sabelle FROCHOT et Patrick LEGOHEREL, le Marketing du Tourisme, ED DUNOD, Paris, 2007, p 179
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! Fait saillant OMT du tourisme, Editions 2010 et 2012, consulté sur le site www.e—unwto.org/doi/book les

11 et 12 aout 2017.
Ministére du commerce et du tourisme, Office national du tourisme tunisien : le tourisme tunisien en chiffres,
2010.

Statistique tourisme Algérie : www.ons.dz/~tourisme—html : tourisme 2007-2011 , consulté le 10 aout 2017.

Ministére du tourisme et observatoire du tourisme Marocain, 1’Annuaire statistique du tourisme 2010,

consulté sur le site :http://www.observatoiredutourisme.ma/Annuaire—statistique-2010.pdf le 10 aout 2017.

? Fait saillant OMT du tourisme, Editions 2010 et 2012, consulté sur le site www.e—unwto.org/doi/book les

11 et 12 aout 2017.
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' Ministére du commerce et du tourisme, Office national du tourisme tunisien : le tourisme tunisien en
chiffres, 2010.

Statistique tourisme Algérie : www.ons.dz/~tourisme—html : tourisme 2007-2011 , consulté le 10 aout 2017.

Ministére du tourisme et observatoire du tourisme Marocain, 1’Annuaire statistique du tourisme 2010,

consulté sur le site :http://www.observatoiredutourisme.ma/Annuaire—statistique-2010.pdf le 10 aout 2017.
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3 Idem.
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'La république Algérienne démocratique et populaire, Journal officiel n° 44, Décret n°88-214 du 31 octobre
1988, portant création et organisation de 1’office national du tourisme.
% La république Algérienne démocratique et populaire, Journal officiel n°79, décret exécutif n°92-402 du 31

octobre 1992 modifiant et complétant le décret du 31 octobre 1988 portant création et organisation de 1’office

national du tourisme.
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2Olrganisation mondiale du tourisme, Faits saillant OMT du tourisme, Edition 2016, a consulté sur le site
www.c-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284418169
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'Chiha KHEMICI, Essai d’analyse de la problématique de I’insertion du tourisme algérien dans 1’espace
touristique mondial, in la revue Reformes Economiques et intégration dans 1’économie Mondiale, édité par
I’Ecole supérieure du commerce, Pdle universitaire de Koléa, Volume 12, n°23, 2017, pp129-154

? L’ Algérie un marché prioritaire pour la Tunisie, un article publié¢ le 24 janvier 2015, a consulter sur le site
du journal Maghreb émergent www.maghrebemergent.com/economie/tunisie/44725-tourisme-1-algerie-un-

marche--prioritaire-pour-la-tunisie
3

«Plus de 1.8 million d’Algériens on visit¢ la Tunisie en 2016 », publié¢ le 26/01/2017 sur le site
www.huffpostmaghreb.com/2017/01/26/algeriens-tunisie
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'https://www.entreprises.gouv.fr/files/files/directions_services/etudes-et-statistiques/stats-tourisme/chiffres-
cles/2016-Chiffres-cles-tourisme-FR.pdf consulté le 24 aout 2017 a 05h
*https://www.tresor.economie.gouv.fr/Ressources/13036_la-tourisme-en-turquie-janvier-2016consulté le 24
aout 2017 a 09h

*Ministére de I’Aménagement du territoire, de I’Environnement, et du tourisme, SDAT, Livre2 : Le plan

stratégique, les cinq dynamiques et les programmes d’actions touristiques prioritaires, p18
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'Terfaya Nassima, Apport de la culture Marketing dans le développement touristique, Etude comparative au

sein des pays du Maghreb Algérie, Maroc, et Tunisie, Editions HOUMA, Alger, 2008, p 123.
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! Toutes les monographies et statistiques portant sur I’investissement dans les 14 wilayas des hauts plateaux

sont

publiées

sur le site http://www.andi.dz/PDF/monographies ,

http://www.andi.dz/PDF/monographies/setif.pdf .
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'www.agendeecofin.com consulté le 11 aout 4 22h

% Tourisme :Les détails sur la campagne de communication du Maroc, un article publié¢ le 14/02/2015 sur le

site d’information : www.medias24.com/economie/economie/152789-tourisme-lesdetails-sur-la-campagne-

de-communication-du-maroc consulté le 11 aout 2017 a 20h
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"Tourisme :Les détails sur la campagne de communication du Maroc, un article publié le 14/02/2015 sur le

site d’information : www.medias24.com/economie/economie/152789-tourisme-lesdetails-sur-la-campagne-

de-communication-du-maroc consulté le 11 aout 2017 a 20h.

“www.telquel.ma/2016/10/05 /tourisme-lonmt consulté le 11 aout 2017 & 22H45.

3Fés-Tourisme : Le détail du plan marketing 2017-2021, un article de SAAD Alami, publié sur le site

d’information www.leconomiste.com, Edition n°4952, du 02/02/2017
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'Fés-Tourisme : Le détail du plan marketing 2017-2021, un article de SAAD Alami, publié sur le site

d’information www.leconomiste.com, Edition n°4952, du 02/02/2017.
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]Philippe Kerourio, Tourisme, terrorisme et médias. L’équation de tous les dangers, in Revue Espace, n°328,
édition ESPACES, Février 2016, pp107-116

’Le tourisme interne, une stratégie de survie !, un article de ChokriB.A, publié sur le site d’information :

africanmanager.com , le 03/03/2013, consulté le 19/aout/2017
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“Rapport de la banque africaine de développement : Défis économique et sociaux post-Révolution, 2012, a

consulter sur le site :

https://www.afdb.org/fileadmin/uploads/afdb/Documents/Publications/Tunisie%20D%C3%A91is%20%C3%
89conomiques?%20et%20Sociaux.pdf
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"http://www.tourisme.gov. tn/realisations-et-perspectives/tourisme-en-chiffres/statistiques-2013.html

? Philippe KEROURIO, le tourisme en Tunisie consulté sur le site :
http://geotourweb.com/Dosssier%20361/TUN/Le%20Tourisme.annexes.pdf

3 https://africanmanager.com/mots-cles/tourisme-interieur-tunisie/ consulté le 18 aout 2017 a 18H11

4 Ministére du tourisme(Tunisie), Stratégie 2016 : consultation nationale, 09 octobre 2010, un document

consulté a partir du site www.tourisme.gov.tn/fileadmin/OrientationsStratégiques/ConsultationNationale

261



ALl Kty ogasl Ui W g Jols=2) plASadl

Alaia JS dpa gl Coua a5 dablill Jadl g seadl sl i s pall g (1
L sl 5 5 sal 5 Ao i) s (2
.(le branding régional) du.s gl alalall Lalod) il sl I 325 5 em G18 (3

Classs pall & pome 5 Epaaty laiyg 143 o AVl &l ag) fid ) sae Al 25 N

Py oabadl g il e L) (Sl

bl g bl e paic bl 13 e :2025-2016 Aabuall el Jahada

oy Aaludl aaa aseie sli Cua claldinall At (Gdat il pa aal ! sl aLamy)
Llaall 56 WS agaoaiall g Al pe o) sall W J8 (Uil J8 dalin pola e
DAl (e aadl 8 )aclise Dlalea s Agdadl) Gyt b oladll 8 ()5 sl aa g € 5 alud)

o AHE 5 Al 3 ) pall (e (3 0

Glabiall Laexiy DeSi Cela 4y of Jabdd) 138 Gsaae 3 5LEY) caa g
ol iy A i slase CB5 o bbbl s g gia) LARLL Gl Y
D) Ll Al il ae LSty daptine Adals dals gl 3 V) ol i)
i je ot i) Hsae Gl cdpmplall g AAED daland) dpan (8 Jiaid JGD a) iaY)
Lhalial Clua sad ae 26D 438 gt 5 ALl dlins pua 5

Ll AEEN) AN Aaldl cdleid) oy el S ) gl
e = = o - s
Plad) Lpa peadl) pe el By gusill 5 JuaiV

Dol 138 Cangy idmdall g 4B dabd) dally ghdall Al el (I

ALY Kald) Fipn (e LS 7 g8l i) Al el g ) il Y]

'La ministre du tourisme présente sa nouvelle vision3+1, un article de Kamel Bouaouina, publié sur le site

d’information : www.letemps.com.tn , le 14 Aout 2014, consulté le 18 aout 2017 a 19h.

? www.tourisme. gov.tn/services/actualites.htm

* Le plan d’action décennal TOURISME 2016-2025,Ministére de 1’Environnement et du Développement
Durable, consult¢ a partir du site https:/www.switchmed.eu/fr/documents/pan_mpecd-tunisie-
agroalimentaire.pdf le 16/08/2017,p 13
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% Le tourisme interne, une stratégie de survie !, un article de ChokriB.A, publié¢ sur le site d’information :

africanmanager.com , le 03/03/2013, consulté le 19/aout/2017
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'Lubica Hikkerova et al « e-Tourisme : comportements d’achat et canaux de vente », La revue Gestion
2000, année 2011/4(Volume 28), p.67-79. DOI 10.3917/g2000.284.0067

? Philippe Fabry(Le Tourisme en ligne en France), consulté sur le site : www.etourisme.info/tourisme-en-

ligne-france/ le 10/09/2017.
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Cet entretien s’inscrit dans le cadre de la réalisation d’une theése de doctorat portant sur la
communication publique et le développement du tourisme dans les wilayas des hauts
plateaux en Algérie, a la faculté des sciences de I’information et de la communication
Université Alger3.

Je tiens a vous préciser que toutes les données recueillis seront uniquement utilisées et
valorisées dans le cadre de mon étude scientifique.

Le doctorant BOUCHAKOUR Djamel

1" question : Comment expliquez vous qu’en absence de structures décentralisées ayant
pour mission principale la communication et la promotion du tourisme pour chaque wilaya,
on constate que les missions qui sont dévolues aux directions du tourisme en maticre de
promotion et de communication sont au nombre d’une (01) mission, comme indiqué dans

son statut.

2°™ question : pouvez nous indiquer la part des recettes touristiques de votre wilaya
pendant les années suivantes :

2013

2014

2015

2016

3% question : selon 1’organigramme des directions du tourisme établit dans le journal
officiel portant sur I’organisation et le fonctionnement du ministere du tourisme (2010,
2016), il y a absence d’un service de communication, dites nous comment vous
communiquez sur le tourisme dans votre wilaya ?

a) Avez-vous chargé ou désigné un membre du personnel pour communiquer?Oui non

Si oui, a-t-il bénéficié d’une formation ?
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b) C’est le directeur du tourisme qui prend en charge le volet communication oui non
c) Vous avez recruté un chargé de la communication oui non
d) Autre : Veuillez apporter des PréCiSIONS ....oueeeeuueiireeiieiieeiieeiieeneenneereennnns

4*™ question : pouvez vous nous indiquer les budgets alloués a la promotion et & la
communication de la destination touristique de votre wilaya ( brochures, dépliants,

affiches, guides, salons, expositions,...) pour les années :
2013
2014
2015
2016

S’il ya des précisions, veuillez les IndiqUer SVP .....c.ovvviiiiiiiiiii e

5™ question : durant les trois derniéres années, 2016/2015/ 2014, votre direction de
wilaya a-t-elle mis en place des plans de communication pour promouvoir le tourisme

dans votre wilaya ?
Oui Non
Si la réponse est oui, combien avez-vous consacré de budget pour son exécution ?

Si la réponse est non, citez la raison principale de son non lieu.

6™ question Nouvelles technologies de la communication et tourisme

a) Est-ce que votre direction dispose d’un site web mis a jour ? oui non

Si la réponse est non, veuillez eXpliquer .........oooeviiiiiiiiiii e

Si la réponse est oui veuillez indiquer : .........coooiiiiiii i

Qui prend en charge ce site ?

Un service de webmaster oui non

Le service tourisme oui non

Le directeur oui non

Autre VeUIlleZ PreCISer. .. ...vvuii it

b) Est-ce que vous avez crée une page facebook pour la direction et ses activités
de promotion ? oui non
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Je vous prie de bien vouloir remplir ce formulaire, et de nous faire le retour svp, dans les
meilleurs délais.

Cet entretien s’inscrit dans le cadre de la réalisation d’une theése de doctorat portant sur la
communication publique et le développement du tourisme dans les wilayas des hauts
plateaux en Algérie, a la faculté des sciences de I'information et de la communication
Université Alger3. Je tiens a vous préciser que toutes les données recueillis seront
uniquement utilisées et valorisées dans le cadre de mon étude scientifique.

Doctorant BOUCHAKOUR Djamel
Veuillez cochez la case correspondant a votre réponse

1°° question : Selon quelle périodicité vous étes solliciter par les directions du tourisme de

votre wilaya :

Réguliérement O
Souvent Q
Rarement Q
Jamais O
2°™ question : lors de I’accomplissement de vos missions journalistiquesrelatives au

tourisme au sein d’une direction du tourisme, quel est régulierement votre interlocuteur ?
Le directeur du tourisme Q
Le chargé des relations de presse O

Le responsable de la communication Q

Le chef service tourisme O
Autre veuillez préciser.............. O
3™ question : est ce que vous trouver qu’il est facile pour vous de produire des articles

sur le développement et la promotion de la destination de votre wilaya ? oui non

3™ question : quelle communication pour les offices locaux du tourisme ?

A )Est ce que vous étes souvent solliciter par ces offices ? oui non
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B)Comment évaluez-vous les missions attribuées aux offices locaux de tourisme consistant
a animer, informer et communiquer sur le potentiel touristique de la wilaya ?

Excellente
Bonne
Moyenne
Médiocre
4*™ question :

L’une des missions principales des acteurs publics du tourisme en matiere de
communication est d’informer 1’opinion publique sur I’état des lieux du tourisme dans le
territoire de la wilaya, est ce qu’on vous a fournis des informations sur :

Le nombre des touristes étrangers ou locaux ayant visité votre wilaya périodiquement
oui non

- La part des revenus du tourisme dans I’activité économique de votre wilaya
oui non

- L’état d’avancement des zones d’expansion touristiques oui non

- Le nombre d’emploi crée par les activités touristiques dans votre wilaya oui non

- Des statistiques sur les projets réalisés, ou en cours de lancement, ou en ¢étude
technique oui non

Séme

question : acteurs publics dans le tourisme et usage des Tic

a) Est-ce que vous considérer qu’internet est un outil indispensable dans le travail
journalistique oui non

b) Est-ce que vous consulter le site web de la direction du tourisme de votre wilaya pour :

-recueillir des données, statistiques oui non

c¢) Prendre contact, ou RDV pour un entretien ou échanger des Email avec le directeur ou
un responsable de la direction oui non

expliquez
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1168 JOURNAL OFFICIEL DE LA

REPUBLIQUE ALGERIENNE 2 novembre 1988

Déeret n° 88-214 du 31 octobre 1988 portant création
et organisation de POffice national du tourisme.

Le Président de la République,

Vu la Constitution, notamment ses articles 111-10° et
152;

Vu la loi n° 80-04 du ler mars 1980 relative &
I'exercice de la fonction de contréle par ’Assemblée
populaire nationale ;

Vu la loi n° 80-05 du ler mars 1980 relative a
I'exercice de la fonction de contréle par la Cour des
comptes ;

Vu la loi n° 88-01 du 12 janvier 1988 portant loi
d’orientation sur les entreprises publiques économi-
ques ;

Vu le décret n° 65-259 du 14 octobre 1965 fixant les
obligations et les responsabilités des comptables :

Vu le décret n° 65-260 du 14 octobre 1965 fixant les
conditions de nomination des comptables publics ;

Vu le décret n° 80-53 du ler mars 1980 portant
création de l'inspection générale des finances ;

Vu le décret n° 85-129 du 21 mai 1985 portant
organisation de I'administration centrale du ministére
de la culture et du tourisme ;

Vu le décret n° 88-213 du 31 octobre 1988 modifiant le
décret n° 85-129 du 21 mai 1985 portant organisation de
I’administration centrale du ministére de la culture et
du tourisme ;

Décrete :

TITRE I
CREATION - DENOMINATION — SIEGE :

Article ler. — Il est créé, sous la dénomination
«d’Office national du tourisme », par abréviation
« O.N.T », un établissement public & caractére adminis-
tratif doté de la personnalité morale et de I'autonomie
financiére, ci-aprés désigné « I'Office ».

Art. 2. — L'Office constitue I'instrument du Gouver-
nement pour la définition et la mise en ceuvre de la
politique nationale en matiére de tourisme.

Art. 3. — Le si¢ge de I'Office est fixé a Alger ; il peut
étre transféré en tout autre endroit du territoire
national par décret.

TITRE 1l
Missions et attributions

Art. 4— L’Office a pour mission, dans le cadre du
plan national économique et social, d’élaborer et de
proposer la politique de développement du tourisme, du
thermalisme et du climatisme et d’en organiser la mise
en ceuvre. - : ‘

A ce titre, il est chargé notamment :

1°) DANS LE DOMMAINE DE LA PLANIFICATION

— de déterminer et de proposer les axes de dévelop-
pement & moyen et long termes du secteur touristique ;

— de réaliser ou de faire réaliser les études géné-
rales de détermination des zones d’expansion touristi-
que dans le cadre du plan national d’aménagement du
territoire ;

- d’orienter et d’encourager, par des mesures ap-
propriées, dans le cadre de la législation en vigueur, les
investissements publics et privés dans le domaine du
tourisme ;

— de coordonner et de suivre, conformément aux
dispositions législatives en vigueur, tout projet d’inves-
tissement touristique étranger en Algérie ainsi que
toute autre forme d’intervention de promoteurs étran-
gers dans le secteur;

— de réaliser ou de faire réaliser toute étude géné-
rale ou spécifique liée a son objet;

— de réunir, d’analyser et d’exploiter les informa-
tions et statistiques relatives au tourisme et en particu-
lier d’évaluer les performances et résultats du secteur ;

— d’engager toute recherche ou étude en vue d’ap-
préhender les mécanismes et mouvements du marché’
touristique interne et externe ;

— de participer a la promotion du tourisme et de
suivre les actions menées en la matiére ;

— de participer aux manifestations internationales
relatives au tourisme, au climatisme et au thermalisme ;

— de représenter I'Algérie aux réunions des organi-
sations régionales ou internationales spécialisées ;

— de participer a 'élaboration des systémes de
formation du secteur et de veiller a 'adaptation des
programmes de formation aux technologies nouvelles
spécifiques au secteur ainsi qu’'a 'adéquation forma-

_tion— emploi ; .

2°) DANS LE DOMAINE DE LA NORMALISATIO

— de définir et de proposer la réglementation régis-
sant les activités hoteliéres et touristiques et de veiller &
son application ;

— de définir les régles spécifiques d’exploitation, de

‘protection et de contrdle des ressources thermales dans

le cadre de la législation en vigueur;

— de définir les normes techniques et de gestion
hételiére et touristique ;

— de fixer les régles d’exercice des professions
touristiques ;

— d’élaborer les régles de classement des établisse-
ments hételiers et touristiques et de veiller a leug
application ;

— de délivrer les autorisations et agréments régle-
mentaires. ’
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TITRE 111
ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT

Art. 5. — L'Office est administré par un conseil
d’administration et géré par un directeur général.

Art. 6. — Le conseil d’administration est chargé
d’étudier et d’arréter toute mesure liée a I'organisation
et au fonctionnement de I’Office.

1l délibére notamment sur les ‘questions suivantes :

— les perspectives de développement du secteur

touristique a moyen et long termes ;

— les plans et programmes annuels et pluriannuels ;

— le projet de hudget et les comptes de fin d’année
de I'Office ;

— les bilans et le rapport d’activité de I'Office ;

~— P'acceptation et I'affectation des dons et legs;

Art. 7. — Le conseil d’administration élabore et
adopte son réglement intérieur.

Art. 8. — Le conseil d’administration est présidé par
le ministre chargé du tourisme et, en cas d’absence, par
son représentant. Sa composition est fixée comme suit :

— le représentant du ministre de lintérieur,
— le représentant du ministre du commerce,
— le représentant du ministre des finances, ‘
— le représentant du délégué a la planification,

— le représentant de la chambre nationale du
commerce.

Le directeur général de I'Office assiste aux réunions
avec voix consultative.

Le conseil peut faire appel. & toute personne jugée
compétente pour les questions a débattre ou susceptible
de Péclairer dans ses délibérations.

Art. 9. — Les membres du conseil d’administration
sont désignés pour une durée de deux années renouve-

lable.

Art. 10. — Le conseil d’administration se réunit deux
fois par an en session ordinaire, sur convocation de son
président, et en session extraordinaire sur convocation
de son président ou & la demande d’un tiers au moins de
ses membres.

Art. 11. — Les délibérations du conseil sont prises & la
majorité des membres présents ; en cas de partage des
voix, celle du président est prépondérante.

Le conseil ne peut valablement délibérer que sivla
moitié au moins de ses membres sont présents. Dans le
cas ot le quorum n’est pas atteint, une seconde réunion
est organisée dans les quinze jours qui suivent la

premiére convocation. Au cours de cette réunion, le
conseil délibére quel que soit le nombre des membres
présents.

Le secrétariat du conseil est assuré par la direction
générale de |'Office.

Art. 12. — Le directeur général assure la direction
technique, administrative et financiére de I'Office.

Le directeur général représente I'Office auprés des
tiers dans tous les actes civils et administratifs.

Il a autorité sur 'ensemble du personnel de I'Office.

Il recrute et nomme a tous les emplois a I'exception de
ceux pour lesquels un autre mode de nomination est
prévu.

11 est chargé de la préparation des travaux du conseil
d’administration et de la mise en ceuvre de ses délibéra-
tions.

Art, 13. — Le directeur général est nommé par décret
sur proposition du ministre chargé du tourisme.

Art. 14, — L’Office est organisé en départements et
services.

1) Le département de la planification est composé de
trois services :

— service de l'analyse prospective.

— service de 'orientation et du suivi des investisse-
ments.

— service de la formation.

2) Département de la normalisation, est composé de-
trois services :

~ service de la réglementation générale,
— service des normes et techniques de gestion,
— service de la promotion touristique,

L’Office dispose, en outre, d’un service des moyens
généraux placé auprés du directeur général.

Art. 15. — Les attributions des départements et des
services visés a Varticle 14 ci-dessus sont fixées par le
directeur général de I'Office aprés approbation du
conseil d’administration.

TITRE IV

DISPOSITIONS FINANCIERES

Art. 16. — La comptabilité de 1'Office est tenue en la
forme administrative conformément aux régles de la
comptabilité publique.

La tenue des écritures et le maniement des fonds sont
confiés & un agent comptable nommé ou agréé par le
ministre des finances.

Art. 17. — L'Office est soumis au contréle financier de
I’Etat conformément a la législation et la réglementation
en vigueur. '

Art. 18. — Les recettes de I'Office comprennent ;

— les subventions de ’Etat et des collectivités locales
et organismes publics.
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Déeret exécutif n* 92402 du 31 octobre 1992 modi-
fiant et complétant le décret n° 88-214 du 31
octobre 1988 portant création et organisation de
POffice national du tourisme.

Le Chef du Gouvernement,
Vu la Constitution, notamment ses articles 81 et 116 ;

Vu la loi n° 88-33 du 31 décembre 1988 portant loi de
finances pour 1989, notamment son article 117 ;

Vu le décret n° 88-214 du 31 octobre 1988 portant
création et organisation de I'Office national du tou-
risme, modifié et complété par le décret exécutif
n° 90-409 du 22 décembre 1990 ;

Vu le décret présidentiel n° 92-304 du 8 juillet 1992
portant nomination du Chef du Gouvernement ;

Vu le décret présidentiel n° 92-307 du 19 juillet 1992
portant nomination des membres du Gouvernement ;

Vu le décret exécutif n° 92-357 du 3 octobre 1992
fixant les attributions du ministre du tourisme et de
I'artisanat ;

Décrite :

Article 17. — L’article 2 du décret n° 88-214 du 31
octobre 1988 susvisé est modifié comme suit :

« Art. 2. — L’Office constitue I'instrument du minis-
tére chargé du tourisme pour la conception et la mise en
euvre de la promotion touristique, du marketing et des
relations publiques.

Il est placé sous la tutelle du ministre chargé du
tourisme ». ‘

Art. 2, — L'article 4 du décret n° 88-214 du 31 octobre
1988 susvisé est modifié comme suit :

« Art. 4. — L’Office a pour mission de participer, dans
le cadre de la politique nationale en matitre de
tourisme, & I'élaboration des programmes de promotion
touristique et d’en assurer la mise en ceuvre.

A ce titre, il est chargé notamment :

— de réaliser ou de faire réaliser toute étude
générale ou spécifique liée & son objet,

— de réunir, d’analyser et d’exploiter les informa-
tions et statistiques relatives a la promotion du tou-
risme, et en particulier, d’évaluer les performances et
résultats des opérations initiées,

~— d’engager toute recherche ou étude en vue
d’appréhender les mécanismes et mouvements du
marché touristique interne et externe,

~— de participer 4 la promotion du tourisme et de
suivre les actions menées en la matiére;

— de participer aux manifestations internationales
relatives au tourisme, au climatisme et au thermalisme,

— d’animer et de développer les échanges avec les
institutions et organismes extérieurs dans le domaine
de la promotion touristique ».

Art. 3. — L'article 6 du décret n® 88-214 du 31 octobre
1988 susvisé est modifié comme suit :

« Art. 6. — Le conseil d’administration est chargé
d’étudier et d’arréter toute mesure liée a 'organisation
et au fonctionnement de I'Office.

1l délibére notamment sur les questions suivantes :

— les plans et programmes annuels et pluriannuels
de promotion touristique, :

— le projet de budget et les comptes de fin d’année
de I'Office,

— les bilans et le rapport d’activité de I'Office,

— l'acceptation et I'affectation des dons et legs ».

Art. 4. — L’article 8 du décret 88-214 du 31 octobre
1988 susvisé est complété comme suit :

« Art. 8. — Le conseil d’administration est présidé par
le ministre chargé du tourisme ou son représentant.

I} est composé :

— du représentant du ministre chargé des finances,

— du représentant du ministre de I'intérieur et des
collectivités locales,

— du représentant du ministre chargé des trans-
ports,

— du représentant du ministre chargé de la culture
et de la communication,

— du directeur général de I'Agence nationale de
I'artisanat traditionnel,

— du directeur général de I'Office national du parc
du Tassili,

— du directeur général de I'Office national du pai‘c‘
de I'Ahaggar, .

— d'un représentant des musées nationaux,

— d’un représentant de la Chambre nationale de
commerce, .

— d'un représentant de la fédération nationale de
I’hétellerie et de la restauration,

-~ d'un représentant de la fédération nationale des
Agences de tourisme et de voyages,

Le directeur général de I'Office assiste aux réunions
avec voix consultative.

Le conseil peut faire appel & toute personne jugée
compétente susceptible de I'éclairer dans ses délibéra-
tions », ’
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