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 الاتصال اللغوي و غير اللغوي: المحاضرةالسابعة

 

يـظر إلى الاتصال بعدّه طاهرة اجتماظقة وقوّة رابطة لها دورها في تماشك ادجتؿع وبـاء العلاقات الاجتماظقة، ففو كسق :تمهيد

 .جماظي يمثّر بطريؼة أو بلخرى في العلاقات ادتبادلة بين أظضاء الجماظة ادشاركة في ظؿؾقة الاتصال

العؿؾقة الّتي يتمّ بها كؼل ادعؾومات من مرشل إلى مستؼبل، بؽقػقة تشؽّل في حدّ ذاتها : يحدّد الاتصال بلكّه  :تعريف الاتصال- 1

حدثًا، وتجعل من الإظلام مـتوجًا لهذا الحدث، ففو ادقؽاكقزم الّذي يوجد العلاقات الإكساكقة لأكّه قائم ظذ تبادل مشسك 

صخصين أو  )ظؿؾقة تػاظل مشسكة بين ضرفين :لؾحؼائق والأفؽار والآراء والاتجاهات، لذا يؼوم ظذ التػاظل والتشارك ففو

لتبادل فؽرة أو خز معيّن ظن ضريق وشقؾة، ولا يؼتن فعل التواصل ظذ الرموز الؾغوية فؼط، وإكّما  (جماظتين أو مجتؿعين 

يتعدّاها إلى تعابر الوجه، والحركات الجسؿقة، وكزة الصوت والؽؾمات، والؽتابات وادطبوظات، وصبؽة الاكسكت وكلّ ما 

 )يشؿل آخر ما توصّل إلقه من الاكتشافات في التواصل ومن هـا، فالتواصل ظؿؾقة تػاظل وتبادل للأفؽار إمّا بطريؼة لػظقة

 ، أو غر لػظقة (تواصل لغوي 

: ، وكلاهما يحؼّق الوطائف التالقة(تواصل غر لغوي  )

. وطقػة معرفقة تؼوم ظذ كؼل الرموز العؼؾقة- 1

. وطقػة تلثرية وجداكقة تهدف إلى تمتين العلاقات الإكساكقة وتػعقؾفا لػظقًا أو إصفاريا- 2

:        وترتؽز الصورة ادجرّدة لؾتواصل ظذ ثلاثة ظوامل هي

. وهو الإظلام والإخبار: ادوضوع-1

. وتتؿثّل في التػاظلات الؾػظقة وغر الؾػظقة: الآلقة- 2

.  الهدف من التواصل ومؼصديته البارزة: الغائقة- 3

 وشقتم السكقز ظذ الاتصال غر الؾغوي        

هو التواصل الّذي لا يعتؿد ظذ الؽؾؿة ادؽتوبة أو ادـطوقة، وهو كوع من الاتصال الّذي  :تعريف الاتصال غير اللغوي- 2

ففو اشتجابة إكساكقة غر ...يعتؿد ظذ اشتخدام  رموز غر لػظقة كالإصارات ادختؾػة والإيماءات وحركة الوجه وكظرة العقـين



وتعدّ أشالقب الاتصال غر الؾػظقة مؽؿؾة للاتصال الؾغوي والتواصل ظؿومًا بين البشر ولا يؽون بؿعزل ظن الألػاظ  .كلامقة

والأصوات، فؼد يتضافران معا في حالات كثرة من أجل تحؼقق الإقـاع والتلثر، فؼد يطغى أحدهما ظذ الآخر في كثر من 

. ادـاشبات الاجتماظقة

الّتي ترتبط بالـوايا والحالات العاضػقة الداخؾقة وما يـتج ظـفا من دمارشة ا:   يوطّف التواصل غر الؾػظي لأهداف ثلاثة هي

هو كشاط تلاظبي وأداء متعؿّد يعزّز بالاتصال غر الؾػظي لؾتلكقد ظؾقه، ومن أمثؾته ما يؼوم به العامؾون في الإقـاع و .ردّات فعل

 والّتي تػسّّ اظتمادًا ظذ الهدف ادـشود مـفا فؼد تعدّ كشاضًا تحؾقؾقا التعؿقة والخداعأمّا الهدف الثالث ففو  .مجال التسويق التجاري

. أو تلاظبقا

: (حركات الجسد  )وسائل الاتصال غير اللغوي- 3

لابدّ أن كشر إلى أنّ حركة الجسم لقست مسللة ظضوية يستخدمفا الإكسان كما صاء، وإكّما هي كظام يتعؾّؿه الإكسان داخل 

. ادجتؿع، فؾفا أكماضفا ادتعارف ظؾقفا داخل الجماظة الاجتماظقة الّتي يـتؿي إلقفا الػرد

 وهو أهم مؽوّن في الاتصال غر الؾػظي، وهو حّمال ولدلالات ظديدة ودلالاته إما أن تػيء إلى ظؾم الػراشة الّذي :الرأس- أ

يدرس صؽل الرأس وملامح الوجه، وإمّا أنّّا ترجع إلى حركات لؽلّ مـفا دلالاتها، فؿثلًا تحريك الرأس صعودًا وكزولا يدلّ 

كما يدلّ مقلان الرأس ظذ التعاضف مع ادتحدّث، أمّا إذا كان يؼسن  .يؿقـا ويسارًا ففو شؿة الرفضه ظذ الؼبول، أما تحريك

. بابتسامة فقدلّ ظذ الإظجاب والتودّد

 العين مرآة الروح واكعؽاس دا يجقش في الـػس من مشاظر، فالأشس الحؼقؼقة للاتصال والتواصل :العقـان والحاجبان-ب

ارك أثـاء سالعقـي، فػي حالة ادتابعة والإثارة تجد حدقة العين مػتوحة، أما إذا كان الػرد غاضبا شتؽون مغؾؼة، وتوجه بنه إلى ي

. حديثه فذلك يوحي بهدف ما يؼوله

فنذا رفع ادتؽؾّم كلا حاجبقه إلى أظذ فؼد تػاجل بمء جديد، وإذا قطّب حاجبقه فنكّه يتعجّب مـك، ولؽـه لا يريد أن يؽذّبك، 

.  وكقل إظجابه بؽلامكاكبفارهوإذا كرّر تحريؽفما فنكّك تمؽـت وقتئذ من 

وما يحويه من ابتسامة وضحك ففما من الإصارات ادطؾوبة في التواصل، ويؿؽن التؿققز بين الابتسامة بؼصد ادجامؾة :الػم -جـ

ودواظي التفذيب، والابتسامة الصادقة الّتي تعزّ ظن السعادة والػرح والّتي من بين مظاهرها طفور التجاظقد حول العقـين، أما 

ضم الشػاه إلى الداخل مع الضغط ظؾقفا فدلالة الشعور بالتوتر والؼؾق، وفتح الػم بدرجة كبرة قد يشر إلى الـعاس وادؾل أو في 

. بعض الأحقان ظذ الاكدهاش وظدم تصديق ما يؼال



 من أقوى أجزاء الجسم تعبرًا وهي في كثر من الأحقان بديل ظن الؾسان في الؽلام، أمّا راحة القد ادػتوحة للأظذ :القدان- د

. ويشر فرك القدين إلى ظدم الراحة والتوتر.فتـم ظذ الصدق والناحة راحة القد ادتجفة كحو الأشػل فتعـي الؼوة والسقطرة

شاقين مضؿومتين دلالة بفػي الوقوف ، تعرف دلالاتها من خلال الهقئة الّتي تؽون ظؾقفا من وقػة وجؾسة ومم :الساقان- هـ

شاقين بشاقين مػتوحتين فػقه دلالة ظذ السقطرة والاشتعداد مع التـبّه، أما الوقوف بظذ الرشؿقة والتفذيب، أما الوقوف 

.  والتوتر والخجلبالاكغلاقمتصؾتين فقعطي اكطباظا 

 إنّ الاتصال شواء أكان لػظقا باشتخدام الأصوات والؽؾمات، أو غر لػظي بالاظتماد ظذ لغة الجسد يتضافران لتحؼقق :خاتمة

.   تػاهم أمثل 

 

 


