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 1957 ويستلي و باراو –طلب المعلومات  –نظرية التماس 

 السياق التاريخي وفكرة النظرية:

ويستلي  بالدراسات التي عمل عليها كل من تأثرهابعد  النظريةظهور  بدايةكانت 

حيث ركزت هذه الدراسات على  1962عام  دافيد بيرلو ودراسة 1957عام  وباراو

اختيار  إلى، وبالخصوص تلك التي تشير الإعلامفي التعرض لوسائل  الانتقائيةالجوانب 

دون غيرها محدده في ذلك  الإعلاميةوالرسائل  الإعلاميةمن الوسائل  ةالجمهور لمجموع

في  الإعلاموسائل  إلىبطبيعتهم يفضلون الميل في تعرض  فالأفرادرغباته واهتماماته 

التي يهتمون بمتابعتها  الإعلاموسائل  بواسطة ما رسالةفي اختيار  طواعية أنفسهمتعريض 

لا شعوريا  أوشعوريا  أخرى جهةطبعا في انسجام مع اتجاهاتهم ورغباتهم ويتجنبون من 

، الحالية وأفكارهممع رغباتهم  تتلاءموالتي لا  الإعلامالرسائل التي تعرض على وسائل 

يركز النموذج على سلوك الفرد في طلب المعلومات بمعنى الانتقال من التركيز على القائم و

ويستلي من  بأعمالهذا النموذج  وتأثر الاتصالية للرسالة المتلقي إلىالمرسل  أيبالاتصال 

 .الانتقائيةفي حديثه عن الجوانب  أخرى جهةبيرلو من  وأعمال جهة

بان التعرض الانتقائي يجعل الناس يختارون المعلومات  القائلة الفكرة إلى فبالإضافة 

طلبها بسبب خصائص  أوهي توظيف المعلومات  أخرىهناك فكره ،  لمواقفهم المدعمة

طلب هذه المعلومات  ةقامت بوضع طرق محدده لعملي فنماذج التماس المعلوماتشخصيه،

 العمليةتلك  ةالبحث عن المعلومات وحتى نهاي ةالبدء في عملي البدايةبحيث تشرح فيها في 

 عكس ذلك للمعلومات التي يتم البحث عنها. أو ةنتائج مرضي إلىي قد تصل والت

لها نموذج التدفق لطلب المعلومات وتجنبها ومعالجتها  المفسرةومن بين النماذج 

 أن إماوالموقف وطلب المعلومات  المشكلةتحديد  أيفالمنبهات تستدعي طلب المعلومات 

التماس المعلومات بشكل في تجاه الثاني لايكون با أن وإماالاتجاه  أييكون بشكل فردي 

 .أولياننموذج الخاص بمجتمعي وهو 

 :النظريةفرضيات  أهمومن 

يجعلهم يختارون المعلومات التي  الإعلامالانتقائي لمضامين وسائل  الأفرادعرض ت -1

 .الراهنةتؤيد اتجاهاتهم 

 أومشكله ما تواجههم  ةالحصول على المعلومات لمواجه إلى الجمهور ىيسع -2

بهدف تحديد مستوى معين من التعامل  ةمعارف وخبرات سابقمقارنتها بما لديهم من 

 .الجديدةمع المواقف 

 أساساتتمثل  متعددةانطلاقا من معايير  إليهايتم اختيار المعلومات المراد الوصول  -3

 .السابقةبالتصنيف والتحليل وربط هذه المعلومات بالخبرات 
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 :المعلومات وطلب  تماسلمراحل ا

 :كالآتيمراحل  ستةيمكن حصر عمليه التماس المعلومات في  

يكون  أين المرحلةمثل هذه تالبدء في طلب المعلومات وت مرحلة : الأولى المرحلة -

 .تحديد الهدف من التماس المعلوماتصدد فيها المشاركون ب

ون يقوم فيها المشارك أين المرحلةهي مرحله الاختيار وتمثل هذه  :الثانية المرحلة -

 طلب المعلومات ثم البدء في عمليه البحث والالتماس. ةبمناقشه كيفيات تقسيمهم لعملي

 البحث. أسئلةويتم تخطيط ذلك على عدد من  الاستكشاف : وهيالثالثة المرحلة -

الخاص  الأسلوبيتم بلوره  المرحلةوفي هذه  غةوهي مرحله الصيا :الرابعة المرحلة

 بالبحث عن المعلومات.

الجمع لكافه المعلومات التي تم الحصول عليها بعد  ةهي مرحل :الخامسة المرحلة -

 البحث.

في  المرحلةالعرض وتتمثل هذه  أووهي مرحله التقديم  :السادسة المرحلة -

بعد طلبهم  أيبعد تعرضهم للمعلومات بعد جمعها  الأفرادالاستجابات التي يقوم بها 

 لهذه المعلومات.

:المراجع  
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  .(، نظريات الاتصال2006الله ) مي العبد -

 

 

 


