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  :ضرورة القیام بمجموعة من المراحل والتي تكون في الغالب كما یلي الإستبانةیتطلب المرور بتحلیل           

التي تم حسابها التكرارات والنسب المئویة للعینة  بتحلیل ویقوم الباحث هنا :تحلیل ووصف عینة الدراسة -1
 ).الشخصیةیتم حسابها للبیانات (وعرضها في جداول ورسوم بیانیة 

 الإستبانةوثبات صدق  لإثباتحیث یستخدم الباحث مجموعة من الطرق  :دراسة صدق وثبات أداة الدراسة -2
 : ومنها

 : ویتكون الصدق من نوعین هما :صدق الإستبانة: أولا -
ضرورة ارتباطهم بالموضوع (وهو أن تعرض الإستبانة على مجموعة من المحكمین  :الصدق الظاهري  -  أ

لإبداء أرائهم حول مدى صلاحیة الإستبانة، علما أنه في الغالب یقدمون ملاحظات ومقترحات ) والتخصص
 .لتصحیحها وجعلها أكثر ملائمة

 :والصدق البنائي ویتكون بدوره من الاتساق الداخلي :صدق المقیاس   - ب
  البعد أو (مع المجال  الإستبانةویقصد به مدى اتساق كل فقرة من فقرات  :تساق الداخليالا

الذي تنتمي إلیه الفقرة، ویستخدم الباحث معامل الارتباط بین كل من الفقرة والمجال الذي ) المتغیر
 .Spermanهنا یتم حساب الارتباط  .ینتمي إلیه

 یعتبر الصدق البنائي أحد مقاییس صدق الأداة الذي یقیس مدى تحقیق الأهداف  :الصدق البنائي
الدراسة ) البعد أو المتغیر(التي ترید الأداة الوصول إلیها، ویعرف من مدة ارتباط كل مجال 

 .لمعرفة الصدق البنائي Personل  بالدرجة الكلیة لفقرات الإستبانة، وهنا نستعمل معامل الارتباط
ني نفس تع"تختلف الآراء بین الباحثین في تفسیر ثبات الإستبانة فهناك من یرى أنها  :بات الإستبانةث: ثانیا -

تعني "ویرى آخرون أنها ". النتائج لهذه الإستبانة لو تم توزیعها أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط
، ویستخدم "عها على الأفراد عدة مراتالاستقرار في نتائج الإستبانة وعدم تغییرها بشكل كبیر فیما لو تم توزی

، إذا كان هذا ) Alpha Cronbachs( "ألفا كرونباخ"الباحثون مجموعة من المعاملات أبرزها معامل 
المعامل یساوي الصفر فهذا یدل على أنه لا یوجد ثبات تام، وإذا كان معامل ألفا كرونباخ یساوي الواحد 

 %60تام، ویعتبر أنه هناك ثبات نسبي للاستبیان إذا كانت تساوي الصحیح فهذا یدل على أنه هناك ثبات 
 .فكلما زاد المعامل كلما زادت مصداقیة البیانات وزاد ثباتها. فأكثر

) أبعاد أو متغیرات الدراسة(عینة الدراسة على كل من الفقرات والمجالات  :دراسة اتجاهات ومیولات إجابات -3
 .ویتم ذلك من خلال حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة
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سببیة (أنواع من الفرضیات حسب نوع الدراسة عدة  علما أنه یوجد :اختبار فرضیات الدراسة المیدانیة -4 -
 : وهذه الفرضیات كالتالي: )أو فروق بین المجموعات ارتباطیةأو 

 .الهدف منها وصف متغیر معین كأداء العمال في المؤسسة الصناعیة :فرضیة وصفیة -
كأداء ) حسب متغیر في البیانات الشخصیة(والمقارنة ) متغیر(الهدف منها الوصف  :فرضیة الفروقات -

لمؤسسات العامة والمؤسسات الخاصة، وتصاغ بهذه العمال في المؤسسة الصناعیة دراسة مقارنة بین ا
 .توجد فروق في أداء العمال في المؤسسة حسب نوع الملكیة: الكیفیة

أو عدة (مستقل على متغیر تابع ) أو عدة متغیرات(الهدف منها تحدید تأثیر متغیر  :فرضیة تأثیریة -
ي المؤسسة الصناعیة، وتستعمل فیها في اتجاه واحد فقط، كتأثیر الحوافز على أداء العمال ف) متغیرات

مع ضرورة الأخذ بعین الاعتبار معنى كل أداة فاستعمال أداة ... یؤثر، یؤدي، یساهم،: أدوات الربط ك
 .وهكذا....یؤدي معناه مباشرة وفي الحین التأثیر یعني بعد مدة زمنیة

أو عدة (مستقل ومتغیر تابع ) أو عدة متغیرات(الهدف منها تحدید العلاقة بین متغیر  :فرضیة علائقیة -
 .یكون التأثیر متبادل، كعلاقة سعر السلع بالعرض والطلب في السوقبحیث ) متغیرات

علما أن كل نوع من الفرضیات تتطلب معالجة إحصائیة خاصة بها، فیستعمل الإحصاء الوصفي في قیاس 
واللابارامتري في قیاس الفرضیات الفرضیات الوصفیة والإحصاء الخاص بدراسة الفروق بشقیه البارامتري 

الفروقیة، ومعاملات الانحدار والجداول المركبة لقیاس الفرضیات التأثیریة ومعاملات الارتباط بأنواعها لقیاس 
 .الفرضیات العلائقیة

 أنواع الفرضیات حسب نوع الدراسة المستخدمة في التحلیل الإحصائي: 1جدول رقم

  فرضیة الفروقات  فرضیة الارتباط  بیةالفرضیة السب  الفرضیة الإحصائیة

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند  لا H0الفرضیة الصفریة 
للمتغیر  α ≥ 0.05مستوى معنویة 

  المستقل على المتغیر التابع

لا یوجد ارتباط ذو دلالة إحصائیة عند 
للمتغیر  α ≥ 0.05مستوى معنویة 

  .المستقل مع المتغیر التابع

لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة عند 
في أراء  α ≥ 0.05مستوى معنویة 

وفقا ) مجال واحد(المستجوبین حول 
  .)دیمغرافي أو شخصي أو وظیفي(لمتغیر 

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند  H1الفرضیة البدیلة 
للمتغیر  α ≥0.05مستوى معنویة 

  .المستقل على المتغیر التابع

یوجد ارتباط ذو دلالة إحصائیة عند 
للمتغیر  α ≥ 0.05مستوى معنویة 

  .المستقل مع المتغیر التابع

یوجد توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة 
في أراء  α ≥ 0.05عند مستوى معنویة 

وفقا ) مجال واحد(المستجوبین حول 
  ).دیمغرافي أو شخصي أو وظیفي(لمتغیر 
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  :الإحصائیة شائعة الاستخدام الاختبارات - 5

  :وفیما یلي سیتم التطرق إلى بعض الاختبارات الإحصائیة التالیة

 وهو متوسط مجموع القیم، أو مجموع القیم مقسوم على عددها، وذلك بغیة التعرف  :المتوسط الحسابي
لأن ) 03(على متوسط إجابات المبحوثین حول الاستبیان ومقارنتها مع المتوسط الفرضي المقدر ب 

، وهو یساعد في ترتیب الفقرات حسب )سيالخما لكارتالاعتماد على سلم ( 5إلى  1التنقیط یتراوح من 
 .متوسطأعلى 

 وذلك من أجل التعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة اتجاه كل فقرة أو بعد  :الانحراف المعیاري
والتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیات، ویوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكلما اقتربت 

تالي تكون النتائج أكثر مصداقیة موجودة، قیمتة من الصفر فهذا یعني تركز الإجابات وعدم تشتتها، وبال
كما أنه یفید في ترتیب العبارات أو الفقرات لصالح الأقل تشتتا عند تساوي المتوسط الحسابي المرجح 

 .بینهما
  استخدام اختبار(T)  للعینة الواحدةOne SampleT-test:  لمقارنة المتوسط العام للإجابات مع

. لعینة واحدة لأنّنا نتعامل مع بیانات كمیة لعینة واحدة Tویرجع سبب اختیار أسلوب  المتوسط الفرضي،
 :وتتم المقارنة على أساس الدلالة المعنویة كالتالي

 :حیث تقسم هذه الدلالة إلى ثلاثة مجالات كالتالي sigلتحدید درجة القرار، نأخذ بدرجة الدلالة المعنویة   -
- Sig  تقییم المتوسطفیمثل مجال ال %5أكبر من. 
- Sig  هنا یمكن الاعتماد على المتوسط الحسابي من أجل تحدید مجال التقییم إذا كان كما یلي %5أصغر من: 
 .إذا كان متوسط العبارة أكبر من المتوسط الحسابي فمجال التقییم مرتفع -
 إذا كان متوسط العبارة أصغر من المتوسط الحسابي فمجال التقییم منخفض -

 ؤثر المتغیر المستقل في المتغیر التابع، ویضع في عین یقوم بتوضیح كیف ی: ار البسیطتحلیل الانحد
الاعتبار هامش الخطأ، والذي یؤول إلى الصفر عند تقدیر معلمات النموذج، ومن خلاله یتم الحكم على 

 .قبول الفرضیة أو عدم قبولها
  معامل التحديR2   )یقیس مدى مساهمة المتغیر التابع في المتغیر المستقل، ویكشف  :)معامل كاي مربع

لنا النسبة التي یؤثر بها المتغیر المستقل على المتغیر التابع حیث كلما كانت هذه النسبة كبیرة كلما كانت 
  .المساهمة أكبر، وتعزى النسبة المتبقیة لمتغیرات أخرى خارج الدراسة وكذا للخطأ العشوائي


