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  : مقدمة

تعتمد علیها البحوث  التيإن عملیة الحصول على البیانات یعد الركیزة الأساسیة 
أو  "الاستبیان"ومن بین هذه الأدوات العلمیة، وتجمع هذه البیانات بتطبیق أدوات القیاس 

  ".استمارة الاستبیان"

 : مفهوم الاستبیان-1

أداة تتضمن مجموعة من الأسئلة أو الجمل الخبریة التي تتطلب : "یعرف الاستبیان على أنه
  1".الإجابة عنها بطریقة یحددها الباحث بحسب أغراض البحث

كذلك هو عبارة عن صیاغة لمجموعة من الأسئلة معدة مسبقا لیقوم المبحوث تبیان والاس
وسیلة فعالة لجمع هي و  .بتسجیل إجابته عنها باختیار أحد البدائل المحددة من قبل الباحث

إما عن طریق الأنترنت، الفاكس، الاتصال  بأي طریقةالبیانات الكمیة، والتي یمكن توزیعها 
  2.هي الأنسب، غلى غیر ذلك من الطرق التي یراها الباحث المباشر، البرید الإلكتروني

 : أجزاء الاستبیان-1

  : 3یمكن تقسیم أسئلة الاستبیان إلى محورین أساسیین هما

الأسئلة المتعلقة بالشخص المجیب، كالجنس والعمر، یتألف من : المحور الدیموغرافي  - أ
 .وتفید هذه الأسئلة جوانب كثیرة في دراسة الاستبیانات .إلخ...والحالة الاجتماعیة

                                                             
  .150ص ، 1987، مكتبة المنار، عمان، الأردن، أسالیب البحث العلميأحمد سلیمان عودة، فتحي مكاوي،  1
مكتبة القانون  الطبعة الأولى، ،SPSSمع استخدام برنامج  لمیةفي البحوث الع العملیات الإحصائیةتطبیق عمر زین الكاف، االله عبد  2

   .48ص ، 2014الریاض، والاقتصاد، 
، مركز سبر للدراسات الإحصائیة IBM SPSS Statisticsالتحلیل الإحصائي للاستبیانات باستخدام برنامج غیث البحر، معن التنجي،  3

 .6، ص 2014 تركیا، والسیاسات العامة،
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وفیه یتم طرح الأسئلة المتعلقة بموضوع الدراسة، فإذا كانت الدراسة  :محور الدراسة  - ب
حول استخدام الشباب للإنترنت فسیتم طرح أسئلة تتعلق بهذا الموضوع، كعدد ساعات 

 .إلخ...استخدام الإنترنت ومجالات استخدامه
تنقسم الاستبیانات من حیث الشكل والمضمون إلى العدید من : لاستبیانأنواع ا-2

  :الأنماط منها التالي
أو الاستبیانات الحرة، غیر المقیدة، أو الاستبیانات غیر المحددة : الاستبیانات المفتوحة  - أ

وهي تحتوي على وحدات اختباریة لیس لها . فكل تلك التسمیات إنما تعطي نمطا واحدا
محددة، وفیها یتاح للمبحوثین الحریة الكاملة للاستجابة وفقا لآرائه وأسلوبه بات استجا

فالاستبیانات المفتوحة تتیح للمبحوث حریة إبداء رأیه، والكشف عن دوافعه . ومعتقداته
  .واتجاهاته

  : ومن أمثلة الاستبیان المفتوح

 ما هي مقترحاتك بشأن تفعیل دور المؤسسات الدعویة؟ -
................................................................................. 

وهذا النمط . أو الاستبیانات المقیدة أو المحددة، أو غیر الحرة :الاستبیانات المغلقة  - ب
من الاستبیانات یحتوي على وحدات اختباریة ذات استجابات محددة، یختار منها 

" X"أو یضع علامة " لا"أو " نعم"ستجابة التي یراها مناسبة بأن یكتب مثلا المبحوث الا
 أمام بند أو أكثر من قائمة الاستجابات، أو یرتب مجموعة من العبارات الاختباریة وفقا

 .لأهمیتها، أو یكمل بعض الفراغات بعبارة مختصرة وواضحة

   :ومن أمثلة عن ذلك

  : أمام الإجابة المناسبة) X(ضع علامة 
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 هل تشاهد البرامج الدینیة؟ -

  نادرا               أحیانا                                 دائما              

أیضا بالاستبیانات المغلقة وتسمى  ،أو الاستبیانات المنوعة :الاستبانات المختلطة  - ت
 .المفتوحة، ویمكن أن یتكون هذا النمط من الأنماط السابقة معا

   :لكومن الأمثلة عن ذ

 هل تساعدك التوجیهات والتعلیمات المقدمة من طرف مدیرك في تقدیم أداء جید؟ -

  دائما                      غالبا                   أحیانا                 نادرا

الموظفین داخل  في رأیك ماهي اقتراحاتكم التي تقدمونها من أجل تطور الاتصال لتحسین أداء -
  مؤسستك التربویة؟

............................................................................................................................
............................................................................................................................ 

ال العبارات حیث یقوم مصمم هذا النوع من الاستبیانات باستبد :الاستبیانات المصورة  - ث
الاختباریة بصورة أو رسومات أو رموز معینة یختار منها المجیب ما یرید، وقد یستخدم 

ویعتبر هذا النمط أنسب . للمبحوثین ات شفهیة یقدمهاالمصمم غلى جانب كل ذلك تعلیم
 .ما یقدم للأطفال أو الأمیین أو الدارسین

 :خطوات إعداد الاستبیان -3

  :1ینبغي على الباحث في إطار بنائه للاستبیان أن یحدد المعطیات الآتیة

 .تحدید الهدف من الاستبیان -
 .لمشكلة البحثیة محل الدراسة بشكل دقیق وواضحتحدید معطیات ا -

                                                             
، مطبوعة موجهة لطلبة نظام ل م د علوم إسلامیة السنة أولى جذع مشترك، منهج البحث في العلوم الإسلامیة والإنسانیة منزل غرابة،زكیة   1

  .39، ص 2017/ 2016كلیة الشریعة والاقتصاد، جامعة الأمیر عبد القادر، 
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وضع محاور الاستبیان وذلك عن طریق تقسیم موضوع البحث إلى مجموعة من  -
 .العناصر الرئیسیة وهو ما یعرف بصیاغة الاستبیان في صورته الأولیة

على مدى  رضها على مجموعة من المحكمین للحكموضد بع ةاختبار الاستبیان -
 .صلاحیتها للتطبیق وهو ما یعرف بالصدق الظاهري للاستبیان

تطبیق الاستبیان على عینة تجریبیة من العینة التي ستجرى علیها تطبیق الاستبیان  -
 .بغیة تجاوز الإشكالات التي قد تواجه المبحوث أثناء الإجابة

فیة الإجابة على طباعة الاستبیان بشكل واضح مع مراعاة ترتیب فقراته وتوضیح كی -
 .تساؤلاته بكل الملاحظات المطلوبة

  :أسس وظوابط إعداد الاستبیان-4

  : 1یجب مراعاة مایلي

 .استخدام اللغة البسیطة والمناسبة للمبحوث -
 .والخیارات المتعددة" لا"أو " نعم"استخدام أشكال مناسبة للرد مثل  -
 ).أي لا توحي بإجابة معینة(تجنب طرح الأسئلة المرشدة نحو إجابة معینة  -
 .یجب أن لا تكون صیغة السؤال قابلة للتأویل -
 .تجنب طرح الأسئلة الشخصیة -
 .نیةسئلة التي تتطلب إجراء حسابات ذهجنب طرح الأت -
في هذه الخطوة یتم أو یجب أن یقوم الباحث بتنسیق الاستبیان  :إخراج الاستبیان -5

عدة نقاط یجب مراعاتها في  وهناك ،واخراجه بشكل جید یثیر اهتمام المبحوثین
 : 2عملیة إخراج وهي

 .عنوان البحث في قمة الاستبیانكتابة  -
                                                             

  .6، ص ه 1450لبرامج والشؤون الخارجیة، ، إدارة اSPSSتحلیل بیانات الاستبیان باستخدام البرنامج الإحصائي ، ولید عبد الرحمن الفرا  1
  .6المرجع السابق، ص ، ولید عبد الرحمن الفرا  2
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 .ترتیب الأسئلة في كل صفحة بطریقة تسمح للإجابة المناسبة -
 .أن یكون الاستبیان قصیر -
 .أن تكون تعلیمات ملء الاستبیان واضحة وموجزة -
 .أن یكون نوع الورق جید للكتابة على وجه واحد -
ة وأهمیتها غالبا ما یكون الاستبیان مرفق بخطاب یشرح فیه الغرض من الدراس -

 .والتأكید على سریة المعلومات، وأنها تستخدم بغرض البحث العلمي فقط
  .جیب على تعاونهیجب في نهایة الاستبیان شكر الم -

دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر ": ستبیان حول موضوعستمارة الااعداد قم بإ :تمرین
 ."المواضیع الدینیة لدى الطالب الجامعي

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ستاذة سعداوي مریممن إعداد الأ  الاستبیان                : 1المحاضرة رقم   
 

 
6 

  : استبیاننموذج 

   سطیف-جامعة محمد لمین دباغین الهضاب

  والاجتماعیة الإنسانیةكلیة العلوم 

  قسم علوم الإعلام والاتصال

  :العنوان

  

  

         

الأداء الوظیفي  الاتصال الداخلي في تحسیندور بهدف استكمال الجانب التطبیقي من البحث       
.، تمّ إعداد هذا الاستبیان بغرض جمع المعلومات المتعلقة بهذا الموضوعبالمؤسسة التربویة  

أمام الإجابة ) X(في هذا الاستبیان بوضع علامة الواردة  العباراتلذا نرجو منكم الإجابة على        
  .علما أن المعلومات تستخدم لأغراض البحث العلمي. المناسبة

  .شكرا على حسن تعاونكم وتجاوبكم معنا      

 .في الخانة المناسبة) X(وضع علامة : ملاحظة

  
  
  

  :تحت إشراف الأستاذ         :                                                      من إعداد 

                                                                          

  

  2019/ 2018: السنة الجامعیة

  الاتصال الداخلي في تحسین الأداء الوظیفي بالمؤسسة التربویة دور
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  الخاصة بالسائقین البیانات الشخصیة: المحور الأول

   ذكر                                     أنثى     : الجنس- 1

  : السن- 2

  سنة 30سنة              أكبر من  30 -25من   سنة               25 - 20سنة             من  20أقل من 

  : المستوى التعلیمي - 3

  ثانوي                         جامعي                          توسطم                     ابتدائي

  :  التخصص- 4

  علاقات عامة        علوم الاعلام واتصال                         تسییر                  

  ...............................................................................حددأخرى 

  : الوظیفة - 5

  عامل                 أستاذ                  موظف إداري                                مراقب

  : الخبرة الوظیفیة 

  سنوات 10سنوات                        أكثر من  10إلى  5من       سنوات             5أقل من 

  طبیعة الاتصال الداخلي بالمؤسسة التربویة محل الدراسة :المحور الثاني

 ؟تقومون بالاتصال بمؤسستكم ھل - 1

  نعم                                             لا                                أحیانا 

 ؟تتصلون بمؤسستكم بغرضھل  - 2

  نقل الشكاوي إزاء الأساتذة                            تقدیم مقترحات ووجھان نظر بخصوص العمل 

نقل المعلومات بین مختلف المصالح                       التبلیغ بمستجدات وقرارات جدیدة بالمؤسسة
  والوحدات الإداریة 

  .....................................................................................................أذكرھاأخرى 

 ؟ھل ھناك حریة في انتقال المعلومات داخل مؤسستكم التربویة - 3

                            نعم                                               لا

 ؟ال بین الموظفین داخل مؤسستكم التربویةھل ھناك اتص - 4

  نعم                                         لا 
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 ؟ ھل تتلقون المعلومات الخاصة بمھامكم عن طرق - 5

  المدیر المؤسسة                   الزملاء بالعمل                    الإعلانات بالمؤسسة

  الھاتف 

 ؟بمؤسستكم التربویةھل لدیك علاقات صداقة  - 6
 نعم                        لا                    أحیانا

 
  ؟ھل تفضل العمل ضمن  فریق عمل لأنھ یسھل عملیة الاتصال والتواصل فیما بینكم  - 7

  لا                              نعم      

 التربویة محل الدراسةالوسائل الاتصالیة المستدمة في المؤسسة  :المحور الثالث

 ھل تستعمل انواع الوسائل الاتصالیة التالیة  في مؤسستكم التربویة؟ - 8

 الكتابیة                           الشفویة                         الالكترونیة 

 ؟ ما ھي الوسائل الاتصالیة التي تستخدمونھا في مؤسستكم للاتصال فیما بینكم - 9

  الندوات                        المؤتمرات                 التربصات                                   اللقاءات

  .................................................أخرى حدد           الاتصال الھاتفي                  الاجتماعات

 مد علیھا مؤسستكم التربویة في نقل المعلومات؟ماھي الوسائل الاتصالیة الكتابیة التي تعت - 10

  مذكرات داخلیة                    تقاریر رسمیة                          رسائل إداریة

  ............................................................................................أخرى حدد

 المیتخدمة في نقل المعلومات؟ماھي الوسائل الالكترونیة  - 11

  مواقع التواصل الاجتماعي           البرید الإلكتروني                        الانترانات             

     .................................أخرى حدد                   لوحة الإعلانات الإلكترونیة            

 انتقال المعلومات داخل المؤسسة؟ھل تواجھك معوقات أثناء  - 12

  نعم                       لا 

 غیر الرسمي على نقل المعلومات؟ ھل یعمل الاتصال - 13

  نعم                                 لا 

 یساعد الاتصال الداخلي على توفیر المعلومات المناسبة والواضحة؟ - 14
  غیر موافق               محاید                                موافق          
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  دور الاتصال الداخلي بتحسین أداء الوظیفي في المؤسسة التربویة محل الدراسة: رابعالمحور ال

تتلقون التعلیمات الإداریة في وقتھا المناسب مما یؤدي إلى سرعة إنجازك لعملك داخل  - 15
 مؤسستك؟

  بشدة                              محاید                          غیر موافق بشدة موافق

قنوات الاتصال المستخدمة داخل المؤسسة تساعد على تدفق المعلومات الضروریة للأداء  - 16
 الأحسن؟

  نعم                        لا
 الاتصال الداخلي یعمل على تقییم أدائك في العمل؟ - 17

  محاید                        غیر موافق                           موافق       
یعزز الاتصال الداخلي روح التعاون بین الموظفین والأساتذة مما یؤدي إلى السرعة في  - 18

 أداء الاعمال؟

  موافق                      محاید                         غیر موافق

بویة حوافز في العمل للموظفین تحفیزا للقیام بأداء ھل یقدم المدیر في مؤسستكم التر - 19
 أعمال أخرى؟

  نعم                         لا

  ھل تساعدك التوجیھات والتعلیمات المقدمة من طرف مدیرك في تقدیم أداء جید؟ - 20

  دائما                      غالبا                   أحیانا                 نادرا

اقتراحاتكم التي تقدمونھا من أجل تطور الاتصال لتحسین أداء الموظفین في رأیك ماھي  - 21
 داخل مؤسستك التربویة؟

.......................................................................................................................
.......................................................................................................................

.......................................................................................................................
.......................................................................................................................

.  

    

                                             

  

  .معنا الأخیر نشكركم على حسن تعاونكموفي                                            


