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لقد أصبح إهتمام المؤسسات ينصب أكثر فأكثر على إيجاد الطرق الأكثر فعالية للإتصال      

بالمستهلكبن و تلبية حاجاتهم و رغباتهم و هو ما حصل بفعل عامل التقدم التكنولوجي، مما 

 أدى إلى ظهور ما يسمى بمراكز الإتصال الإفتراضية و المتمثلة في الإنترنت.

 لإنترنت التطور التاريخي ل  -1

و خلال الحرب الباردة، أحرزت السوفييت نجاحا باهرا في مجال غزو  1957في سنة    
حينها   Spoutnikالفضاء و ذلك بإرسال أول قمر صناعي  يدور حول الأرض تحت إسم 

القائمة أن مراكز البحث المختلفة يمكن  *أحس الأمريكيون بالخطر، تبلورت بسرعة الفكرة

أن توصل يبعضها للمشاركة في تبادل المعلومات المتوفرة لديها وذلك من خلال إنشاء شبكة 
 قوية قادرة على الصمود أمام أي هجوم نووي.

التابعة لوزارة  ARPA**تم تكليف وكالة مشروعات البحوث المتقدمة  تالستينياو خلال    

بين هذه المواقع المختلفة و بالتعاون مع ية، بتحديد الطريقة المثلى للربط الدفاع الأمريك
تسمح بالربط بين   ARPANetبكاليفورنيا، تم إنشاء شبكة تحت إسم    LosAngelesجامعة 

حاسبين يبعد الواحد عن الآخر بمئات الكيلومترات، و ذلك باستخدام مجموعة من القواعد أو 

 .تسمح بتبادل المعلومات *** البروتوكولات
تم توسيعها لتشمل أربعون موقعا مختلفا تم ربطها بالشبكة، تضمنت  1972و بحلول عام    

حركة تبادل بين هذه المواقع ملفات نصية صغيرة ترسل من مستخدم إلى آخر و تسمى هذا 

نت تنقل النوع من التبادل بالبريد الإلكتروني، أما ملفات النصوص الكبيرة و ملفات فكا
 FTP****بإستخدام ما يسمى ببروتكولات نقل الملفات أو

و في خلال نفس السنة إنعقد المؤتمر الدولي الأول للإتصالات المعلوماتية بمدينة 

Washington  و قد ناقش هذا المؤتمر الذي حضره ممثلون من مختلف أنحاء العالم إتفاقية
 شبكات المختلفة.حول بروتوكولات الإتصالات بين الحسابات و ال

و كنتيجة لأبحاث تلك اللجنة و بتمويل من وزارة الدفاع الأمريكية ظهر ما يسمى    

وقد حددت هذه البروتوكولات الطريقة التي تنتقل  1972ذلك سنة  ، Tcp/IPببروتوكولات 
بها المعلومات بين شبكات الحاسبات داخل الشبكة كما أعتمدت هذه البروتوكولات رسميا من 

          .1983و عممت بالشبكة سنة  1978طرف قسم الدفاع لوزارة الدفاع الأمريكية سنة 

                

على القوات المسلحة فحسب، فقد أستخدمت من قبل  ARPANETو لم يقتصر إستخدام 

الجامعات الأمريكية بكثافة كبيرة إلى أنها بدأت تعاني من إزدحام يفوق طاقتها و صار من 

لتخدم المواقع العسكرية فقط. و   MILNetبإسم 1984وري إنشاء شبكة جديدة في عام الضر
 تتولى أمر الاتصالات غير العسكرية. ARPANETأصبحت 

من طرف الجامعات الأمريكية قامت مؤسسة  ARPANTو لكن مع الإستخدام المكثف    

، ثم تم فصل NSFNET** بإنجاز شبكة أسرع أسمتها 1989العلوم الأمريكية و بالتحديد عام 
ARPANT  .عن الخدمة 

تطورا كبيرا حيث بدأت  تشكل العمود الفقري لشبكة  NSFNETعرفت  1995وفي سنة 

ضخمة مكونة من عدد كبير من الشبكات المحلية الأمريكية و الدولية. بعد أن كانت تربط بين 
بين مزودي خدمات مختلف الجامعات الأمريكية،          و أصبحت قادرة على الربط 



الشبكات غير الحكوميين، الأمريكيين و غير الأمريكيين و من ثم إنتقلت إلى مرحلة جديدة 

من مراحل تطورها ألا و هي توفير الخدمات التجارية إضافة إلى الخدمات البحثية 
ية الأكاديمية، ذلك بعد أن كانت في مرحلتها الأولى تهتم فقط بربط المواقع العسكرية الأمريك

 .طبعا وتدعى هذه الشبكة جد المتطورة بالشبكة العالمية أو شبكة الشبكات ''الإنترنت"

 تعريف الانترنت -2

و معناها  International Networkهي إختصار الكلمة الانجليزية  Internet كلمة إنترنت    

شبكة المعلومات العالمية، التي يتم فيها ربط مجموعة شبكات مع بعضها البعض في العديد 
من الدول عن طريق الهاتف أو الأقمار الصناعية، حيث يكون لها القدرة على تبادل 

، التي  serverالمعلومات بينها من خلال أجهزة كمبيوتر مركزية تسمى بإسم أجهزة الخادم 

زين المعلومات الأساسية فيها و التحكم بالشبكة بصورة عامة، كما تسمى أجهزة تستطيع تخ
 .usersالكمبيوتر التي يستخدمها الفرد بإسم أجهزة المستفدين 

و يعرفها كارول أوكوتور على إنها : "مجموعة من شبكات الحواسب المستقلة كليا و    

نظاما عملاقا واحد إذ تتولى كل شبكة الموزعة عبر أنحاء العالم، حيث تشكل هذه المجموعة 
 منفردة مسؤولية الإدارة و الصيانة الذاتية لها أولوية خاصة."

كما عرفها كل من بوب نورتون و كاتي سميث "الإنترنت عبارة عن مجموعة الشبكات    

 .الحاسوبية العالمية المتصلة يبعضها البعض بواسطة وصلات إتصالية متباعدة "
كذلك بأنها "شبكة عالمية مكونة من عدد من الشبكات المتصلة مع بعضها  و تعرف   

 .البعض"

 خدمات الانترنت -3 
 خدمة البريد الإلكتروني   -    

 WWW(Word Wide Web)   خدمة الشبكة العنكبوتية العالمية للمعلومات-

أكثر الخدمات و تسمى أيضا بالنسيج العالمي الواسع، و يطلق عليها خدمة الويب، فهي من 
إستخداما في الإنترنت و يمكن من خلالها الإبحار في مختلف المواقع على شبكة الإنترنت و 

تصفح ما بها من صفحات عن طريق وسائط متعددة قد تكون مكتوبة أو مرسومة أو 

كما تعد هذه الخدمة وسيلة من وسائل الترويج و الدعاية و الإعلان  بالصوت أو بالصورة
 .ى المحلى و الإقليمي و العالميعلى المستو

  : FTPنقل الملفات  خدمة بروتوكول-
وهو بروتوكول يستعمل لنقل الملفات عبر شبكة الإنترنت كتحميل بعض الملفات من جهاز 

 webmastersخادم بعيد، و يستعمل مسيرو المواقع الإلكترونية المعروفة بالواب ماستر 

اللازمة إلى الأجهزة الخادمة التي يشرفون على هذا البروتوكول لإرسال التحديثات 

 تسييرها.
تسمح :                                                forums de discussion خدمة منتديات النقاش  -

هذه الخدمة للمشتركين فيها بالتعبير عن آرائهم حول موضوع معين يطرح للنقاش، و 

للإدلاء بالآراء، و غالبا ما تخضع هذه المجموعات إلى إدارة يستخدم البريد الإلكتروني 
شخص واحد، يعمل على إدارة المناقشات و توجيهها و إستبعاد ما لا يناسب منها، و تستعمل 

بعض المؤسسات هذه النوادي لطرح نقاشات خاصة بمنتجاتها لمعرفة ردود فعل المستهلكين 

  .و آرائهم الشخصية

 خدمة الدردشة ) الإتصال المباشر( : -



و تسمح لنا هذه الخدمة إمكانية إجراء الحوار المباشر بين أي عدد من الأشخاص حول 

 العالم، و يمكن إجراء هذا الحوار إما بالكتابة أو الصوت أو بالصورة و الصوت معا.

 :  News groupsخدمة المجموعات الإخبارية  -5-3

بأنها وسيلة للنقاش مع الأشخاص ذوي الإهتمامات  و تعرف المجموعات الإخبارية

المشتركة، و يتم ذلك من خلال وضع موضوع محدد للنقاش من قبل مدير المجموعة ليقوم 
  .الأشخاص المهتمين بهذا الموضوع بتدعيمه  بأراء و وجهات نظر مختلفة

      
 

 
 


