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Résumeé;



Les compétences de communication (compétence de parler,
Compeétence d’écouter et compétence de présentation .....) consideére I’un
des principaux moteurs pour améliorer la performance professionnelle
interne et externe, des organisations économique, social, services et
éducatifs.

Tous types et ceci est réalisé par leur application dont la confiance des
administrateur ougriment envers lui , la performance professionnelle
développe pour les ouvriers et parvenir de réaliser les buts avec une grande
compétence et efficacité et réaliser le niveau demandé a partir les
possibilité existe cette étude examine le r6le des compétences de
communication pour améliores les performances professionnelles faculté
des science humaines et science sociale universitaires Mohamed Khider
Biskra afin d’aider les administrateurs a embrassé ces compétence pour
développer le niveau de gestion généraux et I’administrateur des
universités algériennes en particulier .

Afin d’atteindre les objectifs de I’étudia été menée pour choisir un
échantillon de I’étude eétait composée 35 administrateurs distribué de
différents intéréts du college ou I’étude a révélé que I'application de
technigue de communication améliorer les performation ce qui indique de
ce qu’il y a un changement au niveau d’administrateurs avant et apres la
pratique de ces compétence.
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