
 نماذج صنع القرار: المحاضرة الثانية

لدراسة صنع  القرار التً ٌمكن استخدامها صنعرئٌسة من نماذج هناك مجموعة 

فانه   هناك اختلبف بٌن الباحثٌن فً تصنٌف هذه النماذج، وعلى الرغم من أنالقرار 

 :هده النماذج فً الأنواع التالٌة ٌمكن إدراج

 : نموذج الرشد التام - أ

ٌعد من أكثر النماذج التقلٌدٌة قدما فً اتخاذ القرارات وٌرتكز على أفكار المدرسة 

 : التقلٌدٌة فً الاقتصاد وأهمها

 ٌعمل متخذو القرارات فً بٌئات التأكد التام -

ٌمتاز متخذو القرار بالرشد التام بحٌث انهم ٌستطٌعون مراقبة بٌئة القرار بشكل  -

 . واضح فٌحددون المشكلة وأهداف القرار بدقة

 ٌستطٌع متخذو القرار معرفة جمٌع الخٌارات المحتملة والنتائج المترتبة علٌها -

ٌمتلك متخذو القرار الفرصة لاختٌار البدٌل الذي ٌحقق افضل النتائج او امثل  -

 الحلول وبعقلبنٌة تامة ، فً تعظٌم الربح او تقلٌل التكالٌف او غٌرها

 : وان خطوات عملٌة اتخاذ القرار حسب هذا النموذج هً

– جمع المعلومات – تولٌد البدائل – تحدٌدها – ادراكها - الموقف او المشكلة  -

 تنفٌذ البدٌل المختار– اختٌار افضل البدائل – تقوٌم البدائل 

 : نموذج الرشد المحدود - ب

بعد ان أدرك المنظرون السلوكٌون واهمهم سٌمون ومارج ان هناك محددات عقلٌة 

ومعرفٌة تحد من قدرة الانسان على جمع المعلومات ومعالجتها ، وادركوا اٌضا ان 

الوقت الذي كانت فٌه البٌئات التً تعمل ضمنها المنظمات تمتاز بالبساطة والتأكد وقلة 

التغٌرات وبطئها قد مضى نظرا للتقدم التقنً والمعرفً ، لذلك باتت البٌئات من التعقٌد 

بحٌث ٌصبح صعبا توفٌر معلومات تامة لمتخذ القرار تجعله ٌتخذ قراراته برشد تام ، 

ان هذه القٌود او المحددات البشرٌة والبٌئٌة جعلت متخذ القرار ٌعمل مضطرا فً ظل 
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لذلك اقترح سٌمون ومارج مفهوم القرارات الاكتفائٌة كبدٌل . رشد محدود ولٌس تاما 

وٌعكس مصطلح الاكتفاء رغبة متخذ . عن القرارات المثلى التً ٌفترضها الرشد التام 

القرار فً اختٌار البدٌل الكافً المرضً بدلا من المثالً ، انه ٌمثل أفضل ما ٌمكن 

 الوصول الٌه فً ظل القٌود البٌئٌة والبشرٌة المحٌطة بمتخذ القرار

 

 .

 : 

  :

 :

 . 
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 إطار نظري: السياسة العامة: المحاضرة الثالثة

السياسة العامة علي صعيد المفاهيم : أولا

: (السلطة)مفهوم السياسة العامة من منظور ممارسة القوة- 
قدرة شخص " القوة التً تعبر بصفة عامة عن ىفً البداٌة لا بد من الإشارة إلى معن 

أو مجموعة أو حكومة ما على القٌام بعمل ٌؤثر فً شخص أو مجموعة من الأحداث 
وتكون القوة نتٌجة ".تغٌر فً السلوك المحتمل القٌام به إزاء عمل مستقبلً محدد

, المنصب , الخبرة , المال ,  مصدر أو مصادر القوة المعروفة مثل الإكراه امتلبك
وعلٌه فان أصحاب هذا الاتجاه ٌرون أن نتائج أي مجتمع سٌاسً ما ,الخ ....الشخصٌة 

عٌش فٌها هذا المجتمع من محصلة أنماط النفوذ،أو أن يهو إلا تعبٌر عن البٌئة التً 
التركٌز الأكبر على عملٌة القوة السٌاسٌة وكٌفٌة ممارسة النفوذ لتحقٌق السٌاسات 

. العامة والوسائل التً بها تم ذلك 
: مفهوم السياسة العامة من منظور أداء النظام- 

 بالسٌاسة العامة، أى من وجهة تحلٌل اهتماما" D.EASTTONدٌفد استون "ٌولً

النظام كنتٌجة ومحصلة فً حٌاة المجتمع من منطلق تفاعلها الصحٌح مع البٌئة الشاملة 

التً تشكل فٌها المؤسسات والمرتكزات والسلوكٌات والعلبقات أصولا للظاهرة 

توزٌع القٌم فً :" السٌاسٌة التً ٌتعامل معها النظام السٌاسً، وعلٌه فهو ٌعرفها

من خلبل القرارات والأنشطة الإلزامٌة الموزعة لتلك , المجتمع بطرٌقة سلطوٌة آمرة

فهذا ". القٌم فً إطار عملٌة تفاعلٌة بٌن المدخلبت والمخرجات والتغذٌة العكسٌة

التعرٌف ٌعطٌنا صورة عن بٌئة السٌاسة العامة أي علبقتها بالنظام السٌاسً وكل ما قد 

ٌحدث من تفاعلبت وعلبقات وصراعات ومساومات كما ٌنظر للسٌاسة كنسق ٌتفاعل 

 .مع باقً الأنساق الأخرى أخذا وعطاء
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: (الحكومة)مفهوم السياسة العامة من المنظور المؤسسي - 
تشمل أجهزة ومؤسسات تقوم بوضع القواعد القانونٌة وتنفٌذها،إلى جانب : الحكومة

كونها تمثل مركز عملٌة إتخاذ القرار ورسم السٌاسات العامة،أي العلبة السوداء كما 
فٌمكن .التً تحدد كٌفٌة إنسٌاب العلبقة بٌن التشرٌع والتنفٌذ والقضاء " استون"وصفها

حسب هذه المعطٌات النظر إلى السٌاسة العامة من خلبل كونها ممارسة تمثل عملٌة 
إتخاذ القرارات ورسم السٌاسات داخل الأجهزة الحكومٌة فً سبٌل صٌانة بنٌتها 

فمن هذا المنظور المركب المستوعب لطبٌعة الحكومة من حٌث ما تحمله , التنظٌمٌة
من مواصفات وخصائص وردت عدة تعارٌف تدل علً السٌاسة العامة من حٌث 

كونها عملٌة تنظٌمٌة تقتضٌها الطبٌعة المؤسساتٌة للحكومة وعلبقتها مع البٌئة 
 الخارجٌة بكل محتوٌاتها
السٌاسة العامة هً اختٌار الحكومة للقٌام بعملٍ ما أو الامتناع كما ان هناك من ٌعرف 

 "عن القٌام بعملٍ ما

  و كأنه ٌشٌر إلى السٌاسة العامة الإٌجابٌة وَ السٌاسة العامة السلبٌة

مفكر أمرٌكً و عالم سٌاسة شهٌر – تعرٌف دٌفٌد استبون مهم جدًا فً السٌاسة العامة 

 : عرف السٌاسة العامة– من المدرسة السلوكٌة فً العلوم السٌاسٌة 

ٌّم لكل المجتمع” التوزٌع ” هً التخصٌص   . السلطوي للق

احتكار الحاكمٌن لأدوات الإكراه المادي فً : السلطوي نسبة إلى السلطة السٌاسٌة 

 المجتمع ؛ من أجل تحقٌق الأمن و السلبم و الاستقرار داخل المجتمع

 ” الجٌش– الشرطة ” : أدوات الإكراه المادي 

 ما هً وظٌفة السلطة السٌاسٌة ؟

ٌّرة تستخدم ضد : السلطة السٌاسٌة  ٌّرة ، مثل الضابط ٌحمل سلبح لكنه قوة خ قوة خ

 . من ٌعتدي على أمن المجتمع ، و اللص ٌحمل سلبح لكنه قوّة شرٌرة
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أي باستخدام السلطة للقٌم سواء المادٌة أو المعنوٌة : توزٌع سلطوي للسٌاسة العامة 

  عند اللزوم فً مواجهة الخارجٌن عن النظام” أدوات الإكراه المادي“

 ( ما هو تعرٌفنا للسٌاسة العامة ؟ ):  للسٌاسة العامة وعلٌه ٌمكن القول أن 

هً مجموعة برامج العمل التً تضعها الحكومة ، و تتضمن جملة من الأهداف 

/ اجتماعٌة / قطاعات سٌاسٌة : الاجتماعٌة تتعلق بشتى القطاعات الحٌاتٌة، مثل

 . دولٌة/ علمٌة / خدمٌة / ثقافٌة / اقتصادٌة 

كما تتضمن فً ذات الوقت جملة و عدد من الوسائل و الأدوات التً تكفل تحقٌق هذه 

الأهداف بفعالٌة وكفاءة ، كما تأخذ فً عٌن الاعتبار رؤى و تصورات و مصالح كافة 

 .الأطراف المعنٌة بتلك البرامج

 .خطة= برنامج 

 : فحوى التعرٌف

 :أن برامج العمل أو السٌاسات أنواع تتضمن أهداف و وسائل ، أنواعها

  برنامج عمل– أ

 . سنة20قد تكون طوٌلة المدى  -1

 . سنوات10قد تكون متوسطة المدى  -2

 . سنوات5– قد تكون قصٌرة المدى من سنة  -3

 : ب  هناك برامج و خطط

تنطوي على العدٌد من الخطط ” تستهدف التغٌٌر الشامل  <- خطط إستراتٌجٌة -1

 ” المستقبلٌة
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خطة عملٌة تغٌٌر جزئً واضح و ” تستهدف التغٌٌر الجزئً  <- خطط تشغٌلٌة -2

 ” محدود

 : جـ  هناك برامج و خطط

 .مثل سٌاسة تطوٌر الاقتصاد الوطنً <- خطط مستمرة دائمة -1

ٌنطوي على وقت قصٌر ٌنبغً التعامل السرٌع معه  ” <- خطط الاستخدام الواحد -2

أنفلونزا الخنازٌر عندما تضع الحكومة كاشفات حرارٌة فً : ، إدارة الأزمات ، مثل

 . أزمة/ وضع ملح / المطارات ؛ لمواجهة حالة واحدة 

. لها الحكومة حاجات مواطنٌها أو تعالجهالاوبشكل أبسط، إنها وسٌلة تدعم من خ

 :ثة أنواع رئٌسٌة من السٌاسات العامةلاوتتوافر ث

 ىٌتطلب هذا النوع من السٌاسات تدخل الحكومة للحفاظ عل: السٌاسات التنظٌمٌة•

 .وحماٌة الاطراف الضعٌفة الكفاءة 

 السلع أو الخدمات ٌنلاموال العامة لتأماتستخدم الحكومة : السٌاسات التوزٌعٌة•

، السرٌعة الرسمٌة أو الطرقات المدارس لبناء الضرائبتستخدم الدولة  فمثلً ،. للجمٌع

من هذه السلع والخدمات بحرٌة وبشكل ٍ متساو ومن الاستفادة  المواطنونوٌستطٌع 

 .دون تنافس

 التً تجمعها من مجموعة معٌنة الأموالتستخدم الحكومة : سٌاسات إعادة التوزٌع

 أنه مع أن هذه السٌاسات لا ننسىلكن ٌجب أ. تواجهها مجموعة أخرى  مسألةلمعالجة

 . من عدالة الاجتماعٌة تحقٌق نوعإلىتهدف 

مكونات السٌاسة العامة 

 ٌدرك ثقل ودور السٌاسة العامة فً كل دولة أو ,إن المتمعن فً تعرٌف السٌاسة العامة

والتً تشكل أكبر تحدي تفرضه البٌئة السٌاسٌة , حكومة إزاء القضاٌا الهامة

والإجتماعٌة علً المسؤولٌن وصناع القرار وتضعهم فً موقف حرج و أمام 
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مسؤولٌات جسام ٌنبغً مواجهتها ومعالجتها عبر بناء سٌاسة عامة حكٌمة عمٌقة 

: وبأكبر دقة وفعالٌة،والتً فً معضمها تتكون مماٌلً

 

:   المطالب والاحتٌاجات -01

وهً الإجراءات التً تطالب الجهات العامة أو الخاصة الحصول علٌها أو إنجازها من 

وما ٌطرح على , قبل الموظفٌن الرسمٌٌن فً الدولة بخصوص قضٌة أو مشكلة معٌنة

طاولة الساسة فً الحكومة التً تأتً من قبل الأفراد والمواطنٌن بصرف النظر عن 

, والتً تمثل الإحتٌاجات الإجتماعٌة وتفصٌلبتها المتنوعة, هوٌتهم وأجناسهم وإنتمائهم

وتختلف هذه المطالب فً طبٌعتها فقد تكون رغبة المواطنٌن أو المشرعٌن بأن تقوم 

كما تعمل الأبنٌة والتنظٌمات الموجودة فً النظام السٌاسً . الحكومة بعمل شًء معٌن

كالجمعٌات المحلٌة والأحزاب والنقابات وجماعات الظغط وقادة الرأي ووسائل الإعلبم 

حٌث تدفع . والتً تقدم فً صورة معٌنة إلى الحكومة, على تنظٌم وتعبئة هذه المطالب

بالحكومة إلى التحرك إزاء القضاٌا المعروضة لتكون هذه المطالب متغٌرا محورٌا 

ومولدا ومسببا مباشرا ٌثٌر قلق الحكومة وٌشد إنتباهها المباشر دراستها والإستجابة لها 

. بالفعل أو عدم الفعل 

:  القــــرارات -02

هً التً تتخذها الجماعات الرسمٌة والتً تكون بمثابة توجٌهات ومحتوٌات لإجراءات 

السٌاسة العامة،أي ما ٌصدره المخولون قانونا ورسمٌا من الأوامر تعبٌرا عن إرادة 

وتشمل القرارات . كرد فعل إٌجابً أو سلبً لها,الحكومة المستجٌبة للمطالب المقدمة

واللوائح الإدارٌة والقواعد التنظٌمٌة , والأطر التشرٌعٌة المتخذة صٌغة القوانٌن

. الموجهة لأعمال الإدارة للقٌام بالعملٌات الإجرائٌة لتنفٌذ السٌاسة العامة

:  مصادر السٌاسة العامة ومحتوٌاتها - 03

وتمثل التفسٌر الرسمً لمضمون السٌاسة العامة وبٌانها و تشمل كل الخطابات 

والإعلبنات الرسمٌة أو التصرٌحات الحكومٌة العامة الموجهة للمجتمع والرأي العام 

وكذا الموقف , والتً تعبر عن اتجاهات الحكومة وما تنوي القٌام به لتحقٌقها. وللمعنٌٌن
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, وتبدٌد الأموال , والجرٌمة , كالتلوث , الحكومً الواضح إزاء المشاكل المطروحة 

. الخ ....والبطالة 

:   مخرجات السٌاسة ونتائجها -04

والتً تمثل الأشٌاء المنجزة , وهً المؤشرات الملموسة الناتجة عن السٌاسات العامة

وتعنً ما تنجزه الحكومة مقارنة بما تدعً , نتٌجة القرارات المتخذة والبٌانات الوضعٌة

وكذلك , القٌام بإنجازه مستقبلب،أي ما ٌمكن تحوٌله إلى عملٌة التنفٌذ والتحقق منه عملٌا

تمثل مجموعة الأفعال والقرارات الملزمة التً تعبر عن ردود أفعال الحكومة المزمع 

لتكون بذلك السٌاسة . تنفٌذها بشكل حقٌقً وظاهرة للعٌان وٌمكن تقوٌمها وقٌاسها

العامة كما تم تنفٌذها وتحقٌقها بدلا من أن تكون قرارات أو بٌانات متداولة بٌن 

. المشرعٌن والمنفذٌن السٌاسٌن

:   أثار السٌاسة العامة -05

وتمثل صدى السٌاسة العامة فً المجتمع وما تحققة من عوائد سواء بالرضى والقبول 

فإذا , أو بالرفض والتندٌد ،وتكون مقصودة أو غٌر مقصودة، فلكل سٌاسة أثار معٌنة

أما إذا أحدثت , كانت ناجحة وإٌجابٌة تكون فالمصلحة العامة وتحقٌق رضى الشعب

. أثارها ومضاعفات سلبٌة فلببد من سٌاسة أخرى لاحقة لتعود العملٌة من جدٌد  

فالسٌاسة التً تنظر فً رفع الأجور مثلب قد تكون مجدٌة إذا كانت تحقق رغبات 

الموظفٌن من حٌث الرواتب والامتٌازات والحوافز أما إذا كانت السٌاسة العامة فً هذا 

 شكلٌة فسوف تقابل بالرفض وعودة الإضرابات من جدٌد وكذلك إضافاتالشأن مجرد 

البطالة ما لم تكن السٌاسة العامة قد منحت أكبر عدد من مناصب الشغل والتكفل التام 

وبهذا تكون أثار السٌاسة العامة مؤشرا هاما فً تقٌٌم وتقوٌم وتحلٌل .بهذه الشرٌحة 

من أجل التأكٌد من كون هذه السٌاسة قد خدمت أغراضها التً شرعت , السٌاسة العامة

  (مستوٌات)كما ٌمكن أن تنقسم السٌاسة العامة إلى عدة .من أجلها

مفهوم تحليل السياسة العامة : ثالثا

لقد تتعددت المدارس الفكرٌة التً تتناول بالدراسة موضوع تحلٌل وتقوٌم السٌاسات 

فمنها من , العامة وتختلف النظرة لطبٌعة الدور الذي ٌلعبه محلل السٌاسات العامة 
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ٌرى أن الوظٌفة الأساسٌة لمحلل السٌاسات العامة تتعدى عملٌة جمع وتنظٌم الحقائق 

ومنها من ٌرى أن دوره الرئٌسً , وتمتد إلى الدعوى لحلول بعٌنها بشأن سٌاسة ما

ٌتمثل فً تنظٌم الخطاب العام حول هذه السٌاسات بالإضافة إلى تقدٌم طرق أخرى 

وبهذا ٌحتل موضوع تحلٌل السٌاسة العامة أهمٌة , بدٌلة لفهم قضاٌا السٌاسات العامة

وبالتالً أعتبر التحلٌل عملٌة ملبزمة لعملٌة صنع , واسعة النطاق فً حقل السٌاسة

. السٌاسة العامة 

إنَ تحلٌل السٌاسة العامة تمثل عملٌة منهجٌه للوصول إلى أنجح الحلول المتاحة 

كما تمثل جهدا , للمشكلبت والقضاٌا التً تواجه المجتمعات والحكومات والدول

متواصلب منذ القدم فً تفضٌل الخٌارات و إقرار القرارات والتعبٌر عن التجارب 

وٌمكن القول أن الأسس التً قامت علٌها الحضارات لم تكن بمحض .والممارسات

كما أن . الصدفة و إنما أقٌمت من خلبل ممارسات وتفضٌلبت وتحلٌلبت للسٌاسات

التوجهات العملٌة والممارسات التطبٌقٌة للكثٌر من المؤسسات السٌاسٌة والحكومٌة فً 

دول العالم حتمت الاهتمام بتحلٌل السٌاسات العامة لغرض رفع كفاءة البرامج 

. وتزاٌد المشكلبت الاجتماعٌة والبشرٌة, الحكومٌة

, وكذلك الطابع العلمً الذي إكتسى حقل العلوم السٌاسٌة مع بزوغ فجر السلوكٌة 

لذلك سرعان ما , والمناهج العلمٌة التً أصبحت تستخدم فً حقل العلوم السٌاسٌة

احتلت دراسات تحلٌل السٌاسات ومهنة محلل لسٌاسات أهمٌة كبرى داخل مراكز 

 "H.LASSWELLهارود لاسوٌل "المعلومات والبحوث،وتعود نشأته كعلم إلى كتاب

policy science the " ًومنه كانت , الذي ظهر فً خمسٌنات القرن الماض

خاصة السٌاسة , الدعوة إلى ضرورة التركٌز على تحلٌل مخرجات النظام السٌاسً

وقد إستفاد القطاع الحكومً من بداٌة السبعٌنات فً معظم الدول من تلك . العامة 

.  المجالات العلمٌة والكمٌة لغرض تحلٌل السٌاسات العامة

تعقد )وتمكن القول أن تحلٌل السٌاسة العامة أصبح أمرا فً غاٌة التعقٌد بسبب 

وكذا تعدد الفاعلٌن والشبكات الرسمٌة وغٌر الرسمٌة , المشكلبت والقضاٌا الداخلٌة 
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الشٌئ الذي ٌضع محللً * . (بالإضافة إلى طغٌان البعد الدولً على البعد الداخلً

السٌاسات فً موقف حرج من المشكلبت والقضاٌا العامة، وجعل تحلٌل السٌاسة العامة 

كعملٌة معرفٌة تهدف إلى الاستكشاف والإبداع والإبتكار للئحاطة بالمشكلبت ودعم 

وٌمكن أن , إتخاذ القرارات بالإستناد إلى المناهج التً ترتبط بجمع وتفسٌر المعلومات 

.  نضع تعرٌفا لتحلٌل السٌاسة العامة

ذلك الجهد :" مصطلح تحلٌل السٌاسة العامة بأنه "السٌد ٌاسٌن"وبأكثر تخصص ٌعرف 

الهادف إلى توضٌح الآثار التً ٌمكن أن تنجم عن إختٌار حل واحد أو حلول عدة سواء 

غٌر أن هذا التعرٌف لا ٌدلنا بصدق عن العملٌات . (1)"تم ذلك بطرٌقة قبلٌة أو بعدٌة

 . Mبنتٌل . م"وبشكل واضح ٌعرفها, التً ٌتم من خلبلها التحلٌل والمناهج المستخدمة

BENTEL"منهج ٌساعد متخذ القرار لإختٌار البدٌل الأفضل لحل مشكلة :" على أنها

(. 2)"وذات أهمٌة مستعٌنا فً ذلك باستعمال الطرق العلمٌة الرشٌدة’ عامة 

وهناك تعارٌف عدٌدة تناولت من زواٌا مختلفة تحلٌل السٌاسة العامة سواء من حٌث 

المناهج والبحوث المستخدمة فً جمع المعلومات حول القضاٌا والمشكلبت، أو حٌث 

أى هً منظومة الجهود المنسقة المعنٌة بالبحث .نطاق ومجالات الدراسة والتحلٌل 

والدراسة والتمحٌص والتحلٌل فً طبٌعة المشكلبت والقضاٌا المجتمعٌة التً هً محط 

مما ٌؤدي إلى تحدٌد أثار تلك المشكلبت ومواجهة , اهتمام السٌاسة العامة لمواجهتها

الناجمة عنها تماما و إقامة التوازن الطبٌعً أو , القضاٌا وإزالة الانعكاسات السلبٌة

 إعادته إلى المجتمع بصورة جلٌة

 مراحل تحليل السياسة العامة: رابعا

 تشخٌص المشكلة : المرحلة الأولى 

تسعى هذه المرحلة إلى التعرف بشكل واضح ودقٌق على المشكلة لابد من طرح 

 :مجموعة من الأسئلة لتحدٌد وتصور المشكلة وهً

 ماهً طبٌعة المشكلة؟/ س

http://dc315.4shared.com/doc/QGQiPTGs/preview.html#sdfootnote27sym
http://dc315.4shared.com/doc/QGQiPTGs/preview.html#sdfootnote27sym
http://dc315.4shared.com/doc/QGQiPTGs/preview.html#sdfootnote28sym
http://dc315.4shared.com/doc/QGQiPTGs/preview.html#sdfootnote28sym
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 ماهً القوة الدافعة التً قادت لبروز المشكلة؟/ س

 ما هً الحدود التً تفصل جوهر المشكلة عن الأعراض المترتبة علٌها؟ / س

لابد من تحدٌد المشكلة تحدٌد دقٌق رشٌد غٌر انفعالً لجوهر المشكلة وبدون قفز  

 .لحلول ممكنة لها 

 تكامل المعلومات : المرحلة الثانٌة

 تمثل المعلومات العمود الفقري لكل مرحلة من مراحل تحلٌل السٌاسات العامة 

تساعد المعلومات على زٌادة المعرفة بطبٌعة المشكلة وتعتبر الركٌزة الأساسٌة فً كل 

 مراحل الاستدلال والاستنتاج والتحلٌل والتقٌٌم والاختٌار للبدٌل الأفضل 

 :لابد من توافر الخصائص التالٌة فً المعلومات

 البعد عن كل الاعتبارات الشخصٌة : الموضوعٌة والدقة-1

لٌس بالضرورة أن ٌكون هناك حشد هائل غٌر مبرر للمعلومات بل ٌعنً : الشمول-2

 توافر كل المعلومات المتصلة بطبٌعة المشكلة المؤثرة فٌها والمتأثرة بها 

أن تكون المعلومات ذات دلالة وذات أثر فً تحدٌد أبعاد المشكلة أو تحدٌد : الملبئمة-3

 أفضل البدائل الممكنة لحلها  

 استكشاف البدائل الممكنة : المرحلة الثالثة

تستوجب هذه المرحلة درجة عالٌة من الفهم والتصوٌر والخٌال والمرونة فً استقراء 

ٌطلب فً هذه المرحلة . المعلومات واستكشاف كل البدائل الممكنة لحل هذه المشكلة 

رصد كل البدائل القابلة للتنفٌذ مع تحدٌد تكلفة كل منها والعائد المتوقع من تنفٌذ كل 

 بدٌل 

  تقٌٌم البدائل:  المرحلة الرابعة
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وضع معاٌٌر للمفاضلة بٌن البدائل المتاحة بالقدر الذي ٌعٌن فً ترتٌبها وفق أولوٌات 

 محددة لاختٌار البدٌل الأفضل 

 : ومن المعاٌٌر التً ٌمكن الاسترشاد بها ما ٌلً

 التكلفة المترتبة على التنفٌذ - 1

 الوقت - 2

 سهولة التنفٌذ - 3

 المنفعة المتوقعة - 4

 المعالجة الكاملة أو الجزئٌة للمشكلة - 5

 تحديد البديل الأفضل : المرحلة الخامسة

أكثر بدٌل ٌحل المشكلة و المتوفر فٌه الشروط  )إن البدٌل الذي ٌحقق القٌم القصوى 

مع إمكانٌة التطبٌق وفق الطاقات والإمكانٌات المادٌة والبشرٌة المتوافرة  (الكاملة

 ووفق الظروف البٌئة والمستوجبات الزمنٌة 

 تطبٌق البدٌل الذي تم اختٌاره : المرحلة السادسة

ٌفضل تطبٌق البدٌل الذي تم اختٌاره على نحو تجرٌبً أو جزئً وذلك للبطمئنان على 

  النتائج المترتبة علٌه وإجراء التعدٌلبت الضرورٌة قبل تطبٌقه بصورة كلٌه

تطبٌق البدٌل الذي تم اختٌاره : ةسادسالمرحلة ال

 :متابعة التنفٌذ: المرحلة السابعة

 لابد من وضع نظام متكامل لمتابعة ومراجعة وتقٌٌم مراحل التنفٌذ فً ضوء التغذٌة 

وهذه المتابعة تعتبر بمثابة صمام الأمام ......عبر قنوات الاتصال الداخلٌة والخارجٌة 
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للنظر فً اٌقاف مرحلة التنفٌذ والعودة لاختٌار بدٌل آخر فً حالة القناعة بعدم جدوى 

البدٌل موضع التنفٌذ   

 خصائص تحليل السياسات العامة: خامسا

هو علم ٌعنى بمشاكل وقضاٌا مجتمعٌة على المستوى العام ٌهدف إلى بلورة الحلول 1

.  الملبئمة والمتناسبة مع المحددات الثقافٌة والبٌئٌة التً تشكل خصوصٌة المجتمع

له ذو نظرة مستقبلٌة فٌما ٌتعلق بتحدٌد الخٌارات الإستراتٌجٌة، وتوظٌف المنهج - 2

العلمً فً التعامل مع المعلومات ومن ثم المزاوجة ما بٌن المنطق العلمً والخٌال فً 

. بلورة التصورات المستشرفة عن الخٌارات المستقبلٌة

ٌشمل المشكلبت القائمة و السٌاسات الحالٌة لتقٌٌم مدى فعالٌتها و كفاءتها و التحقق - 3

. من سلبمة أدائها وتصحٌح أٌة انحرافات فً مسار تنفٌذها

ٌوظف الوسائل والأسالٌب البحثٌة، فً تحلٌل المشكلبت وتقٌٌم الخٌارات والبدائل - 4

إلى جانب التطبٌقات الكمٌة والإحصائٌة والرٌاضٌة فً جمع المعلومات ودراستها 

. واستنباط المؤشرات منها

 (قٌم المجتمع)ذو بعد قٌمً ٌشكل الركٌزة الأساسٌة التً تبنى علٌها السٌاسات - 5

ٌستوعب الإمكانٌات السٌاسٌة وما ٌتعلق بذلك من تحلٌل وتحدٌد للمتغٌرات - 6

السٌاسٌة وأبعادها القٌمٌة ومدلولاتها وتأثٌراتها ومن ثم مقتضٌات تقدٌرها فً تفضٌل 

. البدائل المتاحة

ذو طبٌعة معٌارٌة فً بٌان قواعد وأسس المفاضلة والتقٌٌم ما بٌن الخٌارات - 7

.  الممكنة من خلبل تحدٌد الأولوٌات والاعتبارات والأهمٌة والثقل النسبً لكل منها

 ٌتسم بالإبداع والابتكار والتجرٌب فً ضوء التقدٌرات للمعطٌات المتحققة- 8

أساليب تحليل السياسات العامة 

  التنبؤ وتقدٌر الموقف والتوقعات- 1
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ٌقوم على الحدس والتخمٌن ورسم التوقعات والتنبؤات عن المستقبل استناداً على جمع 

 .واستقراء ما ٌمكن جمعه من المعلومات

 :  وٌبرز فً إطار هذا الأسلوب أسلوبان فرعٌان هما

 :أسلوب دلفً ( أ 

ٌتٌح تبادل الآراء وتعدٌلها ما بٌن مجموعة من الأفراد المختصٌن أو المعنٌٌن بالمسألة 

محل التداول والدرس مع إخفاء شخصٌاتهم عن بعضهم البعض وفقاً لآلٌة محددة 

.   ومبادد أساسٌة لٌكون الحوار فٌما بٌنهم محاٌداً 

 :مبادد أسلوب دلفً 

 :ٌقوم على أربع مبادد وهً

 .اخفاء هوٌة المشتركٌن لتخفٌض تأثٌر الشخصٌات ذات النفوذ- 

التكرار الذي ٌمكن كلبً من المشتركٌن اعادة النظر فً موقفه فً ضوء المعلومات - 

 .المتجددة

التحكم فً التغذٌة الاسترجاعٌة بمعنى أن المشارك ٌكون فً موقف أفضل لتقدٌر - 

 .الموقف وفقا لكم ونوعٌة المعلومات المتوفرة

 الخبراء وهً المحصلة النهائٌة للبتفاق حول البدٌل أو البدائل الأفضل للقضٌة إجماع- 

  .المطروحة

 الخطوات الأساسٌة لأسلوب دلفً

 اختٌار الخبراء وتوضٌح الهدف ومبررات الدراسة- 1

 طلب قوائم من الأحكام و التنبؤات والآراء حول الموضوع- 2
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تجمٌع الاستجابات واعداد استبٌان الجولة الأولى واعادة  الطلب من الخبراء - 3

 ترتٌب الفقرات حسب الأولوٌات والأهمٌة (المنسق)

استلبم استبٌان الجولة الأولى وتحلٌل الاجابات احصائٌا ثم اعادة ترتٌب  الفقرات - 4

 ووضعها فً استبٌان الجولة الثانٌة وتزوٌد الخبراء بملخص احصائً 

ٌوزع الاستبٌان على نفس الخبراء لإعادة النظر فً اجاباتهم حسب التحلٌل - 5

 الاحصائً 

ثم تحدٌد الآراء المتفق علٌها  و توضٌح  الفرق   (الجولة الثالثة )تكرار الخطوات  - 6

 أو التحول فً الآراء بٌن الجولات  

 :أسلوب بناء سٌنارٌو (ب

 والذي ٌقوم على صٌاغة تصور افتراضً للؤحداث المتوقعة فً المستقبل بناء على 

معلومات وخبرات ماضٌة و افتراضات و محددات تتراوح ما بٌن التفاؤل والاندفاع أو 

استثارة الحدس و التفكٌر فً بناء السٌنارٌوهات .الحذر و التحفظ، وٌتم أحٌانا الاستفادة 

 المتوقعة

أسلوب العصف الذهنً او اسلوب بناء السٌنارٌو فً جوهره ٌعٌن فً فحص واستقراء 

الاحتمالات البدٌلة للسٌاسات والتنبؤ فً مجالات لا ٌتوافر فٌها القدر الكبٌر من 

المعلومات أو التً لا ٌسهل فٌها استعمال أدوات البحث العلمً التً تعتمد على الطرق 

 . الكمٌة وماٌماثلها

ٌتصف بسهوله تطبٌقه وقلة تكلفته إذا قورن ببعض الأسالٌب الكمٌة التً تستوجب 

 نماذج ومعالجات معقدة بالحاسب الآلً 

توجهات القبول فً الجامعات ، أثر تغٌٌر الأسعار العالمٌة للنفط على أداء : أمثلة 

 الاقتصاد الوطنً
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لصٌاغة تصور افتراضً لما سوف تكون علٌه توجهات القبول أو أثر تغٌٌرالأسعار 

  سٌنارٌوهات بدٌلة 3العالمٌة للنفط على أداء الاقتصاد الوطنً نحتاج لتحدٌد 

ٌستند على افتراض استمرار الظروف الخارجٌة والداخلٌة : السٌنارٌو الرئٌسً •

 الحالٌة للفترة الزمنٌة المحددة 

 افتراض تغٌٌرات مستقلبٌة أكثر تفاؤلا :  السٌنارٌو المتفائل •

 افتراض تغٌٌرات مستقبلٌة أكثر تشاؤما  :  السٌنارٌو المتشائم •

  أسلوب تحلٌل النفقة و المنفعة- 02

والذي ٌقوم على أساس المقارنة ما بٌن تكالٌف سٌاسة عامة أو برنامج معٌن و بٌن 

 .المنفعة أو القٌمة التً تتحقق من وراء تنفٌذه

 :إن الإطار العام لتحلٌل النفقة والمنفعة ٌتكون من المراحل التالٌة

 تحدٌد وتعرٌف بدائل السٌاسة العامة المراد تنفٌذها- 1 •

تحدٌد جمٌع الآثار المفضلة وغٌر المفضلة الحالٌة والمستقبلٌة لكل بدٌل على - 2 •

 المجتمع

تخصٌص القٌم المالٌة للآثار على أن تحسب التأثٌرات المرغوبة كعائدات - 3 •

 والتأثٌرات غٌر المرغوبة كتكالٌف 

  (التكلفة الاجمالٌة (طرح)-العائد الكلً)ٌحسب العائد الصافً لكل بدٌل - 4 •

 البدٌل الأفضل وهو البدٌل الذي ٌنتج أكبر عائد صافً ولٌس تٌاراخ- 5 •

بالضرورة أن ٌكون ذلك فً كل الحالات حٌث أن بعض الاعتبارات قد 

 تستوجب اختٌار بدٌل آخر 
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 وذلك باحتساب كافة الجوانب المادٌة و غٌر المادٌة، و الحقٌقٌة و المالٌة، و  •

المباشرة و غٌر المباشرة، و الملموسة و غٌر  الملموسة، و الداخلٌة و 

 الخارجٌة، و غٌر ذلك من الجوانب المادٌة و المعنوٌة 

 مداخل تحليل السياسة العامة: المحاضرة الرابعة •

وفقا لهذا النموذج فإن  : Institutional Modelالنموذج المؤسسً - اولا •
الأنشطة السٌاسٌة والحكومٌة تتمحور من خلبل المؤسسات الرسمٌة فً الدولة 

 :وهً
. المؤسسة التشرٌعٌة-   أ •
. التنفٌذٌة -   ب •
.   القضائٌة-  ت •
 بحٌث أن هذه المؤسسات هً التً تتخذ القرارات وتصنع السٌاسة العامة،  •

فالسٌاسة العامة وفقا لهذا النموذج تتبناها وتنفذها الحكومة، وهً التً تضفً 
:  صفات أساسٌة وه3ًعلٌها 

بحٌث تصبح هذه السٌاسات تحظى بالالتزامات القانونٌة، التً : الشرعٌة.  1 •
. تفرض على الجهات الأخرى والمواطن الالتزام والعمل بها

أي أن السٌاسة العامة تتمٌز بطابعها العام، : (العمومٌة)الطابع العمومً . 2 •
. بحٌث تشمل كل أفراد المجتمع

أي أن الحكومة وحدها تستطٌع فرض عقوبة على من : (الإجبار)الفرض .  3 •
. ٌخالف سٌاساتها

لفصل السلطات التً ٌعتبرها آلٌة ” مونتسكٌو“ٌنطلق هذا المدخل من نظرٌة  •
ضرورٌة لتنظٌم شؤون الجماعة  كما ٌنطلق من القاعدة التقلٌدٌة التً ٌقوم علٌها 

الحكومٌة وهً المؤسسات  (*)علم السٌاسة، من أنه علم ٌعنى بدراسة المؤسسات

الثلبث، المؤسسة التشرٌعٌة والمؤسسة التنفٌذٌة، والمؤسسة القضائٌة، وأن 
السٌاسة العامة ٌتم تحدٌدها من خلبل هذه المؤسسات، التً تعمل على تبنٌها 

 .والسهر على تنفٌذها بشكل رسمً
فالحٌاة السٌاسٌة فً أي مجتمع تظل وثٌقة الصلة بسلوك السلطات الحكومٌة  •

المتمثلة بالسلطات الثلبث والأحزاب السٌاسٌة، ودراسة المؤسسات كانت من 
خلبل المدخل التقلٌدي الذي ٌركز على الجوانب الرسمٌة، وعلى القواعد 

https://arabprf.com/?p=2147#_ftn2
https://arabprf.com/?p=2147#_ftn2
https://arabprf.com/?p=2147#_ftn2
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والصلبحٌات والنظم، ولكن سرعان ما تحول اهتمام علماء السٌاسة لدراسة 
أي التحول من دراسة ما ٌنبغً أن )الجانب السلوكً فً المؤسسات الحكومٌة، 

، فدراسة المؤسسة التشرٌعٌة مثلب أصبحت (ٌكون إلى دراسة ما هو كائن
دٌنامٌكٌة وواقعٌة، بعدما كانت استاتٌكٌة وإجرائٌة بخطواتها، إلا أن الهٌاكل 
المؤسسٌة والإجراءات والقواعد تلعب دورا فً صنع السٌاسة، ولا ٌجب أن 
 .تهمل فً تحلٌل السٌاسة، مع الأخذ بعٌن الاعتبار المظاهر الحركٌة للسٌاسة

وبالتالً ٌرى هذا المدخل السٌاسة العامة بمثابة نشاط ٌجري داخل الهٌاكل  •
والمؤسسات الحكومٌة، وهذا ما ٌضفً على السٌاسة العامة ثلبث سمات ممٌزة 

 :الشرعٌة، والعمومٌة، وطابع الإلزام: وهً

الشرعٌة تعنً أن تمنح الحكومة السٌاسة العامة شرعٌتها، بحٌث تصبح  – •

سٌاسات حكومٌة عامة تحظى بالإلتزامات القانونٌة، التً تتطلب من المواطنٌن 
 .والولاء والإخلبص لها

العمومٌة تعنً أي أن السٌاسة العامة تتصف بالشمولٌة وبطابعها العام، الذي  – •

 .ٌمتد لٌشمل كافة المجتمع

الإلزام أي أن الحكومة تفرض معاقبة المخالفٌن لسٌاساتها العامة، والتحكم فً  – •

 .ولاء مواطنٌها
إن المدخل المؤسسً من خلبل أنماطه الهٌكلٌة للسلوك الفردي والجماعً، ٌؤثر  •

فً مضمون السٌاسة العامة، ذلك أن نشأة بعض المؤسسات قد تكون من أجل 
تفعٌل مخرجات السٌاسة العامة، أو الحد من مخرجات أخرى، وهذا ٌعنً أن أي 

تغٌٌر مؤسسً مرتبط بتغٌٌر فً السٌاسة العامة، ٌعنً ذلك وجود علبقة بٌن 
المؤسسة الحكومٌة والسٌاسة العامة، وهما ٌتصلبن بدرجة كبٌرة بالقوى 

 .الإجتماعٌة والإقتصادٌة
إن هذا النموذج أصبح غٌر مجدي فً أٌامنا هذه كون أن الدولة الفاعل : تقٌٌم •

الرئٌسً، قد تم تحٌٌده فً ظل وجود دور بارز لقوى أخرى، لذلك اتجه اهتمام 
المحللٌن إلى استخدام نظرٌات تتعلق بدراسة الجماعات والشبكات التً تحكم 

 .العلبقات بٌن الأفراد بدلا من الدولة
 : مدخل النظمً- ثانٌا •

 من أول العلماء السٌاسٌٌن الذٌن (David easton)  عتبر دٌفٌد اٌستوني •

حاولوا استعمال مفهوم النظام فً الدراسات السٌاسٌة، وٌعرف استون النظام 
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تلك الظواهر التً تكون فً مجموعها نظاما هو فً الحقٌقة جزء من : "بأنه
وٌتكون النظام  مجموع النظام الاجتماعً ولكنه تفرع عنه بقصد البحث والتحلٌل

 وبالجماعات السٌاسٌة وا السٌاسً من تلك العناصر المتصلة بالحكم وتنظٌماته
                                                                                                                                                                                                                                                  خلبل من السٌاسً النظام حدود على وٌمكن التعرف لسلوك السٌاسً،

القرارات الإلزامٌة  الأعمال التً تتصل بطرٌقة مباشرة أو غٌر مباشرة بصنع
فٌه هذه الخاصٌة ٌجرد من  ومن ثم فإن كل عمل اجتماعً لا تتوافر... للمجتمع 

 ".أحد العوامل البٌئٌة المحٌطة مكونات النظام السٌاسً وٌمكن اعتباره فورا
وٌقوم هذا النموذج على أساس مفاده أن السٌاسة العامة هً مخرج للنظام  •

السٌاسً القائم فً المجتمع والبٌئة بمعنى أنها استجابة النظام السٌاسً إزاء 
الحاجٌات والمطالب المطروحة علٌه، وٌعتمد فً ذلك على المعلومات 

. المطروحة من خلبل المدخلبت، المخرجات، التغذٌة العكسٌة
إن السٌاسة العامة تمثل استجابة النظام السٌاسً لما ٌنجم عن البٌئة المحٌطة من  •

ٌتألف النظام السٌاسً من تلك المؤسسات والنشاطات المتفاعلة فً  .مطالب
المجتمع، التً تقوم بصنع القرارات، وتوزٌع القٌم بصورة إجبارٌة ملزمة فً 

التنفٌذ لجمٌع أعضاء المجتمع 
:  وتتكون من العناصر التالٌةInputs: المدخلبت: اولا •
وهً الحاجات والتفضٌلبت المختلفة لأفراد المجتمع، والتً تدخل : المطالب.1 •

إلى النظام السٌاسً كمطالب وتمثل ما ٌرٌده أو ٌسعى له الأفراد والجماعات 
لغرض إشباع مصالحهم العامة، ما ٌفرض على السلطات أن تستجٌب لها 

. بصورة أو بأخرى
وتعبر عن التزام الأفراد والجماعات بما تقوم به الحكومة، : الدعم والمساندة.2 •

: وكذا علبقتهم بالسلطات والمؤسسات الرسمٌة، وٌكون التأٌٌد فً أشكال عدة
.... كدفع الضرائب، تطبٌق القوانٌن

ولهذا السبب ٌرى استون أنه ٌجب على كل نظام سٌاسً أن ٌعمل على خلق  •
والمحافظة على درجة عالٌة من التأٌٌد، حٌث أنه كلما انخفضت نسبة التأٌٌد عن 

. الحد الأدنى، فإن استمرارٌة ودٌمومة النظام السٌاسً تصبح معرضة للخطر
وتكون هذه المعارضة من قبل الهٌئات التً لدٌها : المعارضة أو المقاومة. 1 •

مطالب ترمً إلى تحقٌقها من خلبل ممارستها لها للضغوط على النظام 
. السٌاسً، كالأحزاب السٌاسٌة والجماعات المعارضة
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تمثل المصادر المادٌة والبشرٌة والموارد الموجودة فً :  المصادر والموارد2 •
بٌئة النظام السٌاسً على المستوى الداخلً والدولً، والتً ٌتم توظٌفها تحقٌقا 

. لأهداف النظام وتنفٌذ السٌاسة العامة
هً تلك المعلومات الصادرة من المجتمع تجاه السٌاسة : المعلومات الراجعة •

. العامة السابقة، والتً تشكل جملة مطالب جدٌدة
ٌجسد النظام السٌاسً وٌعبر عن كٌفٌة تعامله  : Black Boxالصندوق الأسود  •

إن الصندوق الأسود ٌجسد النظام السٌاسً  مع المدخلبت وتحوٌلها إلى مخرجات
وعملٌاته الجارٌة فً كٌفٌة التعامل مع المدخلبت، وٌتضمن هذا الصندوق 

 .العملٌات الآتٌة فٌما ٌختص بتحلٌل وصنع السٌاسة العامة

تمثل المخرجات استجابات النظام السٌاسً :  outputsالمخرجات: ثانٌا •

للمطالب الفعلٌة التً تأتٌه من البٌئة، وتصدر هذه الاستجابات فً شكل قرارات 
وأفعال معٌنة ٌقوم بها النظام السٌاسً، وهذه الاستجابات تختلف من نظام لآخر 

ومن وقت لآخر، وتعبر المخرجات عن طرٌقة تصرف النظام السٌاسً إزاء 
. البٌئة

ٌقصد بها مجموعة ردود أفعال البٌئة  : Feed backالتغذٌة العكسٌة : ثالثا •
على مخرجات النظام السٌاسً، وذلك فً شكل طلبات وتأٌٌد وموارد جدٌدة 

. توجهها البٌئة إلى النظام السٌاسً عبر المدخلبت
ما ٌتلقاه أعضاء السلطة من معلومات عن  (الاسترجاعٌة)وتمثل التغذٌة العكسٌة  •

نشاطاتهم، وتمثل أداة أساسٌة تساعد السلطات على تعدٌل أهدافها وتصحٌح 
. السلوكات وتقوٌم الأفعال

إن التغذٌة الاسترجاعٌة تسمح لأعضاء النظام بإدراك ذواتهم :" ٌقول استون •
ومعرفتها، ومعرفة الوضعٌة التً ٌوجدون فٌها، كما تزود النظام وتعٌٌنه على 

اكتشاف وسائل جدٌدة واستطلبعها لمعالجة المشكلبت وهكذا ٌكتسب النظام 
. السٌاسً نضجا سٌاسٌا

بٌئٌا، وإجتماعٌا، )تعمل محاور ومفاهٌم مدخل النظم، فً ظل دورة متكاملة  •
وبشكل مترابط للئحاطة بالمعلومات حول عملٌة تحلٌل وصنع   (وسٌاسٌا

السٌاسة العامة وتنفٌذها، ومعرفة نتائجها وأثارها على أعضاء المجتمع، وضمن 
 .إطار كلً للبٌئة المحلٌة والدولٌة التً تحٌط بالنظام السٌاسً



- 24 - 

على الرغم من إسهاماته المختلفة فً تطوٌر الدراسات السٌاسٌة، إلا أنه : تقٌٌم •
: ٌؤخذ علٌه ما ٌلً

اهتمامه ٌنصب على مقومات النظام وطرق دعمه، ولٌس على عوامل -      •
تغٌٌره وتطوٌره، فهو ٌكشف عن عناصر الاستمرار والاستقرار فً النظام 

وطرق دعمه، ولٌس على عوامل تغٌٌره وتطوٌره دون أن ٌستطٌع تفسٌر كٌف 
ولماذا ٌتطور النظام من وضع إلى آخر بصورة دقٌقة، وبالتالً فإن هذا النموذج 

. غٌر صالح لتناول النظم السٌاسٌة فً فترات التغٌٌر الثوري
النظر إلى الحٌاة السٌاسٌة نظرة مٌكانٌكٌة تبسٌطٌة تتجاهل تعقٌداتها -   •

. وخصائصها المتمٌزة كما ٌمٌل إلى التجرٌد والعمومٌة
. ٌتجاهل التارٌخ، علما بأن الظاهرة السٌاسٌة لٌست مقطوعة الصلة بالماضً-  •
الغموض الكائن حول كٌفٌة اتخاذ القرارات وصنع السٌاسة العامة داخل -  •

. الصندوق الأسود أي داخل النظام السٌاسً
ومع ذلك فإن نظرٌة النظم تعد مفٌدة لتنظٌم معرفتنا حول صنع السٌاسة  مثل  •

كٌف تؤثر المدخلبت البٌئٌة فً السٌاسة العامة وتطبٌق النظام  السٌاسً، وكٌف 
تحول المطالب إلى سٌاسة عامة إضافة إلى تأثٌر السٌاسة العامة فً البٌئة، وكذا 

معرفة طبٌعة القوى والعوامل البٌئٌة المولدة للمطالب المطروحة على 
 .     النظام

 :Elite Model  نموذج النخبة :ثالثا •
أنه ما من مجتمع مهما كان مستواه من  (الصفوة)ٌرى أنصار نموذج النخبة  •

التطور الاقتصادي والاجتماعً والسٌاسً، لا ٌخلو من أقلٌة ماهرة تسٌطر 
وأكثرٌة تخضع لحكم تلك الأقلٌة، وٌطلقون علٌها اسم على تلك الأقلٌة الحاكمة 

. الصفوة أو النخبة: اسم
وترجع فكرة النخبة إلى عهود قدٌمة، ذلك أن النخبة أو الأقلٌة قد لازمت الوجود  •

الإنسانً فً أبسط تكوٌناته الاجتماعٌة، وقد امتدح أفلبطون الحكام الفلبسفة 
ودعا إلى ضرورة الجمع بٌن الحكم والفلسفة لمٌلبد الدولة ونموها وكمالها، كما 

. رأى ابن خلدون أن الناس ٌحتاجون فً كل اجتماع إلى حاكم ٌحكم بٌنهم
إلا أن بروز نظرٌة النخبة كان أكثر وضوحا مع نهاٌة القرن الماضً وبداٌة  •

القرن الحالً، وكان ذلك على أٌدي مجموعة من المفكرٌن الغربٌٌن ومنهم على 
وجه الخصوص، بارٌتو، موسكا، روبرتو مٌشلز، راٌت مٌلز، برنهام، وقد رأى 
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هؤلاء جمٌعا، أن هناك دائما فً المجتمعات طبقة صغٌرة متحكمة فً الأغلبٌة 
. الساحقة من الناس

( Mills C.Wright )نادى بنظرٌة السلطة نخبة المفكر الامرٌكً راٌت مٌلز  •
) ( 1956فً مؤلفه الذي نشره سنه 

وقد جاءت نظرٌة النخبة كرد على مفهوم الطبقة التً تبنته الماركسٌة كوحدة  •
حٌث تنظر الماركسٌة للمجتمع على أنه منقسم بٌن من ٌملك ومن لا . للتحلٌل

ٌملك، بٌنما النخبة تنظر إلٌه على انه مقسم بٌن أقلٌة وأكثرٌة، بمعنى آخر 
الحكام والمحكومٌن، أما الحكام فهم أقلٌة تستأثر بالقوة السٌاسٌة وتتخذ : شرٌحة

القرارات الهامة التً تؤثر على حٌاة المجتمع، وٌأتً هذا التأثٌر انطلبقا من 
السٌطرة إما بفعل الانتماء العائلً، أو التحكم فً الموارد، أو تجسٌد القٌم الدٌنٌة 
أو الاجتماعٌة السائدة، أو ارتفاع المستوى التعلٌمً، أو حٌازة مهارات معٌنة أو 

قدرات تنظٌمٌة كبٌرة، فضلب عن تماسكها فً مواجهة القوى الأخرى فً 
المجتمع، أما المحكومون فٌمثلون الأغلبٌة التً لا تشارك ولا تؤثر فً عملٌة 

. صنع القرار وعلٌها السمع والطاعة
لذلك ٌتوجب أن ٌنصب التحلٌل السٌاسً على هذه النخبة كمفتاح لفهم العملٌة  •

لذلك سعى الكثٌر من الباحثٌن إلى استخدام مفهوم النخبة كاقتراب . السٌاسٌة
درس النخبة " ولٌام كوانت: "لتحلٌل العملٌات السٌاسٌة فً البلدان المتخلفة فمثلب 

... درس النخبة فً الشرق الأوسط،" زارتمان"فً الجزائر، و
 ووفقا لهذا النموذج تكون السٌاسة العامة هً تلك التً تعبر عن قٌم و تفضٌلبت  •

النخبة الحاكمة، وأنها كنخبة متمٌزة هً التً تشكل  رأي الجمهور حول 
. السٌاسة العامة، وهً التً تؤثر فً الجمهور بأكثر مما تتأثر هً به

: وعلٌه فإن نموذج النخبة ٌتمٌز بفلسفة قائمة على الخصائص التالٌة •
قسم مع من ٌمتلك القوة، وقسم : إن المجتمع وفقا لهذا النموذج ٌنقسم إلى قسمٌن-  •

مع من لا ٌمتلك القوة، وتبعا لذلك فإن تحول الأفراد من فئة الأكثرٌة إلى فئة 
الأقلٌة النخبوٌة، ٌقٌد بضوابط شدٌدة، تكمن فً الحفاظ على الاستقرار وتجنب 
حالات قٌام الثورة، بحٌث لا ٌدخل ضمن فئة النخبة إلا الذٌن ٌؤمنون فعلب بقٌم 

. النخبة والاقتناع بها والإخلبص لها
إن القلة الحاكمة لٌست ممثلة للكثرة المستضعفة، حٌث غالبا ما تكون النخبة -  •

الحاكمة من الطبقة العلٌا الغنٌة وذات النفوذ، والبعٌدة عن الطبقات العامة ولا 
. تلبً مطالبها، بل أنها تسعى فقط لتلبٌة مصالحها الخاصة



- 26 - 

لا ٌخضع النخبة لضغوط  الجماهٌر الأغلبٌة، إلا بنسبة محدودة، إذ أن النخبة  •
هً التً تشكل مصدر الضغط والتأثٌر فً الجماهٌر ولٌس العكس، كما أن آراء 
الجماهٌر عادة ما ٌتم تضلٌلها والتأثٌر علٌها من قبل النخبة، دون أن ٌكون لتلك 

. الجماهٌر أي رد فعل أو أثر ٌذكر فً قٌم النخبة
ٌلبئم هذا النموذج عددا من الأنظمة السٌاسٌة القائمة فً المجتمعات الأفرٌقٌة  •

... والدول العربٌة والإسلبمٌة ذات الأنظمة التقلٌدٌة، وأمرٌكا اللبتٌنٌة،
•  
بمعناها العام تدل على أكثرٌة شرائح المجتمع هٌبة  (Elite) النخبة أو الصفوة •

وتأثرا، أو أعلى شرٌحة فً أي مٌدان من مٌادٌن التنافس، وتتألف عادة من 
قادة فً مجال ما، كالصفوة - بالقٌاس إلى غٌرهم– الأفراد الذٌن ٌعودون 

إلخ، من شأنهم مباشرة غرس …السٌاسٌة، والصفوة العلمٌة، والصفوة الدٌنٌة
 .النفوذ المؤثر فً تشكٌل قٌم واتجاهات القطاعات التً ٌمثلونها فً المجتمع

هً ظاهرة مجتمعٌة، تعد من أهم  (Political Elite) والصفوة السٌاسٌة •
متطلبات تنظٌم المجتمع السٌاسً الحدٌث، تقتضً ضرورة تقسٌم العمل 

السٌاسً بٌن أعضائه، بحٌث تختص قلة منهم بمهمة رسم السٌاسات واتخاذ 
القرارات السلطوٌة، وهً النخبة الحاكمة، فً حٌن الأكثرٌة الغالبة من 

 .المواطنٌن تمتثل للؤوامر
والسٌاسة العامة من وجهة نظر هذه الفئة، تعتبر بمثابة القٌم والتفضٌلبت لدى  •

النخبة الحاكمة وهذه النظرٌة تقوم على أن الجماهٌر لٌسوا هم الذٌن ٌحددون 
السٌاسة العامة من خلبل مطالبهم وأفعالهم، وإنما القلة الحاكمة، من خلبل 

البٌروقراطٌة الحاكمة التابعة لها هً التً توجه السٌاسات العامة وتصنعها، من 
خلبل المبادرة وصٌاغة السٌاسة وإصدار التشرٌعات وأوامر التنفٌذ التً تصدر 

 .من قبلهم كمسؤولٌن مهمٌن فً الدولة
 :وٌتلخص مدخل النخبة من خلبل المحورٌن التالٌٌن •

 ”Dye داي“حٌث لخص كلٌ من : الفلسفة التً ٌقوم علٌها نموذج النخبة •
 :هذه النظرٌة بما ٌلً” تجاهل الدٌمقراطٌة“فً كتابهما  ”Zeigler زٌجلٌر”و

القلة التً تمتلك بٌدها القوة، وأغلبٌة مستضعفة، : إن المجتمعات تنقسم إلى فئتٌن •
 .وان أفرادا محددٌن هم الذٌن ٌوزعون الخٌارات على الجماهٌر
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إن القلة الحاكمة لٌست ممثلة للكثرة المستضعفة، فكثٌرا ما تكون النخبة الحاكمة  •
 .من الطبقة العلٌا والغنٌة

إن تسرب الأفراد من الأكثرٌة إلى النخبة، ٌقٌد بضوابط شدٌدة للحفاظ على  •
الاستقرار وتجنب الثورة، ولا ٌدخل للنخبة إلا الذٌن ٌؤمنون حقا بمعاٌٌرها 

 .وٌقتنعون بأفكارها
لدى النخبة اتفاق عام على القٌم الأساسٌة للنظام الإجتماعً، وعلى الحفاظ على  •

 .النظام
لا تعكس السٌاسة العامة مطالب الجماهٌر، وإنما تعكس القٌم السائدة للنخبة،  •

 .والتغٌرات فً السٌاسة العامة تغٌرات جزئٌة وتدرٌجٌة أكثر منها ثورٌة
إن النخبة الفاعلة لا تخضع لضغوط الجماهٌر إلا بالحد الأدنى، فالنخبة هً التً  •

 .تضغط وتؤثر فً الجماهٌر ولٌس العكس
 :وذلك من خلبل: تطبٌقات مدخل النخبة على تحلٌل السٌاسة العامة •
أن السٌاسة العامة لا تعكس مطالب الجماهٌر، بل هً انعكاس لإرادة وقٌم  •

ومصالح النخبة، ومن ثم فإن أي تغٌٌر فً السٌاسة العامة، ٌنتج من إعادة 
 .تعرٌف النخبة لقٌمها

النخبوٌة لا تعنً أن السٌاسة العامة تكون ضد مصلحة الجماهٌر ورفاهٌتها، إنما  •
مصلحة الجماهٌر هً من المهام الواقعة على عاتق النخبة السٌاسٌة، ولٌس على 

 .عاتق الجماهٌر
ترى النخبة فً الجماهٌر أنها غٌر مبالٌة وجامدة وسلبٌة، وأن آراء الجماهٌر  •

عادة ما ٌتم تضلٌلها والتأثٌر علٌها من قبل النخبة، دون أن ٌكون لتلك الجماهٌر 
 .أي رد فعل فً قٌم النخبة

إن خطوط الاتصال بٌن الجماهٌر والنخبة تكون بشكل رأسً هابط، ولهذا  •
فالإنتخابات العامة والمنافسة الحزبٌة، لا تمثل الجماهٌر فً الحكم، فقٌمتها 
رمزٌة، فهً تربط الجماهٌر بالنظام السٌاسً بإعطائهم ٌوم الإنتخاب دورا 

ٌلعبونه، وحزبا ٌنتمون إلٌه ومنه فالسٌاسة العامة نادرا ما ٌتم إقرارها من طرف 
 .الجماهٌر

تؤكد النخبة على وجوب الاتفاق إزاء قواعد محددة للسلوك التً ٌقوم علٌها  •
النظام الإجتماعً، وعلى القواعد الأساسٌة للعبة، وهذا ما ٌحقق استقرار وبقاء 

النظام، وهذا لا ٌعنً أن النخب لا تختلف ولا تتنافس، وإنما ٌعنً أن النخبة 
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تؤكد على جعل المنافسة تجري ضمن مجال ضٌق، فالنخب تتفق على 
 .الموضوعات المحددة أكثر مما تختلف حوله

: تقٌٌم •
وفقا لنموذج النخبة تكون السٌاسة العامة استفزازٌة للجماهٌر، لكونها تعنى - 1 •

. بالمصالح الخاصة على حساب المصالح العامة
. ٌصعب تحدٌد أعضاء النخبة وجمع المعلومات عنهم- 2 •
 :Group Modelنموذج الجماعة : رابعا •
ٌشكل , على اعتبار ان التفاعل الحاصل بٌن الجماعات :ٌقوم هذا الأنموذج  •

حٌث ٌرتبط الافراد ذوو المصالح المتشابهه مع بعضهم , مركز السٌاسات العامة
بصورة رسمٌة أو لا رسمٌة لغرض الإلحاح على الحكومة فً , البعض
وبهذا ٌؤلفون جماعة المصلحة تشترك فً الاهتمام وتدعً ان رغباتها , مطالبهم

فوق رغبات الجماعات الأخرى فً المجتمع وتشكل طابع وتوجه سٌاسً 
.   ( )وتتفاعل معها مؤسسات الحكومة

:    لقد أحدث مدخل الجماعة نقلة نوعٌة فً طبٌعة الدراسات السٌاسٌة •
بتحوٌلها من دراسات جامدة سكونٌة إلى أخرى دٌنامٌكٌة،و بذلك نقل الاهتمام -  •

بالهٌاكل و المؤسسات الرسمٌة إلى الاهتمام بالعملٌات و النشاطات و التفاعلبت 
كما نقل محور اهتمام علماء السٌاسة من التركٌز على الدولة إلى الجماعة دون -  •

أن ٌعٌر ادنً اهتمام للؤفراد، إذ أن السلوك الفردي ٌصاغ من خلبل الجماعة، 
فهً التً تضبط سلوك أعضائها وتوجهه، ولهذا فإن بانتلً قد أولى أهمٌة كبرى 

للجماعة فً العملٌة السٌاسٌة بدلا من الأفراد والدول والدساتٌر وموضوعات 
آرثر "السٌادة و ٌعود الفضل فً ابتكار هذا المدخل إلى العالم الأمرٌكً 

، إلا أن شهرة استخدامه جاءت على 1908عام Arther bentley " بانتلً

 ) (. 1951.ٌدي دٌفٌد ترومان عام
 استنادا لهذا المنظور الذي ٌرى أن الجماعات الضاغطة هً القوى الفعلٌة  •

المؤثرة فً النظام السٌاسً، و هً الجماعات المتحكمة فعلٌا فً عملٌة وضع 
السٌاسة العامة و تنفٌذها، فإن المهمة الأساسٌة للنظام السٌاسً و التً لا بد له 

: من القٌام  هً إدارة أوجه الصراع و التفاعل بٌن هذه الجماعات من خلبل
وضع القوانٌن التً تحكم و تنظم عملٌات الصراع و التوفٌق بٌن -   1 •

. الجماعات
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التوصل إلى الحلول التوفٌقٌة بمراعاة الخٌارات المختلفة المطروحة من -   2 •
. قبل الجماعات

. ترتٌب الحلول الوسٌطة و التوازنات بٌن المصالح-   3 •
. صٌاغة الحلول التوفٌقٌة فً شكل سٌاسات عامة-   4 •
. ( )و ضع السٌاسة العامة موضع التنفٌذ و تطبٌقها بشكل قوي و فعال-   5 •
ٌستند أنموذج الجماعة الى مجموعة اطر فكرٌة وسلوكٌة خلبل المحورٌن  •

: التالٌٌن
المحور الفكري الذي ٌعبر عن انموذج الجماعة وعن بنائها ووظٌفتها وعن : اولا •

. دورها وتأثٌرها فً السٌاسة العامة
. ٌنظر للجماعه كعملٌة متحركة ولٌست جامدة-    •
. نشاطها نشاط توجٌهً-    •
. لكل جماعة مصلحة خاصة بها ٌنبغً دراستها وتحلٌٌها-    •
ووادراك ان الافراد قد , ٌجب التفرٌق بٌن الجماعات الأصلٌة والمؤقته-    •

. ٌنتمون لا كثر من جماعه
جوهر أنموذج الجماعة ٌتركز على عملٌة التفاعل بٌن عدد كبٌر من -    •

. الجماعات
. تتفاوت قوة الجماعة تبعا لا اعداد الاعضاء وكثافة الاهتمام واشكال التنظٌم-    •
. لٌس كل نشاط الجماعة سٌاسٌا حٌث لها نشاط غٌر سٌاسً-    •
وكما قد تعمل على , تعمل الحكومة بمثابة حكم بٌن الجماعات فً صراعها-    •

. ازالة جماعة معٌنه عن محٌط التاثٌر فً السٌاسة العامة
المحور التوازنً الذي ٌحقق توازن النظام السٌاسً : ثانٌا •
: وٌتمثل بالعلبقة المنظبطة بٌن عدة قوى توازنٌة هً •
وجود جماعة كبٌرة وشبه عامة وقد تكون مستترة تساند النظام السٌاسً -    •

. القائم وتتحرك عندما تقوم اٌه جماعة آخرى بمهاجمة النظام السٌاسً
تداخل عضوٌة الجماعات التً ٌنتمً الٌها الفرد تمنع من التطرف -    •

والتعارض مع القٌم الاجتماعٌة والسٌاسة القائمة مما ٌضفً اعتدالا وتوسطا 
. على مطالب الجماعات

التنافس بٌن الجماعات ٌدعو الى اقامة التوازن والمرجعٌة -    •
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هذه النظرٌة ترى أن السٌاسة العامة هً حصٌلة كفاح الجماعات، أو  :وبالتالً. •

تعادل وتوازن تتوصل إلٌه الجماعات عبر كفاحها فً موقف ما، لضمان 
مصالحها أو التعبٌر عن إرادتها، فهذه النظرٌة تنطلق من أن التفاعل والكفاح 

بٌن الجماعات هو أساس الحٌاة السٌاسٌة، وكلما تغٌرت الجماعة وتبدلت مواقفها 
 .ووضعٌتها، فإن السٌاسة العامة تتغٌر بتغٌر الجماعة

ومنه إن هذا المدخل ٌعتبر أن السٌاسة العامة هً بمثابة توازن داخل الجماعة  •
التً تتشكل من تنظٌمات شبكٌة تضم أفراد وأحزاب وجمعٌات ونقابات، تعمل 

بالتفاعل والتصارع للتأثٌر على السٌاسة العامة، ومهمة النظام السٌاسً هنا هً 
إدارة صراع الجماعة وذلك بإرساء قواعد اللعبة فً الصراع، وتدبٌر حلول 

وسط وتوازنات فً المصالح، وتنفٌذ هذه الحلول فً شكل سٌاسة عامة ثم 
 .تطبٌقها

إن هذا سٌجعل من السٌاسة العامة المتخذة تعكس رؤٌة الجماعة، التً تزداد  •
درجة تأثٌرها وضغطها، من خلبل عدة مقومات كالقٌادة القوٌة والثروة والقوة 

 .التنظٌمٌة، التً تجعل من صناع السٌاسة ٌأخذونها بالحسبان
كما ٌقوم نموذج الجماعة على مجموعة أطر فكرٌة ومحصلبت توازنٌة، ٌمكن  •

 :التطرق إلٌها من خلبل

نموذج الجماعة من خلبل بناءها ووظٌفتها ودورها فً  :المحور الفكري. أ •

 :من خلبل: السٌاسة العامة

النظر إلى الجماعة بوصفها كتلة نشاط عملٌة ومتحركة، ولٌست مجرد تجمٌعا  – •

للؤفراد، وترتكز على عملٌة التفاعل بٌن عدة جماعات تشكل النظام الاجتماعً 
 .ككل

 .تعٌش الجماعة وسط تفاعلبت الجماعات – •

لكل جماعة مصلحة خاصة بها ٌنبغً دراستها وتحلٌلها، لأنها تمثل نشاطاتها  – •

 .نحو سٌاسة عامة ما

ٌنبغً التمٌٌز بٌن الجماعة الأصلٌة وبٌن التجمعات المؤقتة، كما ٌجب إدراك  – •

أن الأفراد ٌلتحقون بجماعات عدٌدة فً آن واحد، وهنا تختلف كثافة وقوة 
 .انتمائهم

ترتبط حالة المجتمع وتتحدد بالتوازن بٌن ضغوطات الجماعات، وقد ٌتغٌر  – •

 .كلٌا أو جزئٌا بسببها



- 31 - 

قوة الجماعة تتفاوت حسب تنظٌمها، عدد أعضائها، كثافة الاهتمام، التموٌل،  – •

 .ولٌس كل نشاطها هو سٌاسً

وذلك ٌتمثل بالعلبقة بٌن : من خلبل توازن النظام السٌاسً :المحور التوازنً. ب •

 :قوى توازنٌة هً

وجود جماعة كبٌرة وشبه عامة وربما مستترة، تقوم بمساندة النظام السٌاسً،  – •

 .وتدعٌم قواعد اللعبة الحالٌة فً السٌطرة على صراعات الجماعات

تداخل عضوٌة الجماعات، حٌث تعدد الجماعات التً ٌنتمً إلٌها الفرد تمنع  – •

أٌة جماعة من التطرف والتعارض مع القٌم الإجتماعٌة والسٌاسٌة القائمة، مما 
 .ٌضفً هذا اعتدالا على مطالب الجماعات

إن التنافس القائم بٌن الجماعات، ٌدعو إلى إقامة التوازن والمراجعة، حٌث  – •

تعدد الجماعات وتنافسها ٌخلق مراكز ومواقف متعارضة للقوة، تعمل على 
 .مراجعة نفوذ كل جماعة، كما تحمً الفرد إلى حد كبٌر من تعرضه للبستغلبل

إن مثل هذا النموذج الذي ٌجسد تأثٌر القوى والضغوط والجماعات المختلفة،  •
مثل المجموعات الصناعٌة وشركات البترول والمؤسسة العسكرٌة، ونقابات 

العمال والأطباء والمحامٌن، ٌظهر نشاطها وتأثٌرها واضحا فً الدول المتقدمة 
عنه فً الدول النامٌة، حٌث ٌقل الوعً والتخصص ودرجة العمل والتعبٌر 
والمصلحة العامة، ففً الدول المتقدمة تعٌش هذه الجماعات حالات التنافس 

 والصراع خاصة أثناء مناقشة السٌاسة العامة فً السلطة التشرٌعٌة
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