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  -�جندةوضع��– نظر�ة�ترت�ب��ولو�ات

  : التطور�التار����لنظر�ة�ترت�ب��ولو�ات 

� ��ولو�ات �ترت�ب �لنظر�ة ��ساسية �الفكرة  تت��ص
ّ

�ترك���وسائل��بأن �ب�ن �قو�ة �إيجابية �علاقة �ناك

ذلك�فإن��ذه��إ��و�الإضافة�. ع���قضية�معينة�و��م���مية�ال����ع���ا�ا��م�ور�لنفس�القضايا��علام

��علاممن�المعا�ي�الداخلية،�أو�مجموعة�المعتقدات�ال���ت�تج�عن�تصو�ر�وسائل��ةواحد�تركيبةالنظر�ة�تركز�ع���

�. ل�ا �الم�سو�ة �للصفات �طبقا ���مية �ترت�ب �نظام �ت�ناول�ا��إ��أي �ال�� �السياسية �الموضوعات �من مجموعة

      .ال��افة

لمواد��خبار�ة�أو�الموضوعات�ال��فية�ع���الصفحة�أو�الصفحات�أو�و�ناك�عوامل�عديدة�تؤثر����وضع�ا

ن�أن�نقرر�نظر�ا�وتطبيقا�انھ�بحيث�يمك. ���إطار�المساحات�الزمنية�أو�ا��رائط�ال��امجية����الراديو�والتلفز�ون 

  :لدف�ار�مقصود�و�اياخت

�والش�ل �والمساحة ��براز�المختلفةعوا أو�لموقع �الوسيلة��مل �ا�تمام ��ع���عن�مستوى �حدود �تضع ال��

   . ية�بإخبار�إعلامية�معينة�أو�قاضيا�أو�موضوعات�بذا��ا�علام

ب�نظيم�عرض�المواد��خبار�ة�والقضايا�والموضوعات���علامولذلك�أصبح�لزاما�أن�تقوم�ال��ف�ووسائل�  

،�وت�ب���الوسيلة��ذا�ال��ت�ب�بحيث��ع���عن�سياس��ا�أو�أ�مية��ذه�المواد����علاق��ا�ببعض�ا�إ��ترت�ب��ش������

فلسفة�نظر�ة�تحديد��ولو�ات�تلتقي�مع�القول�المش�ور�لأحد�علماء�ف. اتجا��ا�من��ذه�المواد�الم�شورة�أو�المذاعة

����،�و�خر�تافھ�ل��د�لذي�لا�يرى�نادرا�إلا �علامانھ�م�م�جدا�لدرجة�انھ�حاضرا�دائما����وسائل�"�تصال�

ع���موضوع�مع�ن�أو���ص�مع�ن�أو�إعطائھ�ح��ا���علاموتفس����ذه�المقولة�أن�ترك���وسائل�� " �علاموسائل�

كب����ع���ل��م�ور�أن��ذا�الموضوع�أو�ال��ص�لھ�من���مية�ما�يجعلھ�حاضرا�باستمرار�أو�بك��ة����وسائل�

من�خلال�كتابة�الرأي�" Lippmann" ماننلي� وال��" إ��" تترت�ب��ولو�ا"وترجع��صول�النظر�ة�للبحوث�. �علام

�يرى ) 1922" (العام �:" حيث �وسائل �كث���من���علامأن �ا��ما����و�� �لدى �الذ�نية �الصورة �بناء ��� �ساعد

 ع���تكو�ن�الرأي�العام��علام���عقول�ا��ما���،�و�عمل�وسائل�) ب�ئات�زائفة(�حيان�تقدم��ذه�الوسائل�

   " .تقديم�القضايا�ال�����م�المجتمعمن�خلال�



2 
 

� �وسائل �مقدور ��� �أن �ع�� �النظر�ة ���علاموتركز��ذه ������غ����تجا�اتأن ��ثار�الموجودة �نموذج حسب

� ���علامدراسات �العشر�ن .المبكرة �القرن �من �وا��مس�نات ��ر�عي�يات ��� �تماما �النظر�ة ��ذه �تجا�ل �تم . وقد

�وسائل�ح�ن�" ليبمان"إحياء�وج�ة�نظر�" Cohen" "�و��ن"أعاد�الباحث�و�عد�ذلك�بنحو�أر�ع�ن�سنة� �أن زعم

ولك��ا�دائما�تن������إبلاغ�م�عما�يجب�) �تجا�ات(لا�تن���دائما����إبلاغ�ا��ما����كيف�يفكرون���علام

� �فيھ �يفكروا �دعم��ل�من�.  )المعلومات(أن �اللذان� "Lang" ولانج لانج"وقد �ذا��نطباع�من�خلال�تقر�ر�ما

ف���ال���تطرح�الموضوعات،�وتق��ح��توجھ���تمام�نحو�قضايا��عي��ا����ال����علامأن�وسائل��إ���ش��ان�فيھ�

باعتبار�م�أعضاء����ا��شد،�وما�الذي�ي�ب���أن��عرفوه،�وما�لذي�ي�ب���أن���فرادما�الذي�ي�ب���أن�يفكر�فيھ�

    .�شعروا�بھ

�����علام�و�دور�وسائل�ف�ان�ا��و�ر�الذي�تتضمنھ��ذه�الدراسات� .�ذا�وقد�تطورت�دراسات��ولو�ات

فلم��عد�السؤال�الذي�تدور�. ز�ادة�و���ا��م�ور��عديد�من�القضايا�العامة�والعامة�وتزو�ده�بالمعلومات�ع��ا

��علامما�دور�وسائل� بل�أصبح�السؤال��فحسب��و�تكو�ن�الرأي�العام�أو��غ����تجاهحولھ��ذه�الدراسات�

�العامة أي�أن�دراسات�ترت�ب��ولو�ات�لم��عد�تركز�ع����قناع�و�غ���،����تنمية�معارف�معينة�عن�القضايا

� �تأث���وسائل �بدراسة �أيضا ���تم �أصبحت �بل �العام��علامالرأي، �الرأي �أولو�ات �ترت�ب وا��دير�بالذكر�أن�. ��

���من�الموضوعات�أو�الدراسات�ا��ديثة�جدا�أو�المعاصرة�حيث�) Agenda setting(�ات�أو�نظر�ة�ترت�ب��ولو 

ل�ذه�النظر�ة�وال���أثب�ت�أن��اختبار�إم��يقيأول��» «Mccombs and Show 1972"وشو ماكم�س"�عت���دراسة�

ع���موضوعات�معينة�و�روز�نفس�الموضوعات�لدى�ا��م�ور���علام�ناك�علاقة�ايجابية�قو�ة�ب�ن�ترك���وسائل�

و�مف�وم�أدق�فان�ز�ادة�ال��ك���ع���موضوع�مع�ن�أو�قضية�معينة��س�ب�ز�ادة�بروز��ذا�الموضوع�أو�تلك�. المتلقي

اث�فالتأث���المتم���لنظر�ة�ترت�ب��ولو�ات�يف��ض�ترك�����تمام�العام�حول�قضية�أو�أحد. القضية�عند�ا��م�ور 

إبراز�أو�اس�بعاد�ما�ت��زه��إ��حيث�يميل�الناس�. معينة�وتحديد���مية�ال���يمنح�ا�ا��م�ور�للموضوعات�العامة

� �وسائل �.�علامأو��س�بعده �دراسة �فتحت �وقد �ترت�ب��«Mccombs and Show»�ذا �دراسات �أمام الطر�ق

  .��ة�ولو�ات�ال���تزايدت�بصورة�سر�عة�وخاصة�خلال�العشر�ن�سنة��خ
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باختيار��عض���علامأثناء�عملية�صنع��خبار�تقوم�وسائل��ھأن��جندةالفرضية��ساسية�لنظر�ة�وضع�ف    

�فيھ� �لا�تك���� �الذي �الوقت ��� ��خبار، �مس��ل ��� �لتضع�ا �الساحة �ع�� �الموجود �ال�ائل �الكم �ب�ن �من القضايا

لأنھ�يوجد�(التقليدية���جندةأ�مية����أذ�ان�ا��م�ور�وجزء�لا�يتجزأ�من�أجندتھ�القائمة،��عبارة�أخرى�تحديد�

���مجال�ت�و�ن�الرأي�العام�يتم�ب��ك���ان�باه�ا��م�ور�ع���من؟� �علام�ع���أن�تأث���وسائل�) ش�ل�حديث�ل�ا

 Public ھ���كتاب��Walter Lippmanذه�الظا�رة�و���زمن�عدم�وجود�التلفز�ون��ان�قد�أشار�إل��ا� وماذا�يفكر؟

Opinion  .  

" ت�ب��ولو�اتتر " �جندةوظيفة��إ��أن�أول�إشارة�مباشرة��إ�� �جندةن����تار�خ�وضع��و�رجع��عض�الباحث

� �عام ��1958ظ�رت �مقال �لونج"�� �" لنورتن �ظ�ر�لدى �الوظيفة ��ذه �حول �تصر�ح �أفضل �كو�ن"إلا�أن  برنارد

Cohen Bernard "���1963كتابھ�ال��افة�والسياسة�ا��ارجية�عام�.  

�ساعد������علامالذي�يرى�أن�وسائل�" Walter Lippman ليبمان"يرجع�ا�لـ���خر� البعضومن�ج�ة�أخرى�ف

� �الوسائل ��ذه �تقدم ��حيان �الكث���من �و�� �ا��ما���، �لدى �الذ�نية �الصور ��–بناء �زائفة �عقول��–ب�ئات ��

وعند�حديثھ�" ع���ت�و�ن�الرأي�العام�من�خلال�تقديم�القضايا�ال�����م�المجتمع��علاما��ما����و�عمل�وسائل�

�أشار� �للسياسات �الرمز�ة ��ستخدامات �الذ�نية���إ�" ليبمان"عن �الصورة �من �سلسة �عن �عبارة �السياسات أن

متحركة�تقع�أحدا��ا����عالم�لا�" بانوراما"،�وت�ون��ذه�الصور�الذ�نية��علامال���يتم�نقل�ا�من�خلال�وسائل�

  ."ميدركھ�معظم�ا��م�ور�العا

" ب��لسون  برنارد"حينما�اعت�����جندةو�ناك�نص�مباشر�لم�يلتفت�إليھ�الباحثون�من�قبل�حول�وظيفة�وضع�

�عد�المسرح�السيا����للمناظرات�ا��ار�ة،���علامأن�وسائل�" �تصالات�والرأي�العام"���مقالھ�المعنون��1948

و�رى�أن��ناك��عض�الدلائل�بأن�المناقشات�ا��اصة�حول�المسائل�السياسية�تأخذ�مؤشرا��ا�من�عرض�وسائل�

�مع�ا��طوط�ال���ترسم�ا�وسائل��ل�ذه�الرسائل،�إذ�أن�الناس�يتحدثون�����علام �متماش�ن����ذلك السياسة

  .��ذا�المع���ترشد�و�علم�ا��م�ور�عما�يتحدثون ��علامفوسائل�... �علام

فحسب�المسائل�العامة�و�مور��خرى،�ولكنھ���علاموتبعا�ل�ذا�النموذج�فإن�ا��م�ور�لا�يتعلم�من�وسائل�

  [�علامتلقاه�من�قبل�وسائل��يتعلم�كذلك�كم�تبلغ�المسائل�من�أ�مية�تبعا�للتأكيد�الذي
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  :�و���جندةأحد�المفا�يم�الرئ�سية����نظر�ة�وضع��إنّ    

خبار�ة،�و�ذا�المف�وم����عملية�قبول�أو�رفض�مفردة�من�المفردات�� ��علامالذي�تقوم�بھ�وسائل���ختيار

حول�قرارات�ر�ات�البيوت�بخصوص�شراء�مواد�غذائية،�حيث�لاحظ��1947سنة���Kurt Lewinان�قدا�ابتكره�

� �ع�� �تحتوى �ال�� �القنوات �ع����عض �المعلومات �تدفق �بوابات"أن ��سمح�"مناطق ��ان �إذا �ما �بخصوص ،

  .للمعلومات�أو�السلع�بالدخول،�أو�التواصل����القناة

� ���دراسة�قرارات�محرر�القصص�ال��قية�ا����ية����جر�دة�أمر�كية��شأن���White 1950ذه�الفكرة�طبق�ا

�Whiteال�شاط���م����حراسة�البوابة،�وعليھ�فإن�نموذج�) القرارات(قبول�ال��قيات�أو�رفض�ا،�وال���اعت���ا�

�خبار�من�ال��قيات�ا����ية�لو�الات��نباء،�ش�ل��رضية�ال���انطلقت�م��ا��بحاث�اللاحقة����عملية�اختيار�

�عملية� ��� �التنظيمية �البنائية �العوامل �يتجا�ل �أنھ �حيث �من �النموذج �ل�ذا �وج�ت �ال�� ��نتقادات �من و�الرغم

سا�م�باسم����مدرسة�بحث��املة��Whiteإلا�أن��–ال��ك���ع���المحرر��–اختيار��خبار�واعت���المسألة���صية�

  .نلغ�حول�المب

� �المفك��جندةوضع �أو�وظيفة ��ولو�ات �ترت�ب ��،رة�� �البحوث �ل�ذه �النظر�ة ��صول ليبمان� ول���إ��ترجع

Walter Lippmanساعد����بناء���علامح�ن�رأى�أن�وسائل��1922الذي�أسس�ل�ا����كتابھ�الرأي�العام�سنة���

يم�و�عمل�ع���ت�و�ن�الرأي�العام�بتقد�–زائفة�ب�ئات��–الصور�الذ�نية�لدى�ا��ما���،�وإن��انت�غالبا�ما�تطرح�

  .القضايا�ال�����م�المجتمع

نظرا�لتجا�ل�ا��– �علامن��عت��ون�أن�أول�إشارة�مباشرة�للنظر�ة�و�قراء���ده�الوظيفة�لوسائل��لكن�الباحث

� �العشر�ن �القرن �من �وا��مسي�يات ��ر�عي�يات ��� ��–تماما �لونج �نورتون �لـ �سنة���Norton Longانت �مقالھ ��

��و�ن��1958 �أك���برنارد ��عد�ذلك�بنحو�أر�ع�ن�سنة����كتابھ�ال��افة�Bernard Cohenلو���ا ،�إذ�أحيا�ا

� �عام �ا��ارجية �بقولھ�1963والسياسة �نظر�ليبمان �وج�ة �أكد �: "ح�ن �وسائل �إبلاغ���علامأن ��� �دائما لا�تن��

،�أي�)"المعلومات(ا����إبلاغ�م�عما�يجب�أن�يفكروا�فيھ�ولك��ا�تن���دائم) �تجا�ات(ا��ما����كيف�يفكرون�

� �وترشده �جم�ور�ا ��علم �تك�س��ا��إ��أ��ا �ال�� ���مية �مدى ��عليمھ �ع�� �قادرة �ف�� �فيھ، �يتحدث �أن �يجب ما

  .قضاياالمسائل�وال
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 :���ترت�ب�أولو�ات�ا��م�ور �العوامل�المؤثرة

  :�عدة�عوامل�ومتغ��ات�م��ا�علام� تتأثر�عملية�ترت�ب�أولو�ات�ا��م�ور�من�طرف�وسائل�

�ال����� - ���تصال �ف�و�يمكن�أن�يدعم�أو�ينافس�وسائل ��ذه�العملية، ���وضع���علاملھ�تأث���كب�����

. أجندة�ا��م�ور،�ذلك�أن�العمليات��جتماعية�تؤثر�أيضا�ع���أح�ام�ا��م�ور�حول�أ�مية�قضية�أو���ص�ما

حول�القضايا�ال���يتم��غطي��ا�بتوسع،�ب�نما�يمكن���علامكما�أن��تصال�ال�������عزز�تأث���أجندة�وسائل�

  .��تم��غطي��ا�بدرجة�أقلفيما�يتعلق�بالقضايا�ال���علامأن�ينافس�أجندة�وسائل�

-�� �ترت�ب ��� �وا�� �اختلاف �يوجد ���جندةلا �أو �ا��صائص �باختلاف �ا��م�ور �أعضاء السمات�ب�ن

  .أو�العامة�مثل�النوع�،�التعليم،�أو�ا��الة��قتصادية�الديموغرافية

�التجا�س - �تصال��ال���ي�سم���ا�المجتمع�����ذه�ا��صائص،�فحيث�ترتفع�درجة�التجا�س،�يزداد�درجة

���وضع�أجندة�ا��م�ور�،�أو�مساند��ا�حسب�أ�مية�الوقا�ع���علامال�����،�بحيث�يصبح�منافسا�لوسائل�

  .و�حداث����أجندة�المجتمع�المح���المحدود�أو�ا��ماعات�المتجا�سة

لما��انت�ف�. ومدى�اق��ا��ا�أو�ابتعاد�ا�عن�ا����ة�المباشرة�ل�ذه�ا��ماعات�أو�المجتمعاتطبيعة�القضية� -

�من�ا����ة�المباشرة�ل��م�ور�انخفضت�قدرة�وسائل� ع���ترت�ب�أجندة�ا��م�ور�����ذه���علامالقضية�قر�بة

  .���التأث���ع���أجندة�ا��م�ور���علامالقضايا،�ب�نما����القضايا�البعيدة�عن�ا����ة�المباشرة�تن���وسائل�

أن��ال��افة�تن���أك���من�التلفز�ون�����إ����من�البحوث�ان��ت�كث���علام المقارنة�ب�ن�وسائلو���مجال��-

تخصصا�ال���يمكن�أن���ك�� التأث���ع���أجندة�ا��م�ور�ذلك�أن�التلفز�ون���تم�بالقضايا�العامة�ول�س�الفرعية�

ه����دعم�ظ�ور�تأث�� �إ��التلفز�ون�إلا�ان�ذلك�لم�يؤد��إ��و�التا���فإنھ�بالرغم�من�ز�ادة�التعرض�. ��تم���ا�ال��ف

. ،�و�التا���فإن�وظيفة�ترت�ب��ولو�ات�لا�ترتبط�بمستوى�التعرض�بقدر�ارتباط�ا�بنوعية�الوسيلة���جندةوظيفة�

�ال��ف ��� �كما �بالتفاصيل �و��تمام �بالعمق �لا�ي�سم �بالقضايا �ا�تمامھ �بجانب �التلفز�ون �فإن�. لأن و�التا��

  .ر�بي��ا�تقوم�ال��ف�بذلك�ل��م�و ��جندةالتلفز�ون�لا�يقوم�بوظيفة�وضع�

  :نقد�النظر�ة
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ع���الرغم�من��عدد�البحوث�ال���تمت�لاختبار�فروض�النظر�ة�والتوسع�ف��ا�خلال�السبعي�يات�والثمان�نات�         

  : ديد�من�صور�النقد�لبعض�جوان��ا،�إلا�أ��ا�ما�زالت�تتعرض�للع

حقيقة�قائمة�،�فإن���جندةاعت��ا�أن�وظيفة�" شو�"و" ما�وم�س�"أنھ�ع���الرغم�من�أن�" جر�ف�ن�" ففي�رأي��-

�ا��م�ور� �أجندة �فتحديد �مؤكدة، �ول�ست �محتملة �ن�يجة �أ��ا �أثب�ت �السابق�ن �العقدين �خلال �التالية البحوث

  .آخر�إ��اختلف�كث��ا�من�بحث�

أو���علامأنھ�ل�س�وا��ا�ما�اذا��انت�التأث��ات�ناتجة�عن�أجندة�وسائل��"ما�و�ل�و�و�ندا�ل�"ومن�جانب�يرى�

السؤال�حول�ما�إذا��ان�من�الممكن��عتماد�ع���نتائج�تحليل�المحتوى��إ��عن��تصال�ال������،�بالإضافة��

  . �علامليعطينا�مؤشرا����ذاتھ�لتأث���أجندة�

أو�ا��ماعات�أو�أجندات���فرادال����شمل�ا�مثل�أجندات�) دات��جن( التباين�و�ختلاف�ب�ن�صور�ال��ت�ب��-

����ل�حالة�مثل�تأث����تصال���جندةالمؤسسات�مثل��حزاب�أو�ا���ومات�والتأث��ات�ال���تتم�ع���عملية�وضع�

  . �علامأو�تأث���السياسي�ن�وصا����القرار،�ع���الرغم�من�وحدة�المصدر�و�و�وسائل�.ال������

  . �علامتحديد�مستوى�النية�أو�العمد�أو�ال�دف�ا��اص�بوسائل�عدم��-

-�� �وسائل �بواسطة �تبدأ ��انت �إذا �وما �البداية �نقطة ��� �الشك �حول �ال�ساؤل �أيضا �بال�سبة أو���علاموكذلك

  . �علامبأعضاء�ا��م�ور�وحاجا��م�،�ور�ما�بواسطة�مؤسسات�الصفوة�ال����عمل�كمصدر�لوسائل�
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