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يهʙف هʚا الʺॽʁاس إلى تʺʧʽȞ الʢالʖ مʧ الʱعʛف على الʺفاʦॽʂ والʺʙاخل الʺʱعلقة Ǽالʺʨارد    

الȄʛʷॼة إضافة إلى تॽʰان أهʺॽة الȌॽʢʵʱ الإسʛʱاتʳॽي للʺʨارد الȄʛʷॼة والʱعʛف ʚؗلʥ على 

ʽة ، وأخȄʛʷॼارد الʨʺاملة في أداء الʷدة الʨʳب إدارة الʨاأسلʛ ائفʣʨل الʽلʴوت ʅॽصʨت 

ʵʱماتهواسʙ .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 :مفهʦم إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة 1-1

ʧȞʺǽ تعʅȄʛ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽأنها مʨʺʳع الأنʢʷة والʳهʨد الإدارȄة الʱي تʶعى    

مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة وتʛȄʨʢها وتʴفʜʽها والʴفاȍ علʽها مʧ  حॽʱاجاتهاإلʨʸʴل الʺʤʻʺة على 

 أجل تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة Ǽأعلى مȐʨʱʶ مʧ الؔفاءة والفاعلॽة.

  :يلي ومʧ هʚا الʱعʧȞʺǽ ʅȄʛ تʨضॽح ما

  ʛʸʻة للعǼه ورقاॽجʨوت ʦॽʤʻوت Ȍॽʢʵت ʧة مȄعة مʺارسات إدارʨʺʳة مȄʛʷॼارد الʨʺادارة ال

.ȑʛʷॼال  

  إدارة ȑدʕا لها.تǽʙʴت ʛʰʱة تعॽة وخارجॽة داخلॽʯʽوف بʛʣ ة دورها فيȄʛʷॼارد الʨʺال  

  فʙة في إدارة تهʺʤʻʺة لأعʹاء الǽدʛاف الفʙة والأهॽʺॽʤʻʱاف الʙالأه Șʽقʴʱة لȄʛʷॼارد الʨʺال

 الʨقʗ نفʶه.

 :نʙʢة تارॻʳȂة على تʦʠر إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة 1-2

تʺʲلʗ أنʢʷة وجهʨد الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ الʻاحॽة الʱارॽʵȄة في Ǽعʠ الʣʨائف الʱقلǽʙʽة مʲل  

 ʧʽلاتتعʳاد، سʛالأف ،ʧʽقل  العاملʻوال ʖȄرʙʱال ʦة تॽقات الʺالʴʱʶʺف الʛحالة،والإص 

 ʙايʜاك تʻح هॼأص ʦث (ʧʽمʙʵʱʶʺإدارة ال) ةॽʻʽأمʱة والॽʴʸمات الʙʵال ʠعǼ الإضافة إلىǼ

الʺʙʵʱʶمʧʽ أو شʕون الʺʣʨفʧʽ إلى مʶʺى إدارة إدارة الʺʶʺى مʧ  فʨʴʱل لعاملǼʧʽاالاهʱʺام 

 الافʛاد والعلاقات العامة الإنʶانॽة ومع الʨʢʱر أصʗʴॼ تʶʺى إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة.

) اصʢلاحا حʙيʲا الȑʚ حل تʙرॽʳȄا Human ResourcesوȄعʙ إصلاح الʺʨارد الȄʛʷॼة (

) نʳॽʱة تʨسع وعʺȘ هʚا الʺʳال مʧ الʙراسة ، وقPERSNNET  ʙمʴل اصʢلاح الأفʛاد (

لإدارة    هي نقʢة الʨʴʱل لهʚه الʨʲرة الʙʱرॽʳȄة عʙʻما قامʗ الॽɻʺʳة الامॽȞȄʛة 1990كانʗ سʻة 

 إلى إدارة   بʱغʛʽʽ الʺʢʸلح   في مʳال الإدارة _   وهي أكʛʰ مʤʻʺة مʸʸʵʱة –الأفʛاد 

لقة لʺʨارد الȄʛʷॼة شȞȄʛا ؗاملا في الأعʺال الʺʱعالʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʤʻʺات ، ولॼʸॽح مʙيʛ ا

  ǼالȌॽʢʵʱ الإسʛʱاتʳॽي .



وʱʵȄلف مفهʨم إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة عʧ مفهʨم إدارة الأفʛاد، ʡالʺا أن الفلʶفة الإدارȄة الʱي  

الʺفهʨمʧʽ علʽها قʙ حʙث فʽها تغʛʽات جʨهȄʛة ففي الʲʺانʧʽ العام الʺاضॽة ؗان  ؗل مǽʧقʨم 

ن في هʚا الʺʳال ألا وهʺا الإدارة العلʺॽة والعلاقات الإنʶانॽة والȑʚ حل مʴلهʺا آنʚاك مʙخلا

  Ǽاخʸʱار هʚه الʺʙاخل الʲلاثة: سʻʱʻاول يليالʨʽم مʙخل الʺʨارد الȄʛʷॼة وॽɾʺا 

  خل الإدارةʗةأولا: مॻʸالعل Science Management  

، حʘʽ قامʗ الʛʢق القǽʙʺة ول تغʙʴǽ ʛʽث في ʛʡق إدارة الافʛاد أكانʗ الإدارة العلʺॽة هي 

 ʥفي ذل ʙائʶقاد الʱان الاع على أساس نʺȌ الإشʛاف الʲابʗ ، وتهʙيʙ الأفʛاد Ǽفقʙ عʺلهʦ وؗ

الʨقʗ أن الأفʛاد مʶʱاوون في الإنʱاجॽة ، ؗʺا أن إنʱاجॽة الأفʛاد لʦ تقاس أو ʙʴǽد حʳʺها 

ان الأفʛاد يʱعʛضʨن لإنهاء العʺل الفʨرȑ ، وʣل هʚا الʨضع إلى  ة الإدار أوؗ ʛؗʴة ن جاءت الȄ

 ʅȄʨʵʱوال ʙيʙهʱال ʖʽام أسالʙʵʱاس ʧلا مʙʰف ȑʛʷॼال ʛʸʻاه العʳات ʛʽؔفʱا الʚت هʛʽة وغॽʺالعل

دارة هȑʛʻ جانʗ" مʙخلا علʺॽا ومʨضॽɻا للإ"، و"فʛانʥ وللॽان جʽلʛʰت "و "أتʚʵ "فʛديʥȄʛ تايلʨر

ॽفعال ʛʲن أكʨȞॽالعʺل ل ʦॽʺʸة تॽɿॽؗ راسةʙر بʨقام تايل ʘʽاع، حॼوأت ʨع ة ، فقام هʺʳǼ ه

  واسʙʵʱام وسائل مʱاحة في ذلʥ الʨقʗ  الॽʰانات العلʺॽة

ات الʺʢلȃʨة لأداء ؗل عʺل والʨسائل والأدوات الʺʙʵʱʶمة    ʛؗʴر على دراسة للʨتايل ʜ ؗʺا رؗ

لʨب ومʧ خلال تȘʽʰʢ الأس والʜمʧ اللازم لؔل مهʺة ومʧ خلال الॽʰانات العلʺॽة الʱي تʦ جʺعها

معايʛʽ  مʻȞه الʨʱصل إلى تʙʴيʙ ʙلا مʧ الاعʱʺاد على الʱقʙيʛ الʸʵʷي لʛئʝॽ العʺلالعلʺي ب

أداء عادلة لؔل عʺل والعʺال الʚيʴǽ ʧققʨن إنʱاجا ǽفʨق هʚه الʺعايʸʴǽ ʛʽلʨن على أجʨر 

ة الإدارة العلʺॽة قʨʰلا ʛʽʰؗا ذلʥ الʨقʗ وانʛʷʱت انʷʱارا واسعا حʨالي  ʛؗح ʗلاق ʙة. وقॽɻॽʳʷت

1914  ʧؔول ʖانʨʳر الʨأغفل تايل ʘʽقادات، حʱالان ʧم ʛʽʲؔل ʥذل ʙعǼ ةॽʺالإدارة العل ʗضʛتع

الإنʶانॽة للفʛد فعامله ؗأȑ أداة مʧ أدوات الإنʱاج الʺادǽة وهʚȞا فإن مʙخل الإدارة العلʺॽة 

  ساهʦ في:

 .ة للعʺلॽʻف ʖʽق وأسالʛʡ Șخل  

 س واʙʴاد على الʺʱالاع ʧلا مʙة ب ʛؗʴوال ʧمʜل ودراسة الʽلʴت.ʧʽʺʵʱل  



 .ق في الأداءʛʢل الʲأم ʙيʙʴت  

  وقʗ إنʦʠت هʘه الȂʙʠقة الʰʸلى على ʙʻʰؕ مʥ العʦʻب مʥ أهʸها:

 ʙيʙʷال ʟʸʵʱالǼ تʜʽʺلى للأداء تʲʺقة الȄʛʢأن ال  

 .ʧʽوتʛال  

 .اʙل جʽي قلʻد ذهʨʳائها على مʨʢان  

 .يʸʵʷال ʦȞʴام الʙʵʱارات أو اسʛاذ القʵودة لاتʙʴص مʛف  

العلʺॽة هʚا Ǽأن العاملʧʽ في ذلʥ الʨقʗ لʦ يʱلقʨا قʙرا ؗاॽɾا مʧ الʱعلʦॽ وقʙ بʛر مʙȄʕو الإدارة 

  الʛسʺي، ولʙيهʦ قʙرات ومهارات قلʽلة لا تʺʻȞهʦ مʧ مʺارساتها في الʺʷاكل الॽʺॽʤʻʱة.

وفي بʙاǽة الʨʻʶات الأولى مʧ القʛن الʺاضي تʺʲلʗ وॽʣفة قʦʶ إدارة الأفʛاد في الॽʁام 

 ʧة مǽʙʽقلʱات الॽولʕʶʺالǼ ʦهʱʢʷأن ʜʽ ʛؗت ʦل ʧؔة، ولʴʸوال ʧوالأم ʖȄرʙار وتॽʱاب واخʢقʱاس

Șʽقʴة على تॽرة أساسʨʸǼ ادʛالأف ʨولʕʶلا قام مʲʺة ، فॽʺالإدارة العل ʖʽأسال Șʽʰʢعʺل   وتǼ

ة ودراسة الاجʱهاد وॼʡقʨا تʴلʽل العʺل وأعʙوا تʙʴيʙ وتʟॽʸʵ العʺل  ʛؗʴوال ʧمʜدراسات ال

Ȅʜʽفʴʱر الʨامج الأجʛروا بʨʡامج وʛاد بʛام الأفʶأق ʧم ʛʽʲؗ ʗʺة دعʛʱه الفʚاء هʻة وأث

  الʺʶاعʙات الإجʱʺاॽɺة والʱي وجهʗ لʴاجة العاملʧʽ مʲل :

 .ʧʽة للعاملॽʶفʻة الʴʸالإجازات وال  

 .ʧʽالعامل ʖȄرʙت  

 .ʧʽة للعاملॽانȞوعات الإسʛʷʺال  

 .ادʛوض للأفʛح قʻم  

 .ʧʽأمʱلل Ȍʢاد خʳǽا  

 .ةॽهʽفʛʱامج الʛʰال  

 في ذلʥ الʨقʗ وهʨ " نʧʴ مج الʺʶاعʙات الإجʱʺاॽɺة الاتʳاه الأبȑʨ للإدارةوقʙ عʗʶȞ بʛا  

نعʺل الافʹل Ǽالॼʶʻة لʥ"، ولʧؔ لʦ يلȘ هʚا الاتʳاه نʳاحا ʛʽʰؗا ولهʚا الʖʰʶ فإن شهʛة 

 ʧʽة ما بʛʱفاض في الفʵت في الانʚامج أخʛʰه الʚ1930-1920وسʺعة ه.  



  ثانॻا: مʗخل العلاقات الإنʴانॻة

 ʱخلال الف ʧʽة بʙʱʺʺة الʛ1930-1940  ʘʽرن، حʨة دراسات هاوثʳॽʱاه الإدارة نʳات ʛʽتغ

تʨʴل اهʱʺام الإدارة مʧ الإدارة العلʺॽة إلى العلاقات الإنʶانॽة وقʙ أوضʗʴ هʚه الʙراسات أن 

 ȑادʸʱالاق ʥلʶب والʨبها العʺل ، والأسل ʦʺʸǽ يʱقة الȄʛʢالǼ Ȍفق ʛأثʱد لا تʛة الفॽاجʱإن

كʷʱف إيلʨʱن ʙ أونفॽʶة معʻʽة ، فق  الفʛد لʧؔ أǽʹا تʱأثǼ ʛالعʨامل اجʱʺاॽɺةالȞǽ ȑʚافأ Ǽه 

"ʛجʛȃʜوروثل ʨان  "مايʙف ووجʡاʨوع ʛاعʷم ʛوف العʺل   تأثʛʣ ةʙʷǼ ʛأثʱاد تʛة الأفॽʶونف

مʲل علاقة الʳʺاعة وأنʺاȋ الॽʁادة وتʦॽɺʙ الأفʛاد وهʚه الʺʷاعʛ بʙورها تʕثʛ على إنʱاجॽة 

 ʙا فقʚȞد ، وهʛادة الفȄعلى ز ʙاعʶǽ مʺا ʦاتهʚل ʛيʙقʱام والʛʱالاحǼ ادʛعاملة الأفʺǼ اعʻʱالاق ʦت

.ʦهʱʽاجʱنȂاد وʛرضا الأف  

وʧȞʺȄ ملاحʤة أوجه القʨʸر في مʙخل العلاقات الإنʶانॽة اعʱʺاد هʚا الʺʙخل على مفهʨم 

 ȑʚالعامل ال ʨه ʙʽعʶت ان العامل الʛؔة ففॽʺॽʤʻʱاقف الʨاني في مʶك الإنʨلʶلل Ȍʶॼمǽ عʺل

.ʙ ʕؗم ʛʽوغ ʛʰʱʵم ʛʽض غʛللإدارة ؗف ʗمʙفاءة، ق   ʙʳǼ وؗ

فʷل مʙخل العلاقات الإنʶانॽة في أخʚ الفʛوق الفʛدǽة في الاعॼʱار فؔل فʛد ǽعʙ حالة مʜʽʺʱة 

ʧد ؗائʛة، والفǽدʛلا  وف ʙدا على العʺل قʛف ʜفʴǽ ȑʚلفة، فالʱʵات مॼɼذو حاجات ور ʙمعق

ʨن الʟʵʷ سعʙʽ أو ʛا انه ʷǽعǼ ʛالʛاحة الʻفॽʶة قʙ لا ʨȞǽن لʚلʥ أثʴǽ ʽʰؗ ʛفʜ فʛدا أخʛ، وؗ

.ʧʽالعامل ʠعǼ ةॽاجʱعل ان  

فʷل في إدراك الʴاجة إلى ؗل مȞॽʂ ʧل العʺل والʛʢॽʶة على سلʨك الأفʛاد فقʙ أهʺل مʙخل 

 Șʽقʴاه تʳاد اتʛه الأفॽجʨʱالعʺل اللازمة ل ʙاعʨوق ʛʽاءات والʺعايʛة الإجॽʺة أهॽانʶالعلاقات الإن

  الʺʤʻʺة. أهʙاف

  :ثالʰا: مʗخل الʦʸارد الȂʙʵॺة

تʻʰى مʙخل الʺʨارد الȄʛʷॼة والȑʚ مʧ خلاله ʧȞʺǽ أن تʱʶفʙʽ الʺʤʻʺة ȄʛʢǼقʧʽʱ هʺا زȄادة 

  الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة وȂشॼاع حاجات الافʛاد.



 ȑأ Șʽقʴن وأن تʨلʸفʻم ʦاد على انهʛة وحاجات الأفॽʺॽʤʻʱاف الʙإلى الأه ʛʤʻال ʧلا مʙʰف

على حʶاب الأخʛ، اعʛʰʱ مʙخل الʺʨارد الȄʛʷॼة إن ؗل مʧ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة  ʨȞǽن مʻهʺا 

وحاجات الأفʛاد Ȟǽʺلان Ǽعʹهʺا الॼعʠ، وأن الʺȞاسʖ الʺʴققة في أحʙهʺا لا ʨȞǽن على 

.ʛاب الأخʶح  

وȄعʙ مʙخل الʺʨارد الȄʛʷॼة مʙخلا حʙيʲا نॽʰʶا في إدارة الأفʛاد حʘʽ انʛʷʱ الاصʢلاح أثʻاء 

ॽة أن إدارة الأفʛاد ومعاملʱها ؗʺʨارد الॼʶع ʨؗلʶم الʨال العلʳاث في مʴǼت الأʛهʣأ ʙات وقॽʻʽ

بʙلا مʧ اعॼʱارهʦ عامل مʧ عʨامل الإنʱاج، أو اعॼʱارهʦ مʛʳد إنʶان يʛʴʱك يʛʸʱف فقʙ على 

أساس مʷاعʛه وعʨاʡفه، ʧȞʺǽ أن ʴǽقȘ فʨائʙ ومʜاǽا لؔل مʧ الʺʤʻʺة والفʛد، وقʙ ازدادت 

الʺʨارد الȄʛʷॼة، ولʧؔ على الʛغʦ مʧ أهʺʱʽه إلا أن اصʢلاح الʺʨارد الȄʛʷॼة  أهʺॽة مʙخل

إلا أن هʻاك مʨʺʳعة مʧ  مʲله مʲل أȑ اصʢلاح في الإدارة ʸǽعʖ تʙʴيʙه تʙʴيʙا دॽʀقا.

  الʺॼادȏ الʱي تقʙم أساسها لهʚا الʺʙخل وهي:

-  Șقʴǽ أن ʧȞʺǽ هʱʽʺʻإدارته وت ʧʶار إذا أحʺʲʱاس ʦاد هʛلة الأجلالأفȄʨʡ افآتȞة ل مʺʤʻʺل

  .في شȞل زȄادة الإنʱاجॽة

  الॽʶاسॽات والʛʰامج والʺʺارسات لابʙ أن تʵلȘ لإشॼاع الʴاجات الʻفॽʶة والاقʸʱادǽة للفʛد. -

-  .ʧȞʺم ʙح ʛʰإلى أك ʦغلال مهاراتهʱة واسॽʺʻاد على تʛع الأفʳʷأن ت ʙة العʺل لا بʯʽب  

ʧʽ لابʙ ان تʻفʚ وتʴقȄʛʢǼ Șقة تʛاعي فʽها تʴقȘʽ الʨʱازن ببʛامج ومʺارسة الʺʨارد الȄʛʷॼة     -

 حاجات وأهʙاف الʺʤʻʺة.

 :أهʗاف إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة  -2

إن أهʙاف إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة هي ʙʴǼ ذاتها أهʙاف الʺʤʻʺة وعॽʀ ʙʻامʻا بʴʱلʽل أهʙاف 

 ʗʴت ȑʨʢʻها تʙʳفة عامة نʸǼ اتʺʤʻʺالʧʽفʙه ʧʽʽالة،هʺا ''الؔفاءة  أساسʙوالع ʽح ʙʶʳʱت ʘ

داء ؗلʺا ؗفاءة الأ وتʴʱقȘ ومʛʵجاتها الإنʱاجॽةالؔفاءة مʧ خلال العلاقة بʧʽ مʙخلات العʺلॽة 

الʱعʛʽʰ عʧ ؗفاءة الʺʤʻʺة مʧ زاوʧʽʱȄ  وʧȞʺȄ  الʺʙخلاتكانॽʀ ʗʺة الʺʛʵجات أكʛʰ مॽʀ ʧʺة 

 العاملʧʽ.هʺا أداء الʺʤʻʺة نفʶها وأداء 



العائʙ على الاسʲʱʺار أو مʧ خلال تʙʴيʙ نʰʽʸها في الʨʶق  وȄقاس أداء الʺʤʻʺة مʧ خلال

ʧʽأما أداء العامل ʧʽؔهلʱʶʺمة للʙمة الʺقʙʵدة الʨج Ȑʨʱʶات أو مʛشʕة مʢاسʨاسه بॽʀ ʧȞʺॽɾ 

ل والفʸ عʙيʙة ؗʺعʙلات الأداء أو الإنʱاجॽة أو مʧ خلال نʖʶ الॽɽاب والʨʴادث والإصاǼات

  مʧ العʺل ومعʙلات دوران العʺل.

لعʙالة فأنها تʨʱقف على القʛارات والإجʛاءات الʵاصة ȄʛʢǼقة الʱعامل مع الʺʨارد الȄʛʷॼة أما ا

ʦॽʽقʱوال ʖȄرʙʱوال ʅॽʣʨʱر الʨالة في أمʙاعاة العʛان م ʥة إ  ذلǽهاʻفي ال ȑدʕت ʜافʨʴلى وال

إرضاء العاملʧʽ ـʚؔلॽʀ ʧȞʺǽ ʥاس العʙالة مʧ زاوʧʽʱȄ هʺا: الʺʤʻʺة والعاملʧʽ إذ تॽʢʱʶع 

ʤʻʺة تʴقȘʽ العʙالة مʧ خلال سॽاسॽات واضʴة في عʙم الʜʽʴʱ او الʺʴاǼاة في ؗل ما الʺ

Ȍॼتʛالة   يʙعلى ع ʦȞʴع الॽʢʱʶت Ȑʛجهة أخ ʧوم ، ʦحاتهʨʺʡو ʦاتهॼɼر Șʽقʴوت ʧʽالعاملǼ

الʺʤʻʺة مʧ خلال ملاحʤة نॼʶة الʤʱلʺات والȞʷاوȐ ودرجة خʨʢرتها وتأثʛʽها على معȄʨʻات 

هʦ للع ʛؗوت ʧʽل.العاملʺ  

وفي ضʨء هاذيʧ الهʙفʧʽ الأساسʧʽ للʺʤʻʺات (الؔفاءة والعʙالة) ʧȞʺǽ بلʨرة أهʙاف إدارة 

  الʺʨارد الȄʛʷॼة على الʨʴʻ الʱالي:

  ماتʙʵلع أو الʶاج الʱأجل ان ʧائف مʣʨلف الʱʵاد الأكفاء للعʺل في مʛل على ؗل الافʨʸʴال

ʅॽؔالʱق وأقل الʛʢال ʧʶأحǼ.  

 د اʨجه ʧم Ȑʨʸفادة القʱة الاسॽɺʨʻة والॽʺؔال ʛʽالʺعاي Șمات وفʙʵلع أو الʶاج الʱفي ان ʧʽلعامل

 .الʺʙʴدة سلفا

  ʧȞادتها ؗلʺا أمȄها وزʽفي العʺل ف ʦهʱʰة على رغʤافʴʺة والʺʤʻʺاد للʛاء وولاء الأفʺʱان Șʽقʴت

ʥذل. 

 ʯʽʰة في الȄة والإدارॽجʨلʨʻؔʱات الʛʽغʱʺاجهة الʨʺل ʦهʰȄرʙخلال ت ʧم ʧʽرات العاملʙة قॽʺʻةت . 

  ʦاتهॽاجʱان ʧم ʙȄʜة وتʙʽرة جʨʸǼ ʦأداء عʺله ʧم ʧʽالعامل ʧȞʺة تʙʽوف عʺل جʛʣ ادʳǽا

 .ومȞاسʰهʦ الʺادǽة



  ارʢللأخ ʦضهʛي تعʱالʺهام ال Ȑفادʱوت ʧʽام العاملʙʵʱء اسʨع سʻʺة تॽɺʨضʨاسات مॽاد سʳǽا

  غʛʽ الʹʛورȄة

 :مʙاحل إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة  -3

 عʙة مʛاحل وهي ؗʺا يلي: تʧʺʹʱ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

  مʙحلة تʦفʙʻ الاحॻʯاجات مʥ الʦʸارد الȂʙʵॺة  3-1

 ʘʽح ʧارد مʨʺه الʚه ʧة مʺʤʻʺات الॼلʢʱم ʙيʙʴة على تॽة الأولى العʺلʨʢʵال ȑʨʢʻة اتॽʺؔل

  والʅॽؔ والʨʳدة مʧ خلال الॽʁام Ǽالأتي: والʨʻع

  هاʽن علʨؔأن ت ʖʳǽ يʱة الॽʻʰع الʨص نʨʸʵǼ حʸʻه الॽجʨقتʴت ʦʱى يʱة حʺʤʻʺال Șʽ

  الاسʛʱاتॽʳॽة

  ةʺʤʻʺة في الȃʨلʢʺائف الʣʨاع الʨات وأنȄʨʱʶد ومʙص عʨʸʵǼ حʸʻه الॽجʨوت Ȍॽʢʵʱال

.ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵʱب Șعلʱا يʺॽɾ ةॽق فاعلʛʢال ʛʲخلال أك ʧافها مʙأه Șʽقʴت ʧم ʧȞʺʱى تʱح  

  ائف على أساسʣʨال ʦॽʺʸاتتॼاجʨات  الॽولʕʶʺوال ʛʽس ȋʨʢالإضافة إلى خǼ  قارʱالʛȄ ورʙوال 

  الإشʛافي.

 .ʧʽȃʨلʢʺاد الʛل على الأفʨʸʴة للॽق فاعلʛʢال ʛʲص أكʨʸʵǼ حʸʻه الॽجʨت  

  ةॽʻة الفʛʰʵفة والʛالʺهارات والʺع ʛفʨار لʹʺان تॼʱات الاخॽص عʺلʨʸʵǼ حʸʻه الॽجʨإدارة وت

  ʺʻاسॼة.للʧʽȞʺʱ مʧ يʦʱ انʱقاؤهʦ مʧ تʻفʚʽ الʺهام الʺʢلȃʨة ǼالʺȐʨʱʶ الȑʚ يʻاسʖ الʺعايʛʽ ا

  مʙحلة ضʸان اسʙʸʯارȂة الʦʸارد  3-2

لʹʺان اسʛʺʱار عʺل الأفʛاد في الʺʤʻʺة لفʛʱة تؔفي لأن ʨȞǽن وجʨدهʦ مʕثʛا مʧ أجل ان 

  ʨȞǽن مȐʨʱʶ أدائهʦ مʻاسॼا فإنه ʖʳǽ أن ʱʷǽʺل على ما يلي:

 .هʻقع مʨʱم ʨفة ما هʛاد في معʛة الأفʙاعʶʺات إدارة الأداء لॽعʺل ʦॽʺʸت  

 فʻوت ʦॽʺʸفة والʺهارات تʛهج والʺعʻʺالǼ اد إلʺام تامʛالأف Ȑʙن لʨȞǽ أن ʧʺʹت ʖȄرʙʱامج الʛب ʚʽ

  ʕʶʺǼولॽاتهȞǼ ʦفاءة. للॽʁام للॽʁادةالازمة 

  .ة العʺلʢة وخʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴت ʦف دعʙي بهʳॽاتʛʱل اسȞʷǼ افآتȞʺإدارة ال  



 .اجعة الʺهامʛق العʺل ومʛف ʛʽʽغʱاحات اللازمة لʛʱوضع الاق  

  ʦǽʙتق.ʧʽة العاملॽʂة ورفاॽʻلامة الʺهʶة للʢضع خʨحات اللازمة بʛʱالʺق  

 .لʽغʷʱالǼ ة ذات العلاقةȄة والإدارॽنʨات القانॽع العʺلʺʳǼ ام الؔاملʺʱالاه  

 .صʛالف ʕل تؔافʲر مʨالأم ʠعॼعلقة بʱʺاسات العʺل الॽʶاللازمة ل Ȍʢʵاد الʙإع  

 علʱا يʺॽɾ ح والإرشادʸʻالǼ ʧʽيʚʽفʻʱال ʧʽȄرʙʺال ʙȄوʜتʽانʨاسات العʺل والقॽʶǼ Ș هǼ علقةʱʺال ʧ

  لʹʺان أن تفي الʺʤʻʺة Ǽالʜʱاماتها القانʨنॽة والʹʺانॽة.

  مʙحلة نهاǻة العلاقات الॻɽॻʡʦة  3-3

مʧ الʣʨائف الأخȐʛ لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʱي لا تقل أهʺॽة عʧ ساǼقاتها مʶألة الʶلʨك 

ها Ǽاع للعاملʧʽ الॽɿॽʣʨةالإنʶاني لإنهاء العلاقة  ʨؗها وسلʛاعʷارد لها مʨʺه الʚار أن هॼʱ

  وهʚا يʴʱقȘ مʧ خلال الॽʁام Ǽالأتي: الʵاصة،وॽʰʡعʱها 

  سلامة ʧم ʙʽأكʱوالعʺل على ال ʧʽفʣʨʺإنهاء عʺل الǼ اسة خاصةॽتوضع سȂقها، وॽʰʢؗل  ʺامت

  الإجʛاءات الʺʛتȞॼة بها مʲل مʴʱʶقات نهاǽة الʙʵمة.

  ل الإحالة علىʰة اللازمة قȄورʛʹوات الʙʻورات والʙال ʦॽʤʻت.ʙقاعʱال  

  ʦȄʛؔت ʧم ʙقاعʱال ȘȄʛʡ ʧا العʺل عʨأنه ʧʺل ʧȞʺǽ ما ʦǽʙقʱة بʺʤʻʺام الॽʁة للʢوضع خ

 ومȞافآت لهʦ لʨؔʱن حافʜا 

o ةȂʙʵॺارد الʦʸي للʱॻاتʙʯالإس Ȋॻʠʳʯال: 

 :مفهʦم الȊॻʠʳʯ الإسʙʯاتʱॻي للʦʸارد الȂʙʵॺة -1

 الʙʰاǽة الʺॽʁʢʻة والʶلॽʺة لॽʺʻʱة وتʛȄʨʢ العʛʸʻ تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة  تعʛʰʱ عʺلॽة   

ات العʺلॽوذلʥ لأن   ǽعʙ أهǼ ʦعʙ في عʺلॽة الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي  الȑʛʷॼ ، مʧ حʘʽ أنه

 Ȑʛة الأخʢʷة   والأنȄʛʷॼارد الʨʺالǼ علقةʱʺال  Ȍॽʢʵعلى ت ʙʺʱة   تعȄʛʷॼارد الʨʺه   الʻع مॼʻوت

، ؗʺا أنه ʸǽعʖ أن تʦʱ مʺارسة الʣʨائف الأساسॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʲʺʱلة في الاخॽʱار 

 والʱعʧʽʽ والʙʱرʖȄ والʱعʠȄʨ وتقʦॽʽ الأداء في ॽɼاب خʢة للʺʨارد الȄʛʷॼة .



تȌॽʢʵ القȐʨ العاملة على انه ذلʥ الʷʻاMichael gallagler"  ȋما Ȟǽل جلʛʳॽ " وȄعʛف

 أو غʛʽاتتقʛʢǽ ʙأ مʧ  ما لʺʨاجهة الʺʻاسॼة الإسʛʱاتॽʳॽةيʱعلȘ بʨضع  الȑʚ الإسʛʱاتʳॽي

 ʛʽات غॼقعة،تقلʨʱم  ȐʨالقǼ اʹǽأ Șعلʱالعاملةؗʺا ت ʥة  وذلʛʤʻخلال ال ʧقمʱʶʺةالॽلʰ جʺةʛوت 

 Ȑʨات وأدوات القॽالعاملة.آل  

بʙʽ أن آخʧȄʛ يʛʤʻون إلى تȌॽʢʵ القȐʨ العاملة على أنه العʺلॽة الʱي تهʙف إلى إمʙاد 

 ʧʺʹي تʱامج الʛʰة والʺʤات والأنॽاسॽʶال Șاف وخلʙالأه ʙيʙʴالعʺالة الʺلائʺة وتǼ ةʺʤʻʺال

  كفاءة وفعالॽة هʚه القȐʨ العاملة تʗʴ الʛʤوف الʺʱغʛʽة الʺʱʵلفة.

القȐʨ العاملة على أنه " عʺلॽة  تMichel armstrong "ȌॽʢʵماȞǽل أرمʛʱʶونج "Ȅعʛف و 

 Ȑʨالق ʧة مʺʤʻʺاجات الॽʱل احʽلʴة  العاملة،تॽʺʻلفة، وتʱʵʺة الʛʽغʱʺال الʨوف والأحʛʤال ʗʴت

." ʙʽعॼال ʙʺة على الॽاسات والفاعلॽʶال  

ॽʳة " Ǽأنه العʺلॽة الʺʻه تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼةكʚلǽ ʥعʛف معهʙ الʛȄʨʢʱ وشʕون الأفʛاد 

الʺʛʺʱʶة الʱي يʦʱ مʧ خلالها تʴلʽل الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʤʻʺة، في ʣل الʛʤوف الʺʱغʛʽة 

  وسॽاسॽات شʕون الأفʛاد الʺʨʢʱرة الʱي تʻʱاسʖ مع الفعالॽة Ȅʨʡلة الʺȐʙ للʺʤʻʺة.

ة وذ ʛؗʱʷʺازنة الʨʺة والॽʢॽʢʵʱاءات الʛلا للإجʺȞءا مʜة جॽه العʺلʚه ʛʰʱلأن اوتع ʥل ʅॽؔالʱل

 Ȍʢʵفي ال ʛثʕة تȄʛʷॼارد الʨʺالǼ اصةʵات الʛيʙقʱةوال ʛؗʱʷʺال ʛأثʱبها. وت  

  يلي : ي ماتʲʺʱل ف   ةȌॽʢʵʱ الʺʨارد الȄʛʷॼعلى هʚا الʱعʅȄʛ فأن الʨʳانʖ الأساسॽة ل  وʻȃاء

  ʙعǼ ثʙʴة تॽعʺل ʧءا مʜل جʲʺǽ أنه ʖا إلى جانʳهʻة مȄʛʷॼارد الʨʺلل Ȍॽʢʵʱال ʙعǽ

  نʨع مʧ الإدراك والʙراسة ولʝॽ شʯʽا ʙʴǽث مʧ قʰل الʙʸفة.

  ʧي تعʺل مʱة العʺل الʯʽȃافها وʙة وأهʺʤʻʺلأن ال ʥة وذلʛʺʱʶة مॽعʺل Ȍॽʢʵʱل الʲʺǽ

  مʱغʛʽة.خلالها هʚه الʺʤʻʺة دائʺة 

 .ʨʺʻقاء والॼل الأجل لʹʺان الȄʨʡ Ȍॽʢʵاجة إلى تʴة الॽʺأه  

  ؔامل معʱغي أن يॼʻك، ؗʺا يʛʱʷʺال Ȍॽʢʵʱة الॽعʺلǼ ʛʽʰؗ لȞʷǼ اʢॼتʛم Ȍॽʢʵʱال ʙعǽ

  هʚه العʺلॽة.



 .ʅॽؔوال ʦؔال ʘʽح ʧارد مʨʺال ʧات مॼلʢʱم ʦॽʽاجة إلى تقʴة الॽʺأه 

  .هʱاتاح ʧȞʺǽ ارد على ماʨʺال Ȑʨʱʶاد مʺʱاع  

 :أهʗاف تȊॻʠʳ الʦʸارد الȂʙʵॺة -2

 ي ضʺان ماف Ȍॽʢʵʱ الʺʨارد الȄʛʷॼةʧȞʺǽ تʙʴيʙ الأسॼاب الʛئॽʶॽة الʱي تʙعʨا إلى الاهʱʺام ب

 يلي:

  ة قادرة علىʺʤʻʺن الʨؔأن ت ʧة مॽɾاد ؗاʙأع ʛفʨت ʘʽح ،ʦبه ȍفاʱوالاح ʧʽب العاملʚج

الʺʨارد الȄʛʷॼة ومʱʺʱعة في الʨقʗ نفʶه Ǽالʺهارات الʺʻاسॼة الʱي تʺʻȞهʦ مʧ العʺل 

  .ȞǼفاءة

 فادة الؔاملةʱالاس ʗفʣي وʱارد الʨʺال ʧفادة مʱالاس. 

  على ʖلʢفي ال ʛʽغʱاء على الʻف بʛʸʱقع والʨʱة قادرة على الʺʤʻʺعلى أن ال ʙʽأكʱال

 .تقʙمها الʱيالʙʵمات 

 ةȄʛʷॼارد الʨʺال ʧة مॽلʰقʱʶʺات الॼلʢʱʺة الॽʰة قادرة على تلʺʤʻʺن الʨؔأن ت. 

  ʧʽفʣʨʺلؔل ال ʛȄʨʢʱة والॽʀʛʱة للȄاوʶʱص مʛة على إتاحة فʺʤʻʺال ʙ ʕؗضʺان أن ت

ʽدةوفقا للʺعايʙʴʺال ʛ. 

  ʧر مʙقǼ قعʨʱة وأن تȄʛʷॼارد الʨʺالǼ اصةʵال ʅॽؔالʱة على الʛʢॽʶال ʦȞʴضʺان أن ت

 .الؔفاءة الʻفقات الʵاصة بهʚه الʺʨارد في أȑ مॼادرات جʙيʙة

  ةʺʤʻʺاملة للʷة الॽʳॽاتʛʱة الإسʢʵس في الʨʺل ملȞʷǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺلل Ȍॽʢʵʱال ʦهʶǽ

ǽالغا Șʽقʴʱلة لʽسʨال ʛʽفʨخلال ت ʧةمʢʵال ʥلʱة لʨجʛʺات ال 

  ʖواتʛفع الʙال اللازمة لʨالأم ʧʽالʺالي وتأم Ȍॽʢʵʱال ʧة مʺʤʻʺال ʧʽȞʺافتȞʺآتوال. 

رد هʛه لʴاجة الʺʤʻʺة مʧ هʚه الʺʨاوما تʤ تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼةوʧȞʺȄ الʛʤʻ إلى نʱائج 

ي وضع ف تʶاعفهي   مʧ حʘʽ الʦؔ والʨʻع على أنها مʙخلات رئॽʶॽة لعʺلॽة الاسʱقʢاب

عʺلॽة تʙʴيʙ مʸادر الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʻاسॼة الʱي تʨفʛ   الʢʵة الʱي تʦ على أساسها

حاجة الʺʤʻʺة مʻها، مʧ حʘʽ الʦؔ والʨʻع الʺʢلʧʽȃʨ ، ؗʺا تعʙ أǽʹا مʙخلات أساسॽة 



ʧʽʽعʱار والॽʱي الاخʡاʷʻها   لʻʽʽارها وتعॽʱب اخʨلʢʺاد الʙالأع ȌॼʹالǼ دʙʴفهي ت

وذلʥ لʶʱهʽل عʺلॽة الانʱقاء لأفʹل   تʨفʛʽها مʧ هʚه الأعʙاد والʸʸʵʱات الʺʢلʨب

ʦة لهॼاسʻʺفي الأعʺال ال ʦهʻʽʽعʱعي لʶللعʺل وال ʧʽمʙقʱʺال  ʸʵاد وتʙأع ʙيʙʴات وتʸ

الأفʛاد الʚيʧ سȑʛʳॽ العʺل على تʙرʰȄهʦ في الʺʱʶقʰل ووضع خʢة تʙرॽʰȄة شاملة لهʚه 

  الʺʨارد.

 :عʸلॻة تȊॻʠʳ الʦʸارد الȂʙʵॺة مʙاحل -3

ة Ǽالʱعʛف على اسʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺة وخʱʢها وȄلي ذلʥ دراس تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼةتʙʰأ عʺلॽة 

ع لॽة ثʦ وضع الʕʰʻʱات والافʛʱاضات والʨʸʱرات ثʦ وضالʺʱغʛʽات في الʯʽʰة الʵارجॽة والʙاخ

الʢʵة Ǽʺا تʢʱلॼه مʧ معالʳة الʺʨقف مʱʶقʰلا، وʧȞʺȄ وصف مʛاحل عʺلॽة تʥॽʢʵ الʺʨارد 

 الȄʛʷॼة ؗالأتي:

 :مʙحلة دراسة خȊʠ الʸʢʹʸة وأهʗافها .3-1

تعʛʰʱ خʢة الʺʤʻʺة الاسʛʱاتॽʳॽة الأساس للʙʰء بʛȄʨʢʱ خʢة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʲʺʱلة في 

تقʙيʛ الاحॽʱاجات الʺʱʶقʰلॽة مʧ خلال تʴلʽل الʨضع ومعʛفة مȐʙ الʻقʟ أو الفائʠ في 

يॼʻغي في  ʥلʚل  أهʙافهاالعʺالة وتʙʴيʙ مʢʱلॼاتها حʖʶ الʸʸʵʱات لʧʽȞʺʱ الʺʤʻʺة مʧ بلʨغ 

 يلي: تʴلʽل ودراسة ماهʚه الʺʛحلة 

  Șها وفʡاʷسع والانؔʺاش في نʨʱفي ال Ȑʙʺة الʙيʙعǼ افهاʙة وأهʺʤʻʺال Ȍʢاجعة خʛم

  .سॽاسات وتʢلعات الإدارة العلॽا

  العاملة Ȑʨالق ʦʳه على حʛʽتأث Ȑʙا ومॽʻة تقʺʤʻʺال ʛȄʨʢت ʨʴاه نʳالات Ȑʙف على مʛعʱال

 Ȑʛام أخʶاد إلى أقʛقل أفʻؗ ʠالفائǼ فʛʸʱورة الʛوضʧʽʽالʴال ʧʽح العاملȄʛʶأو  أو ت

ʦهʰȄرʙإعادة ت.  

  هاʱة وثقافʺʤʻʺسالة الʛاجعة لʛاء مʛها،إجʽاسॽدها  وسʨوج ʖʰد سʙʴة تʺʤʻʺسالة الʛف

ة الʱي تʻʰى مع مʛور الʨقʗ الʦॽʁ  الʺʤʻʺةǽقʙʸ بʲقافة  القانʨني، بʻʽʺا ʛؗʱʷʺال. 

 ɻابها واقʶة لإكȄʛʷॼارد الʨʺة الʢʵǼ ةʺʤʻʺاة الॽدورة ح Ȍȃة رॽةॽɺʨضʨوم. 



  لة فيʲʺʱʺة الॽʳॽاتʛʱة الاسʢʵال ʚʽفʻل تʽʰقات في سʨد والʺعʨʽا للقॽة العلʺʤʻʺإدراك إدارة ال

 .أحॽانا والاهʱʺام بʱأمʧʽ الʸʸʵʱات الʺʢلȃʨة ونʙرتها الȄʛʷॼةنقʟ الʺʨارد 

 :تʲلʻل بʭʻة الʸʢʹʸةمʙحلة  3-2

ا الʵارجॽة أن تقʨم بʴʱلʽل ؗل مʧ بʱʯʽه تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼةيʱعʧʽ على الʺʤʻʺة في سʽʰل 

 ʛʽفʨت ʙʻاجهها عʨت ʙي قʱات الȃʨعʸد والʨʽات والقʛʽغʱʺفة ؗل الʛف معʙبه ʥة، وذلॽاخلʙوال

 ʹʛورȄة لʻʱفʚʽ الʢʵة الإسʛʱاتॽʳॽة.الʺʨارد ال

 :الǺ ʓʮʹʯالاحॻʯاجات الʯʴʸقʮلॻة مʙحلة 3-3

 ȋفة نقاʛة ومعॽاخلʙة والॽارجʵة الʺʤʻʺة الʯʽȃوف وʛʣ لʨمات حʨع الʺعلॽʺʳال وتʺؔʱاس ʙعǼ

القʨة والʹعف يॼاشʛ في وضع الʕʰʻʱات الʺʸʱلة Ǽالعʛض والʢلʖ مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة في 

وʙʵʱʶȄم الʕʰʻʱ الʺعلʨمات حʨل الʺاضي والʴاضʛ  اسʛʱاتॽʳॽاتهاالʺʤʻʺة و ضʨء أهʙاف 

والʺʱʶقʰل، أما الʨسائل الʺʙʵʱʶمة في الʕʰʻʱ فʛʱʱاوح بʧʽ الاعʱʺاد على الʱقʙيʛات الॽʸʵʷة 

وتʻʽʺʵات الʺʨʯʶلʧʽ واسʙʵʱام أسالʖʽ الʺʴاكاة الʺعقʙة Ǽاسʙʵʱام الʴاسʨب، وقʙ تʙʵʱʶم 

ت الʛʤوف فʙʵʱʶʱم أسالॽʺؗ ʖʽة أو غॽʺؗ ʛʽة أو مȄʜج نʺاذج ʢॽʶǼة أو معقʙة حʖʶ مʢʱلॼا

 مʻهʺا.

 معʦقات تȊॻʠʳ الʦʸارد الȂʙʵॺة - 4

 تʨاجه مʤʻʺات الأعʺال Ǽعʠ الʺعʨقات والʺʷاكل عʙʻ وضع خȌʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة مʻها:

  اʛʤدة نʨجʨʺانات الॽʰم دقة الʙع ʥلʚ نقʟ الॽʰانات والʺعلʨمات اللازمة عʧ سʨق العʺل وؗ

  .مʸادرها والʱʹارب بʻʽهالʱعʙد 

 العʺالة ʧة مॽʁॽʁʴاجات الॽʱالاح ʙيʙʴعلى أساسها ت ʧȞʺǽ ةॽاسॽʀ لاتʙد معʨم وجʙع. 

  وضع ʖعʸǽ ʦث ʧاب ومॽɽوران العʺالة أو للʙلات لʙاد معʙإعǼ مʨات لا تقʺʤʻʺال ʦʤإن مع

 .أسʝ للإحلال وتقʙيʛ الاحॽʱاجات في الʺʱʶقʰل

 لاحقة اʱʺة الॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱق الʨفي س ʛفʨʱلا ت ʙالʺهارات ق ʧة مʻʽا معʡأنʺا ʖلʢʱي تʱل

 .العʺل



  ʙʻة عȄʛʷॼارد الʨʺال ʧع مʺʱʳʺاجات الॽʱاحǼ ميʨالق Ȑʨʱʶʺعلى ال ʦॽعلʱال Ȍʢخ ȋاॼم ارتʙع

 .أخʚ احॽʱاجات قʢاعات الʻʸاعة والʙʵمات وغʛʽها في الॼʶʴان عʙʻ رسʦ الॽʶاسة الʱعلॽʺॽة

 ض قʛة تفॽمʨȞعات عʺل حȄʛʷد تʨةوجȄʛʷॼارد الʨʺام الʙʵʱوف اسʛʣو ȋوʛدا على شʨʽ. 

  ا فيʜʳفائʹا أو ع Șلʵǽ ة مʺاॽاق عʺل خارجʨة إلى أسȄʛʷॼارد الʨʺة للʢʢʵʺال ʛʽة غʛʳاله

تʸʸʵات وقʢاعات معʻʽة وهʚا الʵلل في سʨق العʺل القʨمي ʖʰʶǽ صعȃʨات لʺʢʢʵي 

 .الʺʨارد الȄʛʷॼة

 اʳم Ȍॽʢʵات أساسا على تʺʤʻʺام الʺʱاه ʜʽ ʛؗاء تʢم إعʙمع ع ȘȄʨʶʱل والȄʨʺʱاج والʱلات الإن

اهʱʺام ؗاف لȌॽʢʵʱ للʺʨارد الȄʛʷॼة مʺا ʖʰʶǽ فʷلا في خȌʢ الʺʤʻʺات وسʨء اسʙʵʱام 

 .الʺʨارد الȄʛʷॼة

  فة عامة وʸǼ يʢॽʢʵʱعي الʨات للʺʤʻʺقار الʱةافȄʛʷॼارد الʨʺال Ȍॽʢʵاره  تॼʱاعǼ فة خاصةʸǼ

الأسلʨب الʨحʙʽ لʨʱفʛʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة ؗʺا ونʨعا حʖʶ تʨقʗʽ زمʻي مʙʴد لʴʱقȘʽ معʙلات 

 .انʱاجॽة عالॽة Ǽأقل تؔلفة

o  املةʵدة الʦʱإدارة ال  

 :الʦʠʯر الʯارʳȂي لʸفهʦم إدارة الʦʱدة الʵاملة

ذ إ حʙيʲا،على الʛغʦ مʣ ʧهʨر الʨʳدة مʚʻ زمǼ ʧعʙʽ إلا أنه لʤǽ ʦهॽʣʨؗ ʛفة للإدارة إلا 

 لأساسॽة،اأصॼح يʛʤʻ إلى الʨʳدة في الفʛؔ الإدارȑ الʙʴيʘ على أنها وॽʣفة ॼؗاقي الʣʨائف 

وأصʗʴॼ تʤʴى Ǽاهʱʺام ʛʽʰؗ مʧ قʰل رجال الإدارة العلॽا Ǽالʺʤʻʺات خلال مʛاحل تʨʢر 

 رȑ.الفʛؔ الإدا

 ʗر ثابʨʢʱعة بǼاʱʱʺرها الʨʢاحل تʛم ʛʰت عʛم ʙدة قʨʳال ʙʳدة نʨʳإدارة الǼ Șعلʱا يʺॽɾ أما

ومʛʺʱʶ ؗان انعȞاسا لʶلʶلة مʧ الاكʷʱافات خلال القʛن الʺاضي وʧȞʺȄ تقʦॽʶ مʛاحل تʨʢر 

  إلى الʺʛاحل الʱالॽة:

 :مʙحلة الʸعايʹة -1



 ʦاصفات تʨʺوفقا ل ʦʱجات تʛʵʺأن ال ʧم ʙأكʱم في الʨا الʺفهʚقا لهॼʡ دةʨʳل إدارة الʲʺʱت

 ʧها مʙيʙʴل،تʰا يلي: قʺॽɾ دةʨʳة الॼʀاʛاف مʙد أهʙʴʱت ʥاء على ذلʻȃو 

  الʱأكʙ مʧ أن الإنʱاج يॼʡ ʦʱقا للʺʨاصفات أو الʺعايʛʽ الʺʙʴدة مॼʶقا.        -

  الʺʨاصفات.لʙرجة تʢاǼقه أو عʙم تʢاǼقه مع  الʜʽʽʺʱ بʧʽ الإنʱاج ॼʡقا        -

تʙʴيʙ معايʛʽ تʺʲل مʨاصفات مʻاسॼة لʺا ʖʳǽ أن ʨȞǽن علॽه  ʖʳǽ الʺفهʨمولȘʽʰʢʱ هʚا 

اء ؗانʗ سʨ  الॽʁاسॽة،الإنʱاج ووضع حʙود لʺا أن ʶǽʺح Ǽه مʧ انʛʴافات عʧ هʚه الʺʨاصفات 

 ʚه الʺʛحلة مʧ مʛاحل تʨʢر مفهʨموعلى الʛغʦ مʧ أهʺॽة ه إʳǽابॽة،هʚه الانʛʴافات سلॽʰة أم 

  الʨʳدة إلا أنه ʧȞʺǽ ملاحʤة Ǽعʠ الʻقاʷǼ ȋأنها:

-   Șابʢت ʧم ʙأكʱلل ʟʴات الفॽخلال عʺل ʧم ʥقة وذلǼاʢʺم الʨفهʺǼ حلةʛʺه الʚه ʗʺʱاه

الإنʱاج مع الʺʨاصفات الʺʙʴدة مॼʶقا واكʷʱاف الانʛʴافات في حالة وجʨدها ولهʚا فإن 

 تعʛʰʱ رقاǼة علاجॽة أكʛʲ مʻها وقائॽة.الʛقاǼة في هʚه الʺʛحلة 

تعʝȞ هʚه الʺʛحلة مفهʨم الʨʳدة الȑʚ يʷʺʱى أساسا مع فلʶفة أكʛʲ مʧ فلʶفة الʨʱجه   -

  Ǽالʨʶق أو العʺلاء.

 للʦʱدة:مʙحلة الʙقاǺة الإحʶائॻة  -2

 ʥب وذلʨاف والأسلʙها في الأهʻع ʗلفʱن اخȂقة وǼاʶحلة الʛʺادا للʙʱحلة امʛʺه الʚه ʛʰʱوتع

  يلي: ل مامʧ خلا

إن الهʙف الأساسي مʧ رقاǼة الʨʳدة يʲʺʱل في هʚه الʺʛحلة في مʻع وتفادȑ الأخʢاء      -

ʘ حʽ علاجها،قʰل حʙوثها ولʝॽ مʛʳد الاكʱفاء Ǽاكʷʱاف هʚه الأخʢاء والعʺل على 

ʱʵǽلف مفهʨم تفادȑ الأخʢاء عʧ فʛؔة الʺȄʨʱʶات الʺقʨʰلة للʨʳدة وذلʥ لʨؔنه لا ʶǽʺح 

 .أخʢاء بʨجʨد أصلا

اعʙʺʱت على أكʛʲ مʧ مʛʳد الفʟʴ لʺا تʦ انʱاجه مʧ الʶلع والاتʳاه  قʙ الʨʳدةإن رقاǼة     -

 ʖʽام الأسالʙʵʱة.أساسا لاسॽائʸالإح  

 :الʦʱدةمʙحلة ضʸان -3



ʛ الʛʤʻة نʨʴ مفهʨم الʨʳدة وذلॼʡ ʥقا لʺا تʽʷ ة عʧ الʺʛاحل الʶاǼقة بʱعʺȘتʺʜʽت هʚه الʺʛحل

ائʜ الأساسॽة الʱي تʙʻʱʶ إلʽها وهي: ʛؗاجعة الʛه مॽإل 

ائʜ الأساسॽة الʱي  :ॻɾاس أو تقʗيʙ تؒلفة الʦʱدة   - ʛؗال Ȑʙؔلفة إحʱال ʛيʙل تقʲʺǽ ʘʽح

ʙʽ أو ضʺان الʨʳدة وذلʥ وصʨلا إلى تʛشʙʽ تؔلفة الʨʳدة في ؗل  ʙʻʱʶǽ إلʽها مفهʨم ʨؗت

ʧم  ȑʚال ʛالأم Ȍة فقǼقاʛحلة الʛات لا في مॽاج والعʺلʱوالإن ʦॽʺʸʱالǼ اصةʵاحل الʛʺال

 معʻʽة.يʕدȑ إلى تفادȑ أو تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة ʤǼهʨر مʳʱʻات 

وȄعʛʰ عʻه مفهʨم رقاǼة الʨʳدة  الʹʙʢة الʵاملة لʙقاǺة الʦʱدة "رقاǺة الʦʱدة الʵاملة ":  -

 ʨʳة على الǼقاʛلح الʢʸʺǼ املةʷال Șʽقʴعلى ت ʜ ʛؗي ȑʚة الʺʤʻʺاء الʴدة في ؗافة أن

الʱؔامل في مʺارسة وॽʣفة الʛقاǼة على الʨʳدة وذلʥ عʛʰ مʛاحل تʦॽʺʸ الʺʱʻج والॽʻʸʱع 

ʙʽ وضʺان الʨʳدة  الʨȃʜن،حʱى وصʨل الʺʱʻج إلى  ʨؗحلة تʛة أن مʤملاح ʧȞʺǽ اʻه ʧوم

  لʺʢاǼقة للʺʨاصفات.قʙ اهǼ ʗʺʱالʨʳدة مʧ زاوȄة الʺلائʺة للاسʙʵʱام إلى جانʖ ا

 :مʙحلة إدارة الʦʱدة الʵاملة -5

تʜʽʺʱ هʚه الʺʛحلة Ǽاعʱʺادها على مفهʨم شامل لʨʳدة أداء الʺʤʻʺة Ȟؗل وتʺʜʽها ففي ʣل 

الʛʤوف الʻʱافॽʶة الʱي شهʙتها مʤʻʺات الأعʺال ؗان لابʙ مʧ الʶعي لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ والʱفʨق 

وذلʥ بهʙف ضʺان جʨدة مʜʽʺʱة للʺʱʻج وȋʛʷȃ أن في ؗافة العʺلॽات الʱي تقʨم بها الʺʤʻʺة، 

هʨ الʺʨʴر، ومʧ هʻا فقʙ اتʗʺʶ هʚه الʺʛحلة بʛʤʻة   ʨȞǽن الاهʱʺام Ǽالʨȃʜن وتʴقȘʽ رॼɼاته

أكʛʲ شʺʨلا حʘʽ أصॼح يʛʤʻ إلى ؗل مʧ الʨȃʜن الʙاخلي والʨȃʜن الʵارجي على الʨʶاء ، 

 ʧاد مʛالأف ʙن أحʨȃʜن الʨȞǽ ʙم فقʨا الʺفهʚقا لهॼʡن وʨȞǽ ʙة ، ؗʺا قʺʤʻʺداخل ال ʛأخ ʦʶق

الʨȃʜن مʕسʶة خارجॽة تʱعامل مع الʺʤʻʺة، أȑ أن مفهʨم الʨȃʜن لǽ ʦعʙ مقʨʸرا فقȌ على 

ʦʶا ؗل قʹǽل أʺʷॽل ʙʱج بل امʱʻʺم للʙʵʱʶʺوال ȑʛʱʷʺن الʨȃʜم خ   الʙقǽ ةʺʤʻʺمة داخل الʙ

 لقʦʶ أخʛ فؔل مʛحلة هي زʨȃن للʺʛحلة الʶاǼقة لها.

 :ارة الʦʱدة الʵاملةمفهʦم إد -6



 وقʙ تعʙدت وتॼايʗʻ مʴاولات الʱؔاب الʺهʧʽʺʱ  تعʻي ؗلʺة الʨʳدة لعامة الʻاس الॽɺʨʻة العالॽة

 ʗʶॽه الʺهʺة لʚأن ه ʛʽارة غॼɻه الʚن هʨʺʹى ومʻد لʺعʙʴم ʅȄʛضع تعʨدة لʨʳع الʨضʨʺǼ

 ʛʽʶǽة ʖʰʶǼ تعʙد الʨʳانʖ الأساسॽة للʨʳدة.

 ʦف العالʛعJ.M. juram دةʦʱة  الʻما صار  1964في س ʨعʺال وهʱة للاسॼاسʻʺأنها الǼ

  ǽعʛف بʱعʛʽʰ الʺʢاǼقة للʺʨاصفات.

 ʦف العالʛعphilip Grosby    قةǼاʢʺأنها الǼ دةʨʳاتالॼلʢʱʺلل  ʙات وقॼلʢʱʺال ʧʽق بʛف 

  والʺʨاصفات Ǽاعॼʱار أن الʺʨاصفات ʖʳǽ أن تعʝȞ حاجات الʨȃʜن ȞʷǼل صॽʴح.

Ǽأنها الʶʺات والʸʵائʟ الؔلॽة للʶلعة أو الʙʵمة  الʨʳدة«ʨدة للʳعʛفʗ الॽɻʺʳة الأمॽȞȄʛة 

  الʱي تʢابȘ قʙرتها على الʨفاء Ǽالʺʢلʨب مʻها وȃالʴاجॽات الʹʺॽʻة".

   j.M.JuramتعʃȂʙ جʦزʃȂ جʦران 

إدارة الʨʳدة الʷاملة هي نʤام مʧ الأنʢʷة مʨجه نʨʴ تʴقȘʽ إمʱاع العʺلاء، ʻʺǽح سلʢات 

  أعلى وتؔلفة أقل.للعاملʧʽ وʴȄقȘ إيʛادات 

ʜʯʻفʦلاتʻل مʵॻم ʃȂʙتع  Micheal E.Milutovich      

إدارة الʨʳدة الʷاملة هي Ȅʛʡقة تʧʽʶʴ العʺلॽات وتʴقȘʽ أهʙاف الʨʳدة والإنʱاجॽة دون إضافة 

.ʧʽة للعاملॽاتʚة والॽاخلʙاد على الإدارة الʺʱالاع ȑة، أʙيʙارد جʨم  

  الʯعʃȂʙ العام:     

ي اسʛʱاتॽʳॽة للʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للأداء على جʺॽع مȄʨʱʶات الʺʤʻʺة إدارة الʨʳدة الʷاملة ه

وفي جʺॽع مʳالات الʺʕʶولॽة وهي تʳʺع بʧʽ الأسالʖʽ الإدارȄة وجهʨد الʧʽʶʴʱ الʴالॽة 

ȑʜ في الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لॽʺʳع العʺلॽات. ʛؗام مʤاء نʻار بʡاصة في إʵة الॽʻالف ʖʽوالأسال  

ʷدة الʨʳإدارة ال ʛʰʱتع ʛى أخʻعʺȃعلقة وʱʺات الʡاʷʻع الॽʺʳا لʜȄʜدة،املة تعʨʳالǼ أ حʙʰي ʘʽ

ʙʱʺǽ إلى قاعʙة الهʛم حʱى ʷǽʺل ؗامل الʺʤʻʺة  ثʦ الإدارǼ ȑالʨʳدة مʧ قʺة الهʛم  الؔلي الالʜʱام

وهي بʚلʥ تغʢي جʺॽع الأقʶام والأنʢʷة لʹʺان ان يʜʳʻ العʺل ؗله وفقا للهʙف الʺʙʰئي 

  لʧʶʴʱ الʨʳدة.
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الأذهان وحʹي Ǽإجʺاع الʱؔاب على أهʺʱʽه  في الʷاملةǼعʙ ان اسʱقʛ مفهʨم إدارة الʨʳدة 

 ʧʽقفʲʺة الʢʷعلى أن ʥذل ʝȞع وانعʨضʨʺل العلʺي للʽأصʱاجة إلى إتʺام الʴت الʛهʣ

 ʝॽʽقʱة للॽولʙة الʺʤʻʺرت الʙأص ʙة، وقॽولʙة والॽلʴʺات الʺʤʻʺال ʥلʚ والʙارسʧʽ وؗ

International Organization for Standardization     ةॽعلى ثʺان ȑʨʱʴقة تॽوث

انʗ الʷاملةمॼادȏ لإدارة الʨʳدة   لʨʳدة.اهي الأساس لʶلʶلة الʺʨاصفات الʙولॽة لʦʤʻ إدارة  وؗ

ॽقة فإن ورد Ǽالʨث الʺʻʹʺة. ؗʺا ءوتهʙف هʚه الʺॼادȏ إلى تʺʧʽȞ الإدارة العلॽا مʧ تʧʽʶʴ ادا

ʺʲال ȏادॼʺه الʚاء هʛʰʵلل ʗعʺʱي اجʱة الʛʰʵة هي خلاصة الॽانʧʽ ʻة الفॽʻة اللʳ في الʺʷارؗ

إضافة إلى تʛȄʨʢ سلʶلة  والʺʕʶولॽة،الʺʸʱʵة ʨʺǼضʨعات إدارة الʨʳدة وضʺان الʨʳدة 

  الʺʨاصفات وصॽانʱها وتʙʴيʲها.

  وقʙ قʙمʗ الʺॼادȏ الʲʺانॽة لإدارة الʨʳدة في ؗل مȞان.

  نʦʤ إدارة الʨʳدة الأساسॽات والʱعȄʛفات.   2000:9000isoالʺʨاصفات الʙولॽة    -1

  ارشادات لʧʽʶʴʱ الأداء. –نʦʤ إدارة الʨʳدة  iso 9004:2000الʺʨاصفات الʙولॽة    -2

وȂضافة إلى الʨثॽقة تʸف وتʨحʙ هʚه الʺॼادȏ ؗʺا تʤهʛ في الʺʨاصفʧʽʱ فإنها تقʙم أǽʹا 

 ʥتل Șʽʰʢت ʧة مʺʤʻʺها الʽʻʳي تʱال ʙائʨلة للفʲام الإدارة لها في تأمʙʵʱاس ʙʻع ȏادॼʺال ʧʽʶʴ

  الأداء.

  وॽɾʺا يلي نʨجʜ مॼادȏ إدارة الʨʳدة الʷاملة على الʨʴʻ الʱالي:

ʜʽ على         - ʛؗʱن الʨȃʜال.  

  .الॽʁادة        -

ة         -   الأفʛاد.مʷارؗ

  العʺلॽة.مʙخل         -

      .دارة Ǽالʦʤʻمʙخل الإ        -

-        ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال.  



    .ʙخل الʨاقعي في اتʵاذ القʛارالʺ        -

  .بʻاء العلاقة مع الʺʨارد على أساس تॼادل الʺʻافع          -
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ǽقʱʹي على الʺʤʻʺة تʻʰي ادارة الʨʳدة الʷاملة تʨفʛʽ عʙد مʧ الʺʢʱلॼات العامة لʨضع هʚا 

ؗفاءة الأداء للʺʤʻʺة Ȟؗل وʧȞʺȄ ذʛؗ هʚه  الʺفهʨم وضع الȘʽʰʢʱ العʺلي وذلʥ بهʙف رفع

 الʺʢʱلॼات على الʨʴʻ الʱالي:

: وȄقʱʹي هʚا تʻʰʱى الإدارة العلॽا للʺʤʻʺة مفهʨم دعʤ الॻɿادة لʸفهʦم الʦʱدة الʵاملة 8-1

تʴقȘʽ  والعʺل على الʺفهʨم وتॽʻʰهإدارة الʨʳدة الʷاملة وذلʵǼ ʥلȘ مʻاخ اʳǽابي مʙȄʕ لقʨʰل 

  مʨʺʳعة مʧ الاعॼʱارات مʧ بʻʽها

  تهʯʽة ثقافة الʺʤʻʺة Ǽʺا يʻʱاسʖ مع الʨʳدة الʷاملة.     -

تʟॽʸʵ الʺʨارد والإمȞانॽات الʺادǽة والȄʛʷॼة الʱي تʶهʦ في تȘʽʰʢ مفهʨم إدارة الʨʳدة      -

  الʷاملة.

ʙاد ॽا أن تقʨم ومʚʻ الʙʰاǽة Ǽإع: وهʻا على الإدارة العلتهʭʻة مʹاخ العʸل وثقافة الʸʢʹʸة 8-2

الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽالʺʤʻʺة على مʱʵلف الʺȄʨʱʶات نفॽʶا لʱقʰل فلʶفة إدارة الʨʳدة الʷاملة 

الأمʛ الȑʚ مʧ شأنه أن ʶǽهʦ في الʨʸʴل على تعاونهʦ وȂلʜʱامهʦ  بها،وفهʺها والاقʻʱاع 

  والʱقلʽل مʧ مقاومʱهʦ لهʚا الʺفهʨم.

8-3  ȏʙʵॺال ʙʶʹالع Ȍॼتʛه : تʛȄʨʢوت ȑʛʷॼال ʛʸʻالعǼ امʺʱورة الاهʛʹǼ اتॼلʢʱʺه الʚه

 ȑʚر الʙالقǼ ʦلهʽف تأهʙبه ʥوذل ʦهʜʽفʴوت ʦهʰȄرʙة وتʺʤʻʺالǼ ʧʽار العاملॽʱاخǼ امʺʱوالاه

  ʧʺʹǽ أن تʨؔن مهاراتهʦ واتʳاهاتهʦ مʳʶʻʺة وملائʺة لʺفهʨم إدارة الʨʳدة الʷاملة.

على ॽʀاس الʙقȘʽ للأداء لʱأكʙʽ مȐʙ نʳاح  : مʧ الʹʛورȑ تʨفʛ نʤام قادرॻɾاس الأداء 8-4

 ʖʽالأسال ʗا ؗانǽاس أॽʁام الʤاح نʳافها ولʹʺان نʙأه Șʽقʴاملة في تʷدة الʨʳل إدارة الʷأو ف



 ʥام تلʙʵʱة على اسʺʤʻʺالǼ ʧʽالعامل ʖȄرʙʱنامج عʺلي لʛوضع ب ʖʳǽ مةʙʵʱʶʺال

  لʴʱلʽل نʱائج الॽʁاسات ومʱاǼعʱها. والأسالʖʽ الʨسائل

 

o  لʻلʲائف تʡʦال ʃॻصʦوت  

  تʲلʻل الʡʦائف -1

 ʱها ضॽح ماॽʂة وواجॼاتها ومʕʶولʽأȑ تʨ تʙʴيʙ معالʦ ؗل وॽʣفة ǽقʙʸ بʴʱلʽل الʣʨائف     

تقʙيʛ درجة الʺهارة ومقʙار الʺعلʨمات ، نʨع القʙرة الʺʢلȃʨة ʷǽ ʧʺॽɾغلها ـ تʴلʽل ॽʰʡعʱها 

  لها . وʛʣوف العʺل الʵاصة بها Ǽقʙʸ الʨʱصل إلى تʨصʅॽ ؗامل ؗامل

تʶهل الʱعʛف علʽها مʧ قʰل العاملʧʽ خاصة عʙʻ تॽʣʨفهʦ وتʻȄʨؔهʦ إن عʺلॽة تʴلʽل الॽʣʨفة 

،كʺا تʶاعʙ تقʦॽʶ وتʟॽʸʵ العʺل ، ؗʺا أن أهʺॽة هʚه العʺلॽة تؔʺʧ في تʨضॽح العلاقات 

 ʧʽة القائʺة بॽعʺلǼ امॽʁفة على الॽʣʨاصفات شاغل الʨم ʙيʙʴعلى ت ʙاعʶفة ؗʺا تॽʣؗل و

  الʅॽʣʨʱ والʧȄʨؔʱ والॽʀʛʱة والʻقل.

  تʦصʃॻ الʡʦائف  -2

  ʛʰعǽ اʺؗ ، ʧʽعʺل معǼ ةʢॼتʛʺات الॽولʕʶʺات والॼاجʨاف والʙان شامل للأهॽأنه بǼ هǼ ʙʸقǽ

الʺلʺʨسة لʴʱلʽل العʺل ، وتʤهʛ في شȞل وصف تفʽʸلي مʨʱȞب للॽʣʨفة وهʙفها عʧ الʳॽʱʻة 

  ومʨاصفات شاغل الॽʣʨفة .وॽʰʡعʱها والʺهام وʛʣوف أداء العʺل 

ʛʽʲؗ ائف على أداءʣʨال ʅॽصʨة تॽعʺل ʙاعʶعلقة تʱʺالأعʺال ال ʧم  ʛʷॼارد الʨʺإدارة الǼ ةȄ

Ǽإدارات أخȐʛ وتʲʺʱل هʚه الأهʺॽة في تʙʴيॽʀ ʙʺة الॽʣʨفة داخل الʺʤʻʺة مʧ خلال الأجʨر 

ॽʣفة ل شاغل الʨ ، الʺهام والʺʕʶولॽات الʱي ʖʳǽ أن يʴʱʺلها ؗ،إضافة إلى تʙʴيʙ الʣʨائف 

  ، مʛاॼʀة مȐʙ مʢاǼقة مʨاصفات الʟʵʷ للʺعايʛʽ الʺʢلȃʨة في هʚه العʺلॽة .

  

  

  



  اسʗʳʯامات تʲلʻل وتʦصʃॻ الʡʦائف -3

   ʛʰʱةتعॽارد  عʺلʨʺها إدارة الʽم علʨي تقʱات الॽالعʺل ʦأه ʧائف مʣʨال ʅॽصʨل وتʽلʴت

الȄʛʷॼة لأنها الأساس الʱي تقʨم علॽه Ǽاقي الʺʺارسات الأخȐʛ نʛʤا لاسʙʵʱاماته الʺʱعʙدة 

  نʛؗʚ مʻها:

: Ȟʷǽل هʙا الʺʨʴر الʙافع الأول والأهʦ في تʳارب تايلʨر العʺلॽة واسʱʻʱاجاته  تهʭʻة العʸل -

ʚلʥ الأمʛ عʙʻ فايʨل فقʙ دأب هʕلاء جʺॽعا على تʙʴيʙ مʨاصفات ومعايʛʽ  الȄʛʤʻة وؗ

 لعʺل.الأمʲل لالعʺل ومقॽʹʱاته لȐʙ العامل ॽɽǼة تȄʨʢع هʚا الأخʛʽ لʺʱʶلʜمات الأداء 

إن تʙʴيʙ احॽʱاجات الʺʤʻʺة مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة ؗʺا ونʨعا لا  :تȊॻʠʳ الʦʸارد الȂʙʵॺة  -

ʙʱقȘʽ للʣʨائف والʺهام ومʧ ثʦ تʨزȄع الأدوار ȞʷǼل عقلاني ǽأتي إلا Ǽفʹل الʴʱلʽل وال

ات أو الؔفاءوجʖʻʳǽ ȑʙ الʺʤʻʺة الʨقʨع في حالʱي العʜʳ والفائʠ مʧ القȐʨ العاملة 

 اللازمة على مȐʙ زمʻي مʱʶقʰلي.

مʧ أجل تʦॽʺʸ شȞॼة أجȄʛة تʹʺʧ العʙالة بʧʽ العʺال وتقʨم على  :إعʗاد نʢام الأجʦر  -

 ȑاوʶʱأ الʙʰفي م ʅॽصʨل وتʽلʴء إلى تʨʳالل ʖجʨʱي ʛفي الاج ȑاوʶʱم الʜلʱʶǽ العʺل

العʺل ومʧ ثʦ تʙʴيʙ معايǽ  ʛʽقاس ؗل مʖʸʻ على أساسها للʨʱصل إلى مʻح ॽʀʺة معʻʽة 

.ʛد على أساسها الأجʙʴʱȄة وॽلالʙʱإس ȋل نقاȞعʺل في ش ʖʸʻلؔل م 

- ʥȂʦؒʯة  الʙل قاعȞʷǽ ة للعʺل مʺاॽلʽأهʱمات الʜلʱʶʺال ʙيʙʴفي ت ʖاصʻʺدراسات ال ʦاهʶت

 فعالة لʙʴʱيʙ احॽʱاجات الʧȄʨؔʱ وȂعʙاد الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة .

يʛتʜؔ الʱقʦॽʽ الʙʽʳ لأداء الأفʛاد والʨحʙات الإدارȄة على تʙʴيʙ معايʛʽ أو تقʤॻʻ الأداء:  -

د هʚه الأخʛʽة بʙورها على أساس عʺلॽات القʨاعʙ الʺʛجॽɻة وتʙʴ مʕشʛات تʨؔن ʲʺǼاǼة

  .تʴلʽل وتʨصʅॽ وتقʦॽʽ مʻاصʖ العʺل

  

  

  



 


