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ة 1-1 ارد ال م إدارة ال  :مفه

عى     ي ت د الإدارة ال ه ة وال ع الأن أنها م ة  ارد ال  تع إدارة ال

ة على  ل ال اجاتهاإل ها م  ح فا عل ها وال ف ها وت ة وت ارد ال م ال

ة. فاءة والفاعل أعلى م م ال ة  اف ال ق الأه  أجل ت

ح ما ض ع  ت ا ال   :يلي وم ه

  ة للع ه ورقا ج ارسات إدارة م ت وت وت عة م ة م ارد ال ادارة ال

.   ال

  د إدارة ا لها.ت ة تع ت ة وخارج ة داخل وف ب ة دورها في  ارد ال   ال

  ف ة في إدارة ته اء ال ة لأع د اف الف ة والأه اف ال ق الأه ة ل ارد ال ال

ه. ق نف  ال

ة 1-2 ارد ال ر إدارة ال ة على ت ة تار  :ن

ل   ة م قل ائف ال ع ال ة في  ار ة ال اح ة م ال ارد ال د ال ة وجه ل أن ت

لاتتع  اد، س ، الأف قل  العامل ر وال ة ت ال ال قات ال ف ال  حالة،والإص

اي  اك ت ح ه ) ث أص م ة (إدارة ال أم ة وال مات ال ع ال الإضافة إلى 

ام  ل لعاملاالاه ى م  ف ى إدارة إدارة ال ف إلى م ون ال م أو ش ال

ة. ارد ال ى إدارة ال ر أص ت ة ومع ال ان اد والعلاقات العامة الإن  الاف

ة ( ارد ال ع إصلاح ال ا Human Resourcesو ر ا ال حل ت ي لاحا ح ) اص

اد ( لاح الأف ل اص راسة ، وق  PERSNNETم ال م ال ا ال سع وع ه ة ت ) ن

ة  ة 1990كان س ة الام ما قام ال ة ع ر رة ال ه ال ل له ة ال لإدارة    هي نق

اد  ة –الأف ة م ال الإدارة _   وهي أك م لح   في م غ ال  إلى إدارة   ب

ي ا ح م ات ، ول ة في ال ارد ال عال ال ال املا في الأع ا  ة ش ارد ال لقة ل

ي . ات   ال الإس



ي   فة الإدارة ال ا أن الفل ال اد،  م إدارة الأف ة ع مفه ارد ال م إدارة ال لف مفه و

م  ان  ل مق ة  اض ان العام ال ة ففي ال ه ات ج ها تغ ث ف ها ق ح م عل فه ال

خلا اك م ا آن له ة وال حل م ان ة والعلاقات الإن ا الإدارة العل ال ألا وه ا ال ن في ه

ا  ة و ارد ال خل ال م م اول يليال لاثة: س اخل ال ه ال ار ه   اخ

  خل الإدارة ةأولا: م   Science Management العل

ة هي  اد أكان الإدارة العل ق إدارة الاف ث في  ة ول تغ  ق الق ، ح قام ال

ائ في ذل  قاد ال ان الاع له و فق ع اد  ي الأف اب ، وته اف ال على أساس ن الإش

ها  د ح اد ل تقاس أو  ة الأف اج ا أن إن ة ،  اج اوون في الإن اد م ق أن الأف ال

ضع إلى  ا ال ل ه ر ، و ل الف ن لإنهاء الع ض ع اد ي ان الأف ة الإدار أو ة ن جاءت ال

ي وال  ه ام أسال ال لا م اس اه الع ال ف ف ات ا ال ت ه ة وغ العل

ر دي تايل ت "و "أت "ف ل ان ج ان ولل ا للإ"، و"ف ض ا وم خلا عل " م دارة ه جان

ن أك فعال ل ل ة ت الع راسة  ر ب اع، ح قام تايل ع ة ، فقام ه وأت ه 

ة انات العل ق  ال احة في ذل ال ام وسائل م   واس

مة    سائل والأدوات ال ل وال ل ع ة لأداء  ل ات ال ر على دراسة لل ا ر تايل

عها ي ت ج ة ال انات العل ة وم خلال ال ل مه م اللازم ل ب وم خلال ت الأس وال ل

ي ب لالعل ئ الع ي ل ي ال ق اد على ال ي لا م الاع صل إلى ت ه ال معاي  م

ر  ن على أج ل عاي  ه ال ق ه ف اجا  ن إن قق ي  ال ال ل والع ل ع أداء عادلة ل

الي  ارا واسعا ح ت ان ق وان ا ذل ال لا  ة ق ة الإدارة العل ة. وق لاق ح ت

ان ول  1914 ر ال قادات، ح أغفل تايل ع ذل ل م الان ة  ض الإدارة العل تع

ة  خل الإدارة العل ا فإن م ة وه اد اج ال أ أداة م أدوات الإن د فعامله  ة للف ان الإن

  ساه في:

 .ل ة للع ق وأسال ف   خل 

 س وا اد على ال لا م الاع ة ب م وال ل ودراسة ال ل .ت   ل



 .ق في الأداء ل ال ي أم   ت

ها: ب م أه لى على  م الع قة ال ه ال ت ه   وق إن

 ي ال ال ت  لى للأداء ت قة ال   أن ال

 . وت   ال

 .ا ل ج ي قل د ذه ائها على م   ان

 .ي ام ال ال ارات أو اس اذ الق ودة لات ص م   ف

و الإدارة  ر م عل وق ب ا م ال ا را  ا ق لق ق ل ي أن العامل في ذل ال ا  ة ه العل

ة. اكل ال ارساتها في ال ه م م لة لا ت رات ومهارات قل يه ق ي، ول س   ال

ام  اد في ال فة ق إدارة الأف ل و اضي ت ن ال ات الأولى م الق ة ال ا وفي ب

ة م  قل ات ال ول ه ال ة، ول ل ت أن ر والأم وال ار وت اب واخ ق اس

ق ة على ت اد رة أساس ول الأف لا قام م ة ، ف ل   وت أسال الإدارة العل ع

ل  ي وت الع وا ت ل وأع ل الع ل ا ت ق هاد و ة ودراسة الاج م وال دراسات ال

ف ر ال امج الأج روا ب امج و اد ب ام الأف ة دع  م أق ه الف اء ه ة وأث

ل : اجة العامل م ي وجه ل ة وال ا ات الإج اع   ال

 . ة للعامل ف ة ال   الإجازات وال

 . ر العامل   ت

 . ة للعامل ان وعات الإس   ال

 .اد وض للأف ح ق   م

 . أم اد خ لل   ا

 .ة ه ف امج ال   ال

ا   اه الأب للإدارةوق ع ب ة الات ا ات الإج اع ق وه " ن مج ال  في ذل ال

ة  ا ال فإن شه ا وله احا  اه ن ا الات "، ول ل يل ه ة ل ال ل  ل الاف نع

ة ما ب  فاض في الف ت في الان امج أخ ه ال عة ه   .1930-1920وس



ة ان خل العلاقات الإن ا: م   ثان

ة ب خلال الف  رن، ح  1940-1930ة ال ة دراسات هاوث اه الإدارة ن تغ ات

راسات أن  ه ال ة وق أوض ه ان ة إلى العلاقات الإن ام الإدارة م الإدارة العل ل اه ت

اد  ل الاق ب وال ل ، والأسل ي  بها الع قة ال ال أث فق  د لا ت ة الف اج إن

ه  افأ  ةال  ا امل اج الع أث  ا ت د ل أ ة ، فق  الف ة مع ن  أونف ف إيل ك

ج" ان  "ماي وروثل ف ووج ا اع وع ل   تأث م وف الع ة  أث  اد ت ة الأف ونف

ة  اج ث على إن ورها ت اع ب ه ال اد وه ادة وت الأف ا ال اعة وأن ل علاقة ال م

ا فق  د ، وه اع على زادة الف ا  اته م ي ل ق ام وال الاح اد  عاملة الأف اع  ت الاق

. ه اج اد ون   رضا الأف

م  خل على مفه ا ال اد ه ة اع ان خل العلاقات الإن ر في م ة أوجه الق و ملاح

ع ه العامل ال  ت ان العامل ال ة فف اقف ال اني في م ك الإن ل ل م لل ع

. ض غ م وغ م ف م للإدارة  فاءة، ق    و

ة  ع حالة م د  ل ف ار ف ة في الاع د وق الف ة في أخ الف ان خل العلاقات الإن ل م ف

ائ د  ة، والف د ل ق لا  وف دا على الع ف ف لفة، فال  ات م معق ذو حاجات ور

ن ال سع أو ، و دا أخ ل أث  ف ف ن ل ة ق لا  ف احة ال ال ع  ا انه 

. ع العامل ة  اج   عل ان

خل  ل م اد فق أه ك الأف ة على سل ل وال ل الع ل م  اجة إلى  ل في إدراك ال ف

ق  اه ت اد ات ه الأف ج ل اللازمة ل اع الع عاي وق اءات وال ة الإج ة أه ان العلاقات الإن

اف ة. أه   ال

ة ارد ال خل ال ا: م   :ثال

ا زادة  ق ه ة  ف ال ة وال م خلاله  أن ت ارد ال خل ال ى م ت

اد. اع حاجات الاف ة وش ة ال   الفعال



ق أ  ن وأن ت ل ف اد على انه م ة وحاجات الأف اف ال لا م ال إلى الأه ف

ا  ه ة  ن م اف ال ل م الأه ة إن  ارد ال خل ال ، اع م اب الأخ على ح

ن على  ا لا  ه ققة في أح اس ال ، وأن ال ع ا ال ه ع لان  اد  وحاجات الأف

. اب الأخ   ح

اء  لاح أث اد ح ان الاص ا في إدارة الأف ا ن ي خلا ح ة م ارد ال خل ال ع م و

ع ارد ال ها  اد ومعامل ة أن إدارة الأف ل م ال ال العل اث في م ت الأ ه ات وق أ

ف فق على  ك ي ان ي د إن اره م اج، أو اع امل الإن اره عامل م ع لا م اع ب

د، وق ازدادت  ة والف ل م ال ا ل ا ائ وم ق ف فه،  أن  ا ه وع اع أساس م

خل ة م ة  أه ارد ال لاح ال ه إلا أن اص غ م أه ة، ول على ال ارد ال ال

قا. ا د ي ه ت ي ع ت لاح في الإدارة  ل أ اص له م عة م  م اك م إلا أن ه

خل وهي: ا ال م أساسها له ي تق اد ال   ال

ق  - ه  أن  ار إذا أح إدارته وت اد ه اس لة الأجلالأف افآت  ة ل م ل

ة اج ل زادة الإن   .في ش

د. - ة للف اد ة والاق ف اجات ال اع ال ل لإش ارسات لاب أن ت امج وال ات وال اس   ال

-  . غلال مهاراته إلى أك ح م ة واس اد على ت ع الأف ل لا ب أن ت ة الع   ب

ة     - ارد ال ارسة ال امج وم ازن بب ق ال ها ت اعي ف قة ت ق  ف وت  لاب ان ت

ة. اف ال  حاجات وأه

ة  -2 ارد ال اف إدارة ال  :أه

اف  ل أه ل ا ب ام ة وع  اف ال ة هي  ذاتها أه ارد ال اف إدارة ال إن أه

ها ت ت  فة عامة ن ات  فال فاءة  أساس ه ا ''ال الة،ه  ت ح والع

ة  ل خلات الع فاءة م خلال العلاقة ب م ةال اج جاتها الإن ق وم ا فاءة الأ وت ل داء 

ة  جات أك م  ة ال خلاتكان  ة م زاو  و  ال فاءة ال ع ع  ال

ها وأداء  ة نف ا أداء ال .ه  العامل



ة م خلال قاس أداء ال ق  و ها في ال ي ن ار أو م خلال ت العائ على الاس

هل أما أداء العامل مة لل ق مة ال دة ال ات أو م ج ش ة م اس اسه ب   

ات ادث والإصا اب وال ة أو م خلال ن ال اج لات الأداء أو الإن ع ة  ي ل والف ع

ل. لات دوران الع ل ومع   م الع

ة أما ا ارد ال عامل مع ال قة ال اصة  اءات ال ارات والإج قف على الق الة فأنها ت لع

ق ر وال ر ال وال الة في أم اعاة الع ة إ  ذل ان م ها د في ال اف ت لى وال

ع  ة والعامل إذ ت ا: ال الة م زاو ه اس الع ل   إرضاء العامل ـ

ل ما ال اة في  ا م ال او ال ة في ع ات واض اس الة م خلال س ق الع ة ت

ت الة   ي ع ال على ع حاته ، وم جهة أخ ت اته و ق ر العامل وت

ات  ها على مع رتها وتأث او ودرجة خ ات وال ل ة ال ة ن ة م خلال ملاح ال

ه للع   ل.العامل وت

اف إدارة  رة أه الة)  بل فاءة والع ات (ال ف الأساس لل ء هاذي اله وفي ض

الي: ة على ال ال ارد ال   ال

  مات لع أو ال اج ال ائف م أجل ان لف ال ل في م اد الأكفاء للع ل الاف ل على  ال

ال ق وأقل ال   .أح ال

 د ا فادة الق م جه ة الاس ة وال عاي ال مات وف ال لع أو ال اج ال لعامل في ان

دة سلفا  .ال

  ا أم ل ها وزادتها  ل ف ه في الع ة على رغ اف ة وال اد لل اء وولاء الأف ق ان ت

 .ذل

 ة والإدارة في ال ج ل ات ال غ اجهة ال ه ل ر رات العامل م خلال ت ة ق  . ةت

  اته اج ة وت م ان رة ج له  ة ت العامل م أداء ع ل ج وف ع اد  ا

ة اد ه ال اس  .وم



  ار ضه للأخ ي تع هام ال فاد ال ام العامل وت ء اس ع س ة ت ض اسات م اد س ا

ورة   غ ال

ة  -3 ارد ال احل إدارة ال  :م

ة ارد ال ا يلي: ت إدارة ال احل وهي  ة م  ع

ة  3-1 ارد ال اجات م ال ف الاح حلة ت   م

ارد م ح  ه ال ة م ه ات ال ل ي م ة على ت ل ة الأولى الع ة ات ال ل

ع الأتي: وال ام  دة م خلال ال   وال وال

  ها ن عل ي  أن ت ة ال ع ال ص ن ح  ه ال ج قت ى ي ت ة ح  ال

ة ات   الاس

  ة ة في ال ل ائف ال اع ال ات وأن د وم ص ع ح  ه ال ج ال وت

. ال عل ب ال ا ي ة  ق فاعل افها م خلال أك ال ق أه ى ت م ت   ح

  ائف على أساس اتت ال اج ات  ال ول قار  الإضافة إلى خ س وال ور ال  وال

افي.   الإش

 . ل اد ال ل على الأف ة لل ق فاعل ص أك ال ح  ه ال ج   ت

  ة ة الف فة وال ع هارات وال ف ال ان ت ار ل ات الاخ ل ص ع ح  ه ال ج إدارة وت

عاي ا اس ال ال ال ي ة  ل هام ال ف ال قاؤه م ت ة.لل م ي ان   اس

ارد  3-2 ة ال ار ان اس حلة ض   م

ا م أجل ان  ث ده م ن وج في لأن  ة ت ة لف اد في ال ل الأف ار ع ان اس ل

ل على ما يلي: ا فإنه  أن  اس   ن م أدائه م

 .ه قع م فة ما ه م اد في مع ة الأف اع ات إدارة الأداء ل ل   ت ع

 ف هارات ت وت فة وال ع هج وال ال ام تام  اد إل ن ل الأف ر ت أن  امج ال  ب

ادةالازمة  ام لل فاءة. لل اته    ول

  .ل ة الع ة وخ اف ال ق أه ف دع ت ي به ات ل اس افآت    إدارة ال



 .هام اجعة ال ل وم ق الع غ ف احات اللازمة ل   وضع الاق

  تق. ة العامل ة ورفا ه لامة ال ة لل ضع خ حات اللازمة ب ق   ال

 .ل غ ال ة والإدارة ذات العلاقة  ن ات القان ل ع الع امل  ام ال   الاه

 .ص اف الف ل ت ر م ع الأم علقة ب ل ال اسات الع اد ال اللازمة ل   إع

 عل ا ي ح والإرشاد  ال ي  ف ر ال و ال انت ل والق اسات الع ه   علقة   ال

ة. ان ة وال ن اماتها القان ال ة  ان أن تفي ال   ل

ة  3-3 ة العلاقات ال حلة نها   م

ك  ل ألة ال قاتها م ة ع سا ي لا تقل أه ة ال ارد ال ائف الأخ لإدارة ال م ال

اني لإنهاء العلاقة  ةالإن ها اع للعامل ال ها وسل اع ارد لها م ه ال ار أن ه

ها  ع اصة،و الأتي: ال ام  ق م خلال ال ا ي   وه

  أك م سلامة ل على ال ف والع ل ال إنهاء ع اسة خاصة  قها، وتوضع س ل  امت

مة. ة ال قات نها ل م ة بها م ت اءات ال   الإج

  ل الإحالة على ورة اللازمة ق وات ال ورات وال .ت ال قاع   ال

  قاع م ت ل ع  ال ا الع ق ما  ل أنه ة ب ام ال ة لل وضع خ

ا  ن حاف افآت له ل  وم

o ة ارد ال ي لل ات  :ال الإس

ة -1 ارد ال ي لل ات م ال الإس  :مفه

ة    ل ة  تع ع ارد ال ة وت الع ت ال ة ل ل ة وال ة ال ا  ال

ي  ال ، م ح أنه ة ال ال ل ع في ع لوذل لأن   ع أه  ات الع

ة الأخ  ة   والأن ارد ال ال علقة  ة   تع على ت  ال ارد ال ه   ال ع م وت

ار  لة في الاخ ة ال ارد ال ة لل ائف الأساس ارسة ال ع أن ت م ا أنه   ،

ة . ارد ال ة لل اب خ ع وتق الأداء في  ر وال ع وال  وال



ف ع ل جل " و ا  "Michael gallaglerما  ت الق العاملة على انه ذل ال

ي ات ضع  ال الإس عل ب ةي ات ة الإس اس اجهة ال أ م  ما ل اتتق   أو غ

ات غ  قعة،تقل الق  م ا  عل أ ة  وذل العاملةا ت قم خلال ال ةال ة ل ج  وت

ات وأدوات الق    العاملة.آل

اد  ف إلى إم ي ته ة ال ل ون إلى ت الق العاملة على أنه الع ب أن آخ ي

ي ت  امج ال ة وال ات والأن اس اف وخل ال ي الأه ة وت لائ الة ال الع ة  ال

لفة. ة ال غ وف ال ه الق العاملة ت ال ة ه   كفاءة وفعال

ف و  ونج "ع ل أرم ة  ت" Michel armstrongما ل الق العاملة على أنه " ع

ة م الق  اجات ال ل اح ل ة  العاملة،ت لفة، وت ة ال غ ال ال وف والأح ت ال

ع ". ة على ال ال اسات والفاعل   ال

اد  ون الأف ف معه ال وش ع ل  ةك ارد ال ه ت ال ة ال ل أنه الع ة " 

ة  غ وف ال ل ال ة، في  ة في ال ارد ال ل ال ل ي ي م خلالها ت ة ال ال

ة. لة ال لل ة  اس مع الفعال ي ت رة ال اد ال ون الأف ات ش اس   وس

ة وذ ازنة ال ة وال اءات ال لا للإج ءا م ة ج ل ه الع ال ل لأن اوتع ه ل

ث في ال  ة ت ارد ال ال اصة  ات ال ي ق ةوال أث ال   بها. وت

اء ة ل  و ان الأساس ع فأن ال ا ال ارد العلى ه ل ف   ة ال   يلي : ي مات

  ع ث  ة ت ل ءا م ع ل ج ا إلى جان أنه  ه ة م ارد ال ع ال لل

فة. ل ال ث م ق ا  راسة ول ش ع م الإدراك وال   ن

  ل م ي تع ل ال ة الع افها و ة وأه ة وذل لأن ال ة م ل ل ال ع

ة  ة دائ ه ال ة.خلالها ه غ   م

 . قاء وال ان ال ل الأجل ل اجة إلى ت  ة ال   أه

  امل مع غي أن ي ا ي ك،  ة ال ال ل ع ل   ا  ت ع ال م

ة. ل ه الع   ه



 . ارد م ح ال وال ات م ال ل اجة إلى تق م ة ال  أه

  .ه ارد على ما  اتاح اد م ال   اع

ة -2 ارد ال اف ت ال  :أه

ام ب ا إلى الاه ع ي ت ة ال ئ اب ال ي الأس ة ت ارد ال ان ماف  ال  ي ض

 يلي:

  ة قادرة على ن ال ة م أن ت ا اد  ف أع ، ح ت فا به ب العامل والاح ج

ل  ه م الع ي ت ة ال اس هارات ال ال ه  ق نف عة في ال ة وم ارد ال ال

  .فاءة

 املة فادة ال ف الاس ي و ارد ال فادة م ال  .الاس

  ل على غ في ال اء على ال ف ب قع وال ة قادرة على ال أك على أن ال ال

مات  يال مها ال  .تق

 ة ارد ال ة م ال ل ق ات ال ل ة ال ة قادرة على تل ن ال  .أن ت

  ف ل ال ة وال ل ة لل او ص م ة على إتاحة ف ان أن ت ال ض

عاي دةوفقا لل  . ال

  ر م ق قع  ة وأن ت ارد ال ال اصة  ال ال ة على ال ان أن ت ال ض

ة ي ادرات ج ارد في أ م ه ال اصة به فقات ال فاءة ال  .ال

  ة املة لل ة ال ات ة الإس س في ال ل مل ة  ارد ال ه ال لل

ق الغا لة ل س ف ال ةم خلال ت ل ال ة ل ج  ات ال

  وات فع ال ال اللازمة ل الي وتأم الأم ة م ال ال افت ال  .آتوال

ائج  ةو ال إلى ن ارد ال اوما ت ت ال ه ال ة م ه اجة ال ه ل رد ه

اب ق ة الاس ل ة لع خلات رئ ع على أنها م اعفهي   م ح ال وال ي وضع ف ت

ي ت على أساسها ة ال ف   ال ي ت ة ال اس ة ال ارد ال ادر ال ي م ة ت ل ع

ة  خلات أساس ا م ا تع أ ل ،  ع ال ها، م ح ال وال ة م حاجة ال



ع ار وال ي الاخ ا ها   ل ارها وتع ب اخ ل اد ال ال الأع د  فهي ت

ب ل ات ال اد وال ه الأع ها م ه ف ل   ت قاء لأف ة الان ل ل ع ه وذل ل

ة له اس ال ال ه في الأع ع عي ل ل وال م للع ق اد وت  ال ي أع ات وت

ه  ة شاملة له ر ة ت ل ووضع خ ق ه في ال ر ل على ت ي س الع اد ال الأف

ارد.   ال

احل -3 ة م ارد ال ة ت ال ل  :ع

ة  ل أ ع ةت ارد ال لي ذل دراس ت ال ها و ة وخ ة ال ات ف على اس ع ة ال

اخ ة وال ارج ة ال ات في ال غ رات ث وضال اضات وال ات والاف ة ث وضع ال ع ل

ارد  ة ت ال ل احل ع لا، و وصف م ق قف م ة ال ه م معال ل ا ت ة  ال

الأتي: ة   ال

افها .3-1 ة وأه حلة دراسة خ ال  :م

لة في  ة ال ارد ال ة ال ء ب خ ة الأساس لل ات ة الاس ة ال تع خ

ق أو الفائ في  فة م ال ضع ومع ل ال ل ة م خلال ت ل ق اجات ال ي الاح تق

غ  ة م بل ات ل ال اتها ح ال ل ي م الة وت افهاالع ل  أه غي في  ل ي

حلة  ه ال ل ودراسة ماه ل  يلي: ت

  ها وف ا اش في ن سع والان ة ال في ال ي ع افها  ة وأه اجعة خ ال م

ا لعات الإدارة العل اسات وت   .س

  ه على ح الق العاملة ا وم تأث ة تق اه ن ت ال ف على م الات ع ال

ام أخ  اد إلى أق قل أف الفائ  ف  ورة ال الوض ح العامل ال أو  أو ت

ه ر   .إعادة ت

  ها ة وثقاف سالة ال اجعة ل اء م ها،إج اس دها  وس د س وج ة ت سالة ال ف

ا ني، ب قافة  القان ةق ب ق ال  ال ور ال ى مع م ي ت ة ال  .ال

 ابها واق ة لإك ارد ال ة ال ة  اة ال ةة ر دورة ح ض  .وم



  لة في ة ال ات ة الاس ف ال ل ت قات في س ع د وال ا للق ة العل إدراك إدارة ال

ارد  ةنق ال رتها ال ة ون ل ات ال أم ال ام ب انا والاه  .أح

حلة  3-2 ةم ة ال ل ب ل  :ت

ل  ة في س ع على ال ةي ارد ال ه ت ال ل م ب ل  ل م ب ة أن تق ارج ا ال

ف  اجهها ع ت ي ق ت ات ال ع د وال ات والق غ ل ال فة  ف مع ة، وذل به اخل وال

ارد ال ة.ال ات ة الإس ف ال  ورة ل

حلة 3-3 ة م ل ق اجات ال الاح  :ال 

فة نقا  ة ومع اخل ة وال ارج ة ال ة ال وف و ل  مات ح عل ع ال ال وت ع اس

ة في  ارد ال ل م ال ض وال الع لة  ات ال اش في وضع ال عف ي ة وال الق

اف  ء أه ة و ض اتهاال ات اض  اس اضي وال ل ال مات ح عل م ال ال و

ة  ات ال ي ق اد على ال اوح ب الاع مة في ال ف سائل ال ل، أما ال ق وال

م  ب، وق ت اس ام ال اس ة  عق اكاة ال ام أسال ال ل واس ات ال وت

ا ل ة ح م ة أو معق اذج  ج ن ة أو م ة أو غ  م أسال  وف ف ت ال

ا. ه  م

ة - 4 ارد ال قات ت ال  مع

ها: ة م ارد ال اكل ع وضع خ ال قات وال ع ع ال ال  ات الأع اجه م  ت

  ا دة ن ج انات ال م دقة ال ل ع ل و ق الع مات اللازمة ع س عل انات وال نق ال

د  ع هال ارب ب ادرها وال   .م

 الة ة م الع اجات ال ي الاح ة  على أساسها ت اس لات  د مع م وج  .ع

  ع وضع اب وم ث  الة أو لل وران الع لات ل اد مع إع م  ات لا تق إن مع ال

ل ق اجات في ال ي الاح  .أس للإحلال وتق

 لاحقة ا ة ال ج ل رات ال ق ال ف في س هارات ق لا ت ة م ال ا مع ا ل أن ي ت ل

ل  .الع



  ة ع ارد ال ع م ال اجات ال اح مي  عل على ال الق ا خ ال م ارت ع

ة عل اسة ال ان ع رس ال ها في ال مات وغ اعة وال اعات ال اجات ق  .أخ اح

 ض ق ة تف م ل ح عات ع د ت ةوج ارد ال ام ال وف اس و و  .دا على ش

  ا في ا أو ع ل فائ ا  ة م ل خارج اق ع ة إلى أس ارد ال ة لل ة غ ال اله

ي  ات ل مي  صع ل الق ق الع لل في س ا ال ة وه اعات مع ات وق ت

ة ارد ال  .ال

 ا ات أساسا على ت م ام ال اء ت اه م إع ل وال مع ع اج وال لات الإن

ام  ء اس ات وس لا في خ ال ا  ف ة م ارد ال اف ل لل ام  اه

ة ارد ال  .ال

  فة عامة و ي  عي ال ات لل قار ال ةاف ارد ال اره  ت ال اع فة خاصة 

لات  ق مع د ل ي م ق زم عا ح ت ا ون ة  ارد ال ف ال ح ل ب ال الأسل

لفة أقل ت ة  ة عال اج  .ان

o  املة دة ال   إدارة ال

املة دة ال م إدارة ال فه ي ل ار ر ال  :ال

فة للإدارة إلا  ه  ع إلا أنه ل  دة م زم  ر ال ه غ م  ا،على ال ي ذ إ ح

ائف  اقي ال فة  ي على أنها و دة في الف الإدار ال ح ي إلى ال ة،اأص  لأساس

ر  احل ت ات خلال م ال ا  ل رجال الإدارة العل ام  م ق اه ى  وأص ت

.الف الإدا  ر

ر ثاب  عة ب ا رها ال احل ت ت ع م دة ق م دة ن ال إدارة ال عل  ا ي أما 

ر  احل ت اضي و تق م ن ال افات خلال الق لة م الاك ل اسا ل ان انع وم 

ة: ال احل ال   إلى ال

ة -1 عاي حلة ال  :م



اصفات ت  جات ت وفقا ل أك م أن ال م في ال فه ا ال قا له دة  ل إدارة ال ت

ها م  ي ل،ت ا يلي: ق دة  ة ال ا اف م د أه اء على ذل ت  و

قا.        - دة م عاي ال اصفات أو ال قا لل اج ي  أك م أن الإن   ال

قا        - اج  قه مع  ال ب الإن ا م ت قه أو ع ا رجة ت اصفات.ل   ال

ا  مول ه فه ه   ال ن عل ا  أن  ة ل اس اصفات م ل م ي معاي ت ت

اصفات  ه ال افات ع ه ه م ان ح  ا أن  ود ل اج ووضع ح ة،الإن اس ان س  ال اء 

ة أم  افات سل ه الان ة،ه اب ة ه إ غ م أه موعلى ال ر مفه احل ت حلة م م  ه ال

أنها: قا  ع ال ة  دة إلا أنه  ملاح   ال

اب   - أك م ت ات الف لل ل قة وذل م خلال ع ا م ال فه حلة  ه ال اه ه

ا فإن  دها وله افات في حالة وج اف الان قا واك دة م اصفات ال اج مع ال الإن

حلة  ه ال ة في ه قا ة.ال ها وقائ ة أك م ة علاج  تع رقا

جه   - فة ال فة أك م فل ى أساسا مع فل دة ال ي م ال حلة مفه ه ال تع ه

لاء. ق أو الع   ال

ة  -2 ائ ة الإح قا حلة ال دة:م  لل

ب وذل  اف والأسل ها في الأه لف ع قة ون اخ ا حلة ال ادا لل حلة ام ه ال وتع ه

  يلي: ل مام خلا

اء      - ع وتفاد الأخ حلة في م ه ال ل في ه دة ي ة ال ف الأساسي م رقا إن اله

ل على  اء والع ه الأخ اف ه اك فاء  د الاك وثها ول م ل ح  ح علاجها،ق

ح  نه لا  دة وذل ل لة لل ق ات ال ة ال اء ع ف م تفاد الأخ لف مفه

د أصلا ج اء ب  .أخ

ة     - دةإن رقا اه  ق ال لع والات اجه م ال ا ت ان د الف ل ت على أك م م اع

ام الأسال  ة.أساسا لاس ائ   الإح

ان -3 حلة ض دةم  :ال



حل ه ال ت ه عت قة ب ا احل ال ا ت ة ع ال قا ل دة وذل  م ال ة ن مفه  ال

ها وهي: ي ت إل ة ال ائ الأساس اجعة ال ه م  إل

دة   - لفة ال ي ت ي  :اس أو تق ة ال ائ الأساس لفة إح ال ي ال ل تق ح 

م ها مفه ل   إل دة في  لفة ال ش ت لا إلى ت دة وذل وص ان ال ت أو ض

ة فق الأم ال  م قا حلة ال ات لا في م ل اج والع ال والإن اصة  احل ال ال

ات  ر م ه ة  ت ال ال د إلى تفاد أو ت ال ة.ي  مع

املة ":  - دة ال ة ال دة "رقا ة ال قا املة ل ة ال دة  ال ة ال م رقا ه مفه ع ع و

ة على ال  قا لح ال املة  ق ال ة ال ي على ت اء ال افة أن دة في 

ع  ج وال احل ت ال دة وذل ع م ة على ال قا فة ال ارسة و امل في م ال

ج إلى  ل ال ى وص ن،ح دة  ال ان ال حلة ت وض ة أن م ا  ملاح وم ه

ام إلى جان ا ة للاس لائ ة ال دة م زاو ال اصفات.ق اه  قة لل ا   ل

املة -5 دة ال حلة إدارة ال  :م

ل  ها ففي  ل وت ة  دة أداء ال م شامل ل ادها على مفه اع حلة  ه ال ت ه

ق  ف ق ال وال عي ل ان لاب م ال ال  ات الأع تها م ي شه ة ال اف وف ال ال

ة،  م بها ال ي تق ات ال ل افة الع ج و أن في  ة لل دة م ان ج ف ض وذل به

اته ق ر ن وت ال ام  ة   ن الاه حلة ب ه ال ا فق ات ه ر، وم ه ه ال

اء ،  ارجي على ال ن ال اخلي وال ن ال ل م ال ح ي إلى  لا ح أص أك ش

اد م  ن أح الأف ن ال م فق  فه ا ال قا له ن و ا ق  ة ،  ق أخ داخل ال

را فق على  ع مق ن ل  م ال ة، أ أن مفه عامل مع ال ة ت ة خارج س ن م ال

ل ق ا  ل أ ج بل ام ل م لل ن ال وال م خ   ال ق ة  مة داخل ال

قة لها. ا حلة ال ن لل حلة هي ز ل م  لق أخ ف

م إد -6 املةمفه دة ال  :ارة ال



ة ة العال اس ال دة لعامة ال ة ال ل ي  ه  تع اب ال اولات ال اي م دت وت  وق تع

ة ل  ه ه ال ارة غ أن ه ه ال ن ه ى وم ع د ل ضع تع م دة ل ع ال ض

دة. ة لل ان الأساس د ال  ة  تع

ف العال  دة J.M. juramع ة  ال ال وه ما صار  1964في س ع ة للاس اس أنها ال

اصفات. قة لل ا ع ال ف ب   ع

ف العال  قة    philip Grosbyع ا أنها ال دة  اتال ل ات وق  لل ل ق ب ال  ف

ح. ل ص ن  اصفات  أن تع حاجات ال ار أن ال اع اصفات    وال

ة  ة الأم ف ال دة«دة للع مة  ال لعة أو ال ة لل ل ائ ال ات وال أنها ال

ة". ات ال اج ال ها و ب م ل ال فاء  رتها على ال اب ق ي ت   ال

ران  ز ج    j.M.Juramتع ج

ات  ح سل لاء،  اع الع ق إم جه ن ت ة م ام م الأن املة هي ن دة ال إدارة ال

ادات  ق إي لفة أقل.للعامل و   أعلى وت

ف لات ل م       Micheal E.Milutovich  تع م

ة دون إضافة  اج دة والإن اف ال ق أه ات وت ل قة ت الع املة هي  دة ال إدارة ال

. ة للعامل ات ة وال اخل اد على الإدارة ال ة، أ الاع ي ارد ج   م

ع العام:        ال

املة ه دة ال ة إدارة ال ات ال ع م ة لل ال للأداء على ج ات ي اس

ة  ال د ال ال ع ب الأسال الإدارة وجه ة وهي ت ول الات ال ع م وفي ج

ات. ل ع الع ام م في ال ال ل اء ن ار ب اصة في إ ة ال   والأسال الف

دة ال ى أخ تع إدارة ال ع علقة و ات ال ا ع ال ا ل دة،املة تع أ ح ال  ي

ام لي الال م  ال ة اله دة م ق ة  ث الإدار ال امل ال ل  ى  م ح ة اله  إلى قاع

ئي  ف ال له وفقا لله ل  ان ان ي الع ة ل ام والأن ع الأق ي ج ل تغ وهي ب

دة.   ل ال



ادئ إدارة -7 املةم دة ال  :ال

دة  م إدارة ال ق مفه املةع ان اس ه  في ال اب على أه اع ال إج ي  الأذهان وح

قف  ة ال ع وانع ذل على أن ض ي لل ل العل أص ام ال اجة إلى إت ت ال ه

ق  ة لل ول ة ال رت ال ة، وق أص ول ة وال ل ات ال ل ال ارس و وال

International Organization for Standardization     ة ان قة ت على ث وث

دة  اد لإدارة ال املةم ان ال ة ل إدارة  و ول اصفات ال لة ال ل دة.اهي الأساس ل  ل

ا م ت ادا اد إلى ت الإدارة العل ه ال ف ه ا ءوته ة.  ث ال ال قة فإن ورد 

اد ال ه ال اء ه ع لل ي اج ة ال ة هي خلاصة ال اران ة الل في ال ة الف

دة  ان ال دة وض عات إدارة ال ض ة  ة،ال ول لة  وال إضافة إلى ت سل

ها. ي ها وت ان اصفات وص   ال

ان. ل م دة في  ة لإدارة ال ان اد ال م ال   وق ق

ة    -1 ول اصفات ال فات.   2000:9000isoال ع ات وال دة الأساس   ن إدارة ال

ة    -2 ول اصفات ال دة  iso 9004:2000ال   ارشادات ل الأداء. –ن إدارة ال

ا  م أ اصف فإنها تق ه في ال ا ت اد  ه ال ح ه ف وت قة ت ث وضافة إلى ال

ة م ت تل  ها ال ي ت ائ ال لة للف ام الإدارة لها في تأم اد ع اس  ال

  الأداء.

الي: املة على ال ال دة ال اد إدارة ال ج م ا يلي ن   و

ن ال على         -   .ال

ادة        -   .ال

ة         - ار اد.م   الأف

خل         - ة.م ل   الع

خل الإ        - الم       .دارة 

  .ال ال        -



ارال        - اذ الق اقعي في ات     .خل ال

افع          - ادل ال ارد على أساس ت اء العلاقة مع ال   .ب

  

املة-8 دة ال ات إدارة ال ل  :م

ا  ضع ه ات العامة ل ل د م ال ف ع املة ت دة ال ي ادارة ال ة ت ي على ال ق

ف رفع لي وذل به م وضع ال الع فه ه  ال ل و ذ ه ة  فاءة الأداء لل

الي: ات على ال ال ل  ال

املة 8-1 دة ال م ال فه ادة ل م دع ال ة مفه ا لل ى الإدارة العل ا ت ي ه ق : و

ل  ابي م لق اخ ا ل م املة وذل  دة ال هإدارة ال م وت فه ل على ال ق  والع ت

ها ارات م ب عة م الاع   م

املة.     - دة ال اس مع ال ا ي ة  ة ثقافة ال   ته

دة      - م إدارة ال ه في ت مفه ي ت ة ال ة وال اد ات ال ان ارد والإم ت ال

املة.   ال

ة 8-2 ل وثقافة ال اخ الع ة م ا على الإدارة العلته إع: وه ة  ا م وم ال اد ا أن تق

املة  دة ال فة إدارة ال ل فل ق ا ل ات نف لف ال ة على م ال ة  ارد ال ال

اع  ها والاق امه  بها،وفه ل على تعاونه ول ه في ال الأم ال م شأنه أن 

م. فه ا ال ه له ل م مقاوم قل   وال

ت الع ال  8-3 ه : ت الع ال وت ام  ورة الاه ات  ل ه ال ه

ر ال  الق له  ف تأه ه وذل به ف ه وت ر ة وت ال ار العامل  اخ ام  والاه

املة. دة ال م إدارة ال فه ة ل ة وملائ اهاته م ن مهاراته وات    أن ت

ام قادراس الأداء 8-4 ف ن ور ت اح  : م ال أك م ن ق للأداء ل اس ال على 

ان الأسال  ا  اس أ ام ال اح ن ان ن افها ول ق أه املة في ت دة ال ل إدارة ال أو ف



ام تل  ة على اس ال ر العامل  لي ل نامج ع مة  وضع ب ال

سائل ها. والأسال ال ع ا اسات وم ائج ال ل ن ل   ل

 

o  ل ل ائف ت ص ال   وت

ائف -1 ل ال ل   ت

ائف      ل ال ل فة ق ب ل و ي معال  ولأ ت ت اتها وم ة وواج ح ما  ها ض

ها  ع ل  ل غلها ـ ت ة   ل رة ال ع الق مات ، ن عل ار ال هارة ومق ي درجة ال تق

امل امل  ص  صل إلى ت ق ال اصة بها  ل ال وف الع   لها . و

فة  ل ال ل ة ت ل ه إن ع فه وت ل العامل خاصة ع ت ها م ق ف عل ع هل ال ت

ح العلاقات  ض ة ت في ت ل ه الع ة ه ا أن أه ل ،  اع تق وت الع ا ت ،ك

ة ب  ة القائ ل ع ام  فة على ال اصفات شاغل ال ي م اع على ت ا ت فة  ل و

قل. ة وال   ال وال وال

ائف  -2 ص ال   ت

ع   ا  ل مع ،  ع ة  ت ات ال ول ات وال اج اف وال ان شامل للأه أنه ب ه  ق 

ة  فها ع ال فة وه ب لل لي م ل وصف تف ه في ش ل ، وت ل الع ل سة ل ل ال

ل  وف أداء الع هام و ها وال ع فة .و اصفات شاغل ال   وم

ائف على أداء  ص ال ة ت ل اع ع علقة ت ال ال ارد ال  م الأع ة إدارة ال

ر  ة م خلال الأج فة داخل ال ة ال ي  ة في ت ه الأه ل ه إدارات أخ وت

ائف  ي ال لها ،إضافة إلى ت ي  أن ي ات ال ول هام وال فة ل شاغل ال ، ال

ة . ل ه الع ة في ه ل عاي ال اصفات ال لل قة م ا ة م م ا   ، م

  

  

  



ائف -3 ص ال ل وت ل امات ت   اس

ةتع    ل ارد  ع ها إدارة ال م عل ي تق ات ال ل ائف م أه الع ص ال ل وت ل ت

دة  ع اماته ال ا لاس ارسات الأخ ن اقي ال ه  م عل ي تق ة لأنها الأساس ال ال

ها:   ن م

ل - ة الع اجاته  ته ة واس ل ر الع ارب تايل افع الأول والأه في ت ر ال ا ال ل ه  :

ة اصفات ومعاي  ال ي م عا على ت لاء ج ل فق دأب ه ل الأم ع فاي و

مات الأداء  ل ا الأخ ل ع ه ة ت اته ل العامل  ل ومق ل لالع ل.الأم  لع

ة  - ارد ال عا لا  :ت ال ا ون ة  ارد ال ة م ال اجات ال ي اح إن ت

ل وال ل ل ال ف ل عقلاني أتي إلا  زع الأدوار  هام وم ث ت ائف وال ق لل

ي الع والفائ م الق العاملة  ع في حال ق ة ال فاءوج  ال ات أو ال

لي. ق ي م  اللازمة على م زم

ر  - ام الأج اد ن م على  :إع ال وتق الة ب الع ة ت الع ة أج م أجل ت ش

او  أ ال ص في م ل وت ل ء إلى ت ج الل او في الاج ي م ال ل ل  الع

ة  ة مع ح  صل إلى م ل م على أساسها لل قاس  ي معاي   ل وم ث ت الع

. د على أساسها الأج ة و لال ل نقا إس ل في ش ل م ع  ل

ة  ال - ل قاع ا  ل م ة للع ل أه مات ال ل ي ال اص في ت اه دراسات ال ت

ة . ر امج ال اد ال اجات ال وع ي اح  فعالة ل

ي معاي أو تق الأداء:  - ات الإدارة على ت ح اد وال ق ال لأداء الأف ت ال ي

ة ا ن  ات ت ش ة وت م ج اع ال ات الق ل ورها على أساس ع ة ب ه الأخ د ه

ل اص الع ص وتق م ل وت ل   .ت

  

  

  



 


