
  :و�شباعاتنظر�ة��ستخدامات�

� ��ستخدامات �نظر�ة �منظمة�و�شباعات��تم �وظيفية �دراسة �ا��ما���ي ��تصال �عقد�. بدراسة فخلال

�المرتبط� �السلوك �إدراك �ع�� ��جتما�� �والتباين �الفردية، �الفروق �عواقب �إدراك �أدى �العشر�ن، �القرن �من �ر�عينات

ة�ا��ما����ع���و�ان�ذلك�تحولا�من�رؤ�. بوسائل��علام،�إ���بداية�منظور�جديد�للعلاقة�ب�ن�ا��ما����ووسائل��علام

و�انت�النظر�ات�. أ��ا�عنصر�سل���غ���فعال،�إ���رؤ���ا�ع���أ��ا�فعالة����انتقاء�أفراد�ا�لرسائل�ومضمون�وسائل��علام

�مثل �: المبكرة �ال��ر�ة �أو�الرصاصة ��ثار�الموحدة �نظر�ة �ا��لد �تحت �سلبية�وا��قنة ��ائنات �عن �ا��ما����عبارة ترى

� �بناءا �وتتصرف �واحدومنفصلة، ��سق �والثقافات�. ع�� �و�دراك �المعرفة ��� �للمتغ��ات �القوي �الدور �ات�� �وقد أما

�الطر�قة �ا��ما������ذه �ف�م �ممكنا ��عد �فلم �ال���" و�رنر�وتانكرد"و�ش���. الفرعية، ��حتياجات �أنواع ��� �البحث �أن إ��

أجر�ت�دراسات�عديدة�من��ذا�المنظور��يحقق�ا�استخدام�وسائل��علام�قد�بدأ�منذ�وقت�مبكر����الثلاث�نات،�حيث

�ع���: ع�� �للتعرف �وذلك �الس�نما �وأفلام �الشعبية، �والموسيقي �اليومية، �وال��ف �الراديو، �ومسلسلات �الكتب، قراءة

�العالمية� �ا��رب �سنوات �وخلال �العام، �للرأي �ذلك �ع�� �ت��تب �ال�� �والنتائج ��علام، �لوسائل �الناس �استخدام أسباب

  .اك�كم�وف���من�المعلومات�حول�استخدامات�وسائل��علام�و�شباعات�ال���تحقق�االثانية�أصبح��ن

� �أعمال ��� ��ر�عينات ��� �الدراسات ���ذه �أعمال�" ب��لسون "و" لازار�سفيلد"واستمر���تمام ��� �ا��مس�نات و��

  ". باركر"و" وليل" شرام"و���الست�نات����أعمال�" ماك��و�ي"و" وفر�دسون " ر�ل��"

دم�نموذج��ستخدامات�و�شباعات�مجموعة�من�المفا�يم�والشوا�د�ال���تؤكد�ع���أن�أسلوب��فراد�أمام�و�ق

  وسائل��علام�أك���قوة�من�المتغ��ات��جتماعية�والس�انية�وال��صية�

�ذا�            ��عنصر�الرسالة �ول�س ��علامية �الوسيلة �بجم�ور �و�شباعات ��ستخدامات �نظر�ة ��ذه�. �او�ع�� وحسب

النظر�ة�فإن�جم�ور�الوسيلة��علامية��و�جم�ور�يتم���بخصائص�عديدة،�أ�م�ا�القدرة�ع���اختيار�الرسائل��علامية�

ال���تل���رغباتھ�و�شبع�حاجاتھ�ال�امنة����ذاتھ،�ومع���ذلك�أن�ا��م�ور�ل�س�سلبيا�يقبل��ل�ما��عرضھ�عليھ�وسائل�

�س���لتحقيق��ذه�الغاية�من�خلال�التعرض�. لھ�غاية�محددة�من��عرضھ�لوسائل��علام�.�علام،�فا��م�ور���ذا�المع��

  .�ختياري�الذي�تمليھ�عليھ�حاجاتھ�ورغباتھ��

  



  :و��  ات�تنطلق�م��ا��ذه�النظر�ة،�يأن��ناك�فرض" little john"المع���يؤكد�ليتل�جون��ذاو����

  .جم�ور�وسائل��علام��س���إ���تحقيق��دف�مع�ن�من�خلال��عرضھ�للرسائل�ال���تقدم�ا�الوسيلة��علامية�أن - 1

أن�جم�ور�الوسيلة��علامية��و�جم�ور�مسئول�عن�اختيار�ما�يناسبھ�من�وسائل��علام�ال���تحقق�حاجاتھ�ورغباتھ،� - 2

 .�عرضھ�لوسائل�إعلامية�مختلفةف�و��عرف��ذه�ا��اجات�والرغبات�و�حاول�إشباع�ا�من�خلال�

�ف��اض��خ���و�و�المتعلق�بالاف��اض�ن�السابق�ن،��و�أن�وسائل��علام�ت�نافس�مع�مصادر��شباع��خرى،�أي�انھ�إ��� - 3

جانب�ما�تقدمھ�وسائل��علام�من�اختيارات�متعددة�ا��ما����من�اجل�إشباع�حاجا��ا،�فان��ذه�ا��ما����تبحث�أيضا�

 .أخرى�ل�ذا��شباع�مما�يجعل�وسائل��علام�تدخل����منافسة�مع��ذه�المصادرعن�مصادر�

 :فقد�أجمل�التصورات�ال���تقوم�عل��ا��ذه�النظر�ة����النقاط�التالية  دن�س�ماكو�ل�"أما�

  .الدوافع�النفسية�و�جتماعية�ال���نتجت�ع��ا�حاجات�ا��م�ور  - 1

 .ا��اجات�نفس�ا - 2

 .التوقعات�ال���ي�و��ا�ا��م�ور�عن�مدى��شباع�ل�ذه�ا��اجات - 3

  .التوقعات�مرتبطة�بوسائل��علام�ال������مصدر��شباع - 4

 .�ذه�التوقعات�تؤدي�إ���ممارسة�أنماط�معينة�من�التعرض�لوسائل��علام - 5

 .لرغباتأنماط�التعرض�أو�ال�شاط�المتعدد�للتعرض�لوسائل��علام�ي�تج�عنھ�إشباع�ل��اجات�وا - 6

� �من �ت�شأ ��علام �لوسائل ��ختياري �التعرض �أسباب �فإن �النظر�ة �لمف�وم �السابقة �المعطيات �ع�� �أو�بناء دوافع

�نفسية �اجتماعيةو�ظروف ��ستطيع ،� �ما�و�ل. نتصور�اأن ��ع��. و�تعب���دي�س ��ختياري�"مشكلات"أ��ا �والتعرض ،

  وفيما�ي���نموذج�توضي���ل�ذه�النظر�ة�). إشباع�ا��اجات(ل�ذه�المشكلات�" حل"لوسائل��علام��و�محاولة�البحث�عن�
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  نموذج�روزنجر�ن�للاستخدامات�و�شباعات� 

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 

 

  الحاجات

 الإنسانیة 

الخصائص الذاتیة 

 والخارجیة للفرد

  البناء الاجتماعي بما

 فیھ وسائل الإعلام

كذلكو تفاعل مع  

 ینتج عن ھذا التفاعل

إحساس الفرد بالمشكلات وإدراك 

 بدائل حولھا

 مع تتوحد

الدوافع المختلفة للإشباع وحل 

.المشكلات  

 إلى تؤدي

أنماط مختلفة لاستخدام وسائل 

 الإعلام

 أنماط سلوكیة أخرى

 إلى تؤدي

إشباع  عدم إشباع  




