
 دراسة فً المفهوم : صنع القرار: المحاضرة الاولى

عملٌة صنع القرار من الموضوعات التً شغلت علماء الاجتماع 

والنفس والسٌاسة بما له من أهمٌة على جمٌع الأصعدة فهو ٌاثر على حٌاة 

الافراد والمؤسسات والدول، على اعتبار ان القرار هو الامر النهائً ، فعلى 

الرغم من أن الإنسان ٌملك مهارات عن طرٌق ما تعلم لكن لٌس من السهل 

  الصائبةتتعلم القدرة على صناعة القرارا

العالم الٌوم ٌشهد تحولات وتغٌرات كثٌرة فً تركٌب المنظمات تمثلت بالنمو 

الاقتصادي السرٌع، واعتماد أسلوب التنمٌة والتطوٌر نحو مستقبل أفضل، 

 فً اوهذه التغٌرات لم تحدث نتٌجة لزٌادة رأس المال أو استخدام التكنولوجً

المنظمات فالعنصر البشري المؤهل والمدرب والكفء هو اهم عناصر 

 الإنتاج الذي ٌتخذ أحسن القرارات 

كما ٌمكن القول أن تطور الإدارة ٌرتبط ارتباطا وثٌقا بمدى نجاح عملٌة 

 وأرشدها، فكلما كان الاهتمام بترشٌد القرارات اكبر، تاتخاذ انسب القرارا

 .كلما كان تحقٌق الأهداف  والوصول إلى النتائج المرجوة أكثر فعالٌة

 . القرار الإداري ٌؤثر فً سلوك الآخرٌن داخل المؤسسة

 :ولعل الاهتمام بدراسة القرار بصفة عامة ومدى فعالٌته 

التحول من التسٌٌر البسٌط إلى التسٌٌر المعقد فً النظم الإدارٌة والتحول - 

من العفوٌة فً التسٌٌر إلى البرمجة والتخطٌط ورسم السٌاسات 

 والاستراتجٌات وهو تحول مبنً على الحسابات الدقٌقة 

التحول من النظم المركزٌة إلى النظم اللامركزٌة، ومن عدم مشاركة - 

 .ومشاورة المرؤوسٌن فً اتخاذ القرارات إلى مشاورتهم ومشاركتهم

 التحول من الكم إلى الكٌف- 
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التحول من راس المال المادي إلى رأس مال البشري لاعتبار ان الإنسان  -

 طاقة ٌستعملها وفق اقوي حاجاته 

ماذا نعنى بكلمة القرار؟ : السؤال المطروح أولا 

 : مفهوم صنع القرار: أولا

هو مشتق من كلمة القر ومعناه هو التمكن فٌقال قر فً :  القرار لغة-01

 المكان اي تمكن منه 

هو الاختٌار المدرك بٌن البدائل المتاحة فً موقف معٌن، أو هو : القرار

المفاضلة بٌن حلول بدٌلة لمواجهة مشكلة معٌنة واختٌار الحل الأمثل من 

 بٌنها 

 هو أفضل بدٌل لحل المشكلة أو هو الحل : القرار

 هو عبارة عن اختٌار من بٌن مجموعة من البدائل: القرار

صنع القرار هو أنشطة ٌتم إتباعها لتحدٌد المشكلة، بدائل الحل، تقٌٌم - 02

البدائل واختٌار البدٌل المناسب لحل المشكلة ، واهم خطوة تشٌر إلى اتخاذ 

 القرار هو اختٌار البدٌل المناسب 

 عملٌة إدارٌة تهدف إلى خلق حلول جذرٌة لمشكلة معٌنة : صنع القرار

 والبدائل والتقٌٌم واختٌار ةتلك العملٌات الخاصة بتحدٌد المشكل: صنع القرار

البدٌل المناسب، أي ان ذلك النظام المتبع أو الخطوات التً ٌمر بها القائد 

 . الإداري ما هً إلا صناعة ٌقوم بها الفرد للقرار

هو عبارة عن تحلٌل وتقٌٌم لكافة المتغٌرات والتً تخضع بمجملها للتدقٌق 

والتمحٌص للوصول إلى حل أو نتٌجة ووضع هذا الحل فً مجال التطبٌق 

 .العملً وحٌز التنفٌذ
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مجموعة من الخطوات الممنهجة تهدف : صناعة القرار واتخاذ القرار- 03

إلى وضع المشكلة تحت الدراسة، وضرورة الغوص فٌها لٌتم فً النهاٌة 

 اتخاذ القرار والذي ٌعتبر المرحلة النهائٌة لعملٌة صنع القرار

  صنع القرار هو التخطٌط، اتخاذ القرار هو التنفٌذ 

وعلٌه ٌمكن القول عملٌة صنع القرار عبارة عن نظام متكامل العناصر ٌبدأ 

من تحدٌد المشكلة الإدارٌة مرورا بجمع المعلومات، اتخاذ القرار ، ثم تنفٌذ 

القرار، فعملٌة صنع القرار هً عملٌة شاملة لموقف معٌن ، تنطلق من إثارة 

 المشكلة ، وتستمر إلى غاٌة تحقٌق الهدف

وعلٌه ٌمكن اعتبار عملٌة اتخاذ القرار هً مرحلة من مراحل عملٌة صنع 

القرار توصف بانها المرحلة الحاسمة فً القضاء على التردد باختٌار بدٌل 

أفضل من بٌن مجموعة من البدائل المتاحة، وٌوصف البٌدل المختار بأنه 

ٌمتلك درجة كبٌرة من الرشاد فً ظل الظروف التً ٌحٌط بها الشك 

 (بن علً مهملً)والغموض، والخوف من النتائج العكسٌة

 : تتكون من العناصر الأساسٌة التالٌة: عناصر عملٌة صنع القرار: ثانٌا

ٌمكن أن ٌكون متخذ القرار فردا أو جماعة حسب الحالة، : متخذ القرار- أ

فهو ٌملك السلطة الرسمٌة الممنوحة له بموجب القانون، حٌث تعطً له الحق 

فً اتخاذ القرار، ضمن هٌكل التنظٌمً للمنظمة، وعبر جمٌع المستوٌات 

 لٌس حكرا على مستوى تالإدارٌة وبالتالً فان الحق فً اتخاذ القرارا

 إداري معٌن أو فرد معٌن إلا فً حالة المركزٌة التامة فً اتخاذ القرارات، 

تتحد وظائف متخذذ القرار من خلال أربعة نقاط أساسٌة قدمها الباحث 

 :مٌشال كالٌكا
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الوظٌفة الأولى إٌجاد حلول للمشكلة الإدارٌة، الثانٌة هً أن متخذ القرار 

شخص مبدع، الثالثة فً أن متخذ القرار هو رجل ثقافً، أما الرابعة أن 

 .متخذ القرار هو رجل سٌاسً

ٌمثل موضوع القرار المشكلة التً تستوجب على : موضوع القرار- 02

 متخذ القرار أن ٌجد حلا أو تصرفا أو عملا معٌنا من أجل معلاجتها

كل عمل أو سلوك هو دافع ووراء كل دافع حاجة : الأهداف والدوافع- 03

معٌنة ٌراد إشباعها، وبالتالً أي قرار لا ٌكون إلا إذا كان من وراءه دافع 

لتحقٌق هدف معٌن، كما تنبع أهمٌة القرار وقوة الدافع من وراء اتخاذه من 

مدى اهمٌة الهدف المراد تحقٌق من القرار المتخذ وعلٌه ٌمكن القول أن 

 .الهدف ٌبرر عملٌة اتخاذ القرار

عند اتخاذ اي قرار متعلق بموضوع معٌن أو : المعلومات والبٌانات- 04

مشكلة ما لا بد من جمع المعلومات والبٌانات الكافٌة عن طبٌعة المشكلة أو 

الموضوع وأبعادها، فالمعلومات والبٌانات مسالة حٌوٌة ٌتوقف علٌها مدى 

نجاح القرار، فالمنظمات الحدٌثة تعتمد على نظام متكامل للمعلومات، ٌوفر 

 لمتخذ القرار جمٌع المعلومات والبٌانات والإحصائٌات بسرعة كبٌرة 

تتعامل معظم القرارات مع متغٌرات مستقبلٌة اغلب اتجاهاتها : التنبؤ- 05

 وتأثٌرها فً المنظمة، امجهولة، لابد التنبؤ بها وتقدرٌها، وتحدٌد انعكاساته

فالتنبؤ عنصر أساسً ٌساعد متخذ القرار فً استطلاع ما سوف ٌحدث فً 

 .المستقبل

ٌمثل البدٌل أو الحل مضمون القرار الذي سوف ٌتخذ لمعالجة : البدائل- 06

موضوع أو مشكلة ما ، فغالبا ما ٌكون هناك أكثر من حا واحد للموضوع او 

المشكلة ، لأنه نادرا ما ٌكون هناك حل واحد ، وبالتالً متخذ القرار الجٌد 

هو الذي ٌضع أكثر من بدٌل واحد، كما ٌجب أن تكون البدائل كثٌرة جدا كً 

 .لا تختلط الأمور علٌه 
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ٌواجه متخذ القرار مجموعة من القٌود الداخلٌة والخارجٌة، : القٌود- 07

سواء تعلق الأمر بالإمكانات المالٌة، مستوى الدخل، مستوى كفاءة العاملٌن، 

والتً تضع امامه مجموعة من العقبات عند اتخاذ القرار، مما ٌتوجب علٌه 

 ان ٌحسن التعامل مع هذه القٌود، وان ٌخفف من أثارها السلبٌة قدر الإمكان

 : تأنواع القرارا: ثالثا

من الصعب تحدٌد وتصنٌف القرارات فً أنواع وأصناف محددة كل باحث 

 : سعى إلى ذكر وتحدٌد الأنواع التى تناسب الدراسة التً ٌقوم بها

تعنى تحدٌد برنامج العمل المستقبلً للمؤسسة، : القرار الاستراتيجي- 01

اعادة الخطط المستقبلٌة والسٌاسات كقرارات تحدد مجال النشاط الإنتاجً او 

 .الخدماتً

تعنى بانها القرارات التً تتخذ على مستوى الإدارة العلٌا للمؤسسات، وهً 

 تغطى مدى زمنً طوٌل

تتطلب حجما كبٌرا من المعلومات ، وتعنً بحل مشاكل أو تحقٌق اهداف 

 ذات ابعاد وتاثٌرات كبٌرة على المنظمة ومستقبلها 

 : مميزاته

وهذا معناه أن الرئٌس الإداري ٌتوقع خارج حدود : الشمول والتكامل

 المنظمة وٌتعرف على المتغٌرات البٌئة وأنها دائما فً حالة حركة مستمرة 

لارتباطه بأكثر من متغٌر وغموض المستقبل، وتعرض القرار : عملٌة معقدة

 . للمخاطرة فً مختلف جوانبه

 آثار القرار الاستراتٌجً تتضمن أهداف بعٌدة المدى وذات أهمٌة وحٌوٌة

هناك من ٌعرفها على أنها تجزئة للقرارات : القرار التكتيكي- 2

الإستراتٌجٌة ٌغلب علٌها طالع المرحلٌة فً تنفٌذ السٌاسة العامة للمنظمة 
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وهذه القرارات ٌتخذها فً   (سٌاسة عامة بطالة، رقمنة إحصاء بطالٌن)

 الغالب رؤساء الأقسام والإدارات او ما ٌسمى بالإدارة الوسطى، 

بقصر المدة وأنها روتٌنٌة لرسم السٌاسات التً تحقق القرارات : تتمٌز انها

 الإستراتٌجٌة 

تسعى الى تحدٌد مسار العلاقات بٌن العاملٌن أو بٌن حدود السلطة أو تقسٌم 

 العمل، او تفوٌض الصاحٌات 

هً القرارات التً تتعلق بمشكلات العمل الٌومً :  التشغيليةتالقرارا- 3

وتنفٌذه والنشاط الجاري فً المنظمة، وتعتبر من اختصاص الادارة المباشرة 

 او التنفٌذٌة 

تتمٌز بانها لا تحتاج إلى المزٌد من الجهد والبحث من قبل متخذٌها، بل ٌتم 

 اتخاذها فً ضوء التجارب السابقة، وتتم بطرٌقة فورٌة تلقائٌة

قرارات قصٌرة المدى لأنها تتعلق بأسلوب العمل الروتٌنً والتكرار 

 باستمرار 

 : ٌتضمن مجموعة من الأنواع: قرارات وفق الوظائف الأساسية- 04

تتناول مصادر الحصول على الموظفٌن، : قرارات تتعلق بالعنصر البشري

 طرق الاختٌار والتعٌٌن، والتدرٌب، واسس دفع الأجور وطرق الترقٌة

كالقرارات الخاصة بالأهداف المراد : قرارات تتعلق بالوظائف الإدارٌة

 تحقٌقها والإجراءات الواجب إتباعها والسٌاسات وبرامج العمل 

وتتضمن القرارات الخاصة باختٌار حجم الإنتاج : قرارات تتعلق بالإنتاج

وحجم المصنع وموقعه وطرق الإنتاج وإجراءات الشراء وكمٌة المخزون 

 وطرق دفع الأجور 
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وتشمل قرارات الخاصة بتحدٌد السوق، وموقع : قرارات تتعلق بالتسوٌق

 .. مكاتب البٌع وتغلٌف المنتوجات والعلامة التجارٌة المستخدمة، والسعر

 : ٌنقسم الى نوعٌن: القرارات وفق النمط القٌادي- 05

ٌتم اتخاذها بشكل انفرادي وٌبلغها الى موظفٌه ولا : القرارات الانفرادٌة 

تٌتح لهم الفرصة لإبداء الراي او المشاركة فً صنعه، فالمدٌر هو الذي 

 ٌحدد المشكلة وٌضع لها الحلول ثم ٌختار احد الحلول التً ٌراها مناسبة 

هً قرارات التً ٌتم اتخاذها عن طرٌق المشاركة من : قرارات بالمشاركة

خلال اشتراك المستوٌات المختلفة للعاملٌن فً المنظمة وكل من ٌعنٌه القرار 

من خارج المنظمة، وتتمٌز هذه القرارات بفعالٌتها ورشدها وعدم 

 . معارضتهم لها بعد أصدراها

ٌقصد بها بالقرارات المبرمجة تلك التً ٌتكرر حدوثها : القرارات المبرمجة 

واتخاذها ٌومٌا فً المنظمة لا تستدعى جهدا فً التفكٌر بها نظرا لكونها 

مجدولة او ذات طابع روتٌنً، من أمثلة تحدٌد الراتب موظف جدٌد، منح 

 الإجازات الاعتٌادٌة أو المرضٌة ، وبالتالً هً قرارات متكررة وإجرائٌة

تلك القرارات التً تحصل فً مدة زمنٌة غٌر :  غٌر مبرمجة تقرارا

متكررة أو ظروف غٌر مشابهة، لذلك تستدعً جهدا معٌن للتفكٌر الى جانب 

 فهً جدٌدة ولا توجد طرٌقة واضحة لمعالجة تالحصول على المعلوما

المشكلة بسبب طبٌعتها وتكوٌنها الدقٌق ٌكون محٌرا او معقدا  نذكر امثلة 

انشاء مشروع جدٌد، او إجراء بتوسعات او القٌام بشراء معدات جدٌدة او 

 تطرح منتوجات جدٌدة فً السوق، وهً تربتط بحد كبٌر بالقرارا

 الإستراتجٌة
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عملٌة صنع القرار عملٌة معقدة للغاٌة : مراحل عملٌة صنع القرار : رابعا

 سٌاسٌة، اقتصادٌة، اجتماعٌة، نفسٌة : تتداخل فٌها عوامل كثٌرة 

 :وتدورغالبا فً ثلاث مراحل كما ذكرها سٌمون

البحث وتحدٌد المواقف التً تستدعً اتخاذ : مرحلة البحث والاستطلاع

 .القرار

 مرحلة استكشاف بدائل عدٌدة لمواجهة هذا الموقف : مرحلة التصمٌم

 وهً التً ٌتم اختٌار بدٌل من بدائل العمل : مرحلة الاختٌار
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وعلٌه ٌمكن الاستخلاص أن عملٌة اتخاذ القرار لا ٌمكن أن تصل للرشد 

 والعقلانٌة فً المنظمة إلا اذا اتبعنا خطوات عملٌة صنع القرار 

تعتبر الخطوة الأولى والاهم لان ادارك حدود المشكلة : المشكلة: أولا

انخفاض الأداء، نقص المبٌعات، )وأبعادها ٌساعد فً عملٌة اتخاذ القرار 

، ٌتطلب الأمر التعمق فً جوانب المشكلة لتشخٌصها (شكاوى الزبائن

تشخٌصا دقٌقا، ففً حالة عدم معرفة المشكلة الحقٌقٌة فان القرار الذي 

 سٌتخذ سٌكون قرار غٌر سلٌم لعدم ملائمته للمشكلة التً صدر بصددها

وعلٌه ٌمكن تعرٌف المشكلة هً انحراف او عدم توازن بٌن ما هو كائن 

أي إنها عبارة عن خلل ٌتواجد نتٌجة اختلاف الحالة " وبٌن ما ٌجب أن ٌكون

 القائمة عن الحالة المرغوبة فً وجودها

 : تشخٌص المشكلة- ثانٌا
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 : إن تشخٌص المشكلة ٌتطلب جهدا تحلٌلٌا ٌشمل ما ٌلً

 (كٌف نشأت)تحدٌد المقدمات او الأسباب التً أدت إلى ظهور المشكلة - 

 (مالٌة، بشرٌة، سلوكٌة، تسوٌقٌة)تحدٌد طبٌعة المشكلة وفقا لموضوعها - 

او اذا كانت على مستوى  (اي قسم، أو أدارة)تحدٌد موقع المشكلة ونطاقها - 

 المؤسسة ككل

 تحدٌد توقٌت ومدى تكرار المشكلة- 

 تحدٌد حجم المشكلة او نسبة ما حدث من انحراف عن الوضع المرغوب- 

تمٌٌز العامل الأساسً، والأكثر تأثٌرا فً المشكلة والذي ٌنبغً البدء - 

 بمعالجته وتغٌٌره 

كٌف ستؤثر على انخفاض جودة المنتوج،  )تحدٌد الاثار المتوقعة للمشكلة - 

 (..العمال 

تحدٌد مدى ثبات او تغٌر الآثار المتوقعة للمشكلة ان تأخرت معالجتها - 

 بقرار 

تحدٌد التوقٌت المناسب لاتخاذ القرار فورٌا ، بعد مهلة للتدبٌر هل هناك 

 تارٌخ محدد

 : انواع المشاكل

وهً مشكلات بسٌطة ٌتكرر حدوثها بذات : المشاكل الروتٌنة او الاعتٌادٌة

شكلها وموضوعها، المشكلات المتعلقة بحضور الافراد العاملٌن وانصرافهم 

 ..وتوزٌع الاعمال بٌنهم 

 : المشاكل غٌر لاعتٌادٌة او الجدٌدة- 
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تتصف تلك المشاكل بالعمق والتعقٌد وٌحتاج حلها الى نوع من التشاور او 

التفاهم، تدهور الذي ٌحدث فً مبٌعات منتوج، او اكثر، أو انخفاض الذي 

ٌحصل فً مستواه اداء المنظمة، وعلٌه فان هذا النوع من المشاكل لا ٌمكن 

مواجهته بقرارات مستعجلة وانما ٌنبغً الاستعانة بمختصٌن من ذوي الخبرة 

 .والراي

نجد الهدف ٌأتً قبل تحدٌد البدائل لٌكون معٌارا لتقدٌم البدائل : الهدف: ثالثا

بعد ذلك أن البدٌل الأنسب هو الذي ٌؤدي إلى اختٌار الهدف أو الاقتراب 

 :منه، ومن خصائص الهدف

 ان ٌكون ممكن التحقٌق علمٌا على ضوء الموارد المتاحة والقٌود المحتملة

 ان ٌكون محدد فً إطار زمنً

ان ٌكون واضحا ومحددا بما ٌسهم فً وضوح القرار للمنفذٌن والمعنٌٌن 

 .عموما

 :تحلٌل المشكلة وجمع المعلومات- رابعا

الحصول على المعلومات والبٌانات  ودراستها، وفً هذه المرحلة تصنٌف 

المشكلة لغرض معرفة الفرد الذي سٌقوم باتخاذ القرارات، الأفراد الذٌن 

 بصدور اٌجب استشارتهم عند اتخاذ القرار، ولافراد الذٌن ٌجب أن ٌبلغو

 القرار ومحتواه والافراد الذي سٌنفذون القرار 

ان عملٌة تحلٌل المشكلة واتخاذ القرار تتطلب القٌام بجمع البٌانات 

والعلومات والحقائق ذات العلاقة بالمشكلة ، وٌستعبد غٌرها من المعلومات 

وعلٌه متخذ القرار ان ٌتاكد من صحة العلومات وفً الكثٌر من الحالات لا 

ٌستطٌع متخذ القرار ان ٌحصل على جمٌع المعلومات والحقائق المتعلقة 

بالمشكلة اما بسبب عدم توافر المعلومات او ان الحصول علٌها ٌكلف الكثٌر 

من الوقت والمال  



- 13 - 

تحدٌد الحلول والبدائل تتمثل فً بداٌة التفكٌر فً البدائل المتاحة : - خامسا

وتحلٌلها، وٌقصد بها الحلول التً تساعد على تخفٌض المشكلة 

 اختٌار البدٌل الافضل وتطبٌقه وتقوٌمه: سادسا

 

 


