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suivants:
- Ethique: TIC et éthique
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- Didactique: ordinateur dans I'enseignement — didactique et méthodologie
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Ergonomie

Chaque utilisatrice et chaque utilisateur a sa fagon particuliere d'employer I'ordinateur. Certains préférent travail-
ler avec la souris, d'autres avec le clavier, il y a des utilisateurs qui conservent la configuration des paramétres
telle qu'elle apparait a l'installation sur leur machine, alors que d'autres modifient I'apparence, la résolution ou la
structure des dossiers. lls peuvent décider d'effectuer ces adaptations afin de rendre I'image plus sympathique,
pour simplifier des activités récurrentes ou pour assurer la prise en charge d'un mode de travail et d'une systéma-
tique précise.

Il existe, en outre, toute une série d'options de configuration et d'outils permettant une utilisation adaptée de l'or-
dinateur par les personnes avec des besoins spéciaux.

1. Introduction

Ce guide devrait fournir une vue d'ensemble des options de configuration et d'adaptation actuellement dispo-
nibles. Il peut s'avérer utile de réaliser ces adaptations pour vous-méme lorsque vous utilisez I'ordinateur person-
nellement. Le sujet central de ce document concerne, cependant, les adaptions possibles pour vos éléves.

Pourquoi est-ce important?

On constate, dans I'environnement éducatif suisse, une tendance toujours plus prononcée a l'intégration d'éléves
avec des besoins spéciaux dans le circuit normal. Ces besoins spéciaux peuvent toucher les domaines de la
cognition, des facultés sensorielles, de la motricité, de maniére isolée ou combinée. Les pédagogues actifs dans
la didactique, la méthodique et I'organisation devront donc s'adapter et différencier et personnaliser leurs activités
en fonction de ces nouvelles conditions (cette différenciation n'est pas le sujet de ce guide). Les enseignants de
tous les niveaux devraient étre a méme d'utiliser les principaux outils électroniques et savoir les adapter. Des
modifications minimes peuvent déja ouvrir des portes aux éléves avec des besoins spéciaux, alors qu'elles leur
resteraient fermées sans aide (voir également le Guide « TIC dans les classes hétérogenes »).

1.1. Comment ce guide est-il structuré?

Le guide s'aligne sur la structure et la technique d'un ordinateur. Nous avons renoncé a une structuration en fonc-
tion du type de handicap (les sites web traitant de ce sujet de Microsoft et Apple sont, eux, construits sur le prin-
cipe des types de handicap). Les questions didactiques et méthodiques ne sont généralement pas considérées
dans ce guide.

Les deux chapitres « Personnaliser la saisie des données » et « La sortie personnalisée » montrent comment
réaliser les adaptations des entrées saisies et des contenus affichés sur I'ordinateur. Les systémes d'exploitation
sous Windows et sous Mac sont tous les deux représentés.

Dans le chapitre « Etude de cas », nous essayons de montrer un acceés alternatif aux diverses adaptations. Les
options de réglage sont résumées dans le chapitre « Vue d'ensemble », que vous pouvez également imprimer.

Les termes utilisés dans ce guide sont listés dans un glossaire.

Vous avez aussi la possibilité de participer a des échanges personnels sur notre forum.

1.2. Quels sont les utilisatrices et utilisateurs qui pourraient bénéficier d’'une configuration
personnalisée?

Un ordinateur peut étre un ouitil vital pour une personne avec des besoins spéciaux, lui permettant de participer
de maniére égale a la vie sociale, politique et économique. Il faut aussi prendre en compte la demande d'appren-
tissage présente tout au long de la vie et le fait que les enfants souffrant de difficultés d'apprentissage apprennent
plus facilement a l'aide des TIC que les enfants sans ce genre de problémes. Et les ordinateurs jouent aujourd'hui
un role proéminent dans la vie professionnelle comme au quotidien.

Vous trouverez ci-aprés un inventaire des troubles (limites) moteurs, sensoriels, cognitifs et des problémes du
domaine psychique. Ces troubles se manifestent rarement de maniére isolée mais plutét dans des variations tres
complexes. lls doivent en outre parfois étre diagnostiqués et suivis par un spécialiste. Dans les cas plus délicats,
il est parfois indispensable d'avoir recours a des périphériques de saisie et de sortie particuliers, ainsi qu'a des
logiciels spécialisés. Vous trouverez une vue d'ensemble des centres spécialisés dans le chapitre « Liens ». Dans
les cas moins lourds, une adaptation correcte de la configuration de I'ordinateur peut déja offrir une grande aide
au niveau de l'efficacité, de la clarté et du confort de manipulation. Un grand nombre de ces adaptations peuvent
étre utiles pour toutes les utilisatrices et utilisateurs, indépendamment d'une éventuelle condition spéciale.

1.2.1. Troubles moteurs

Les troubles moteurs chroniques peuvent survenir sous forme de paralysies d'une zone du corps plus ou moins
limitée, ou sous forme de limitations dans la motricité globale ou fine d'une ou plusieurs parties du corps. Les
troubles de la motricité ne sont que rarement fixes et stables; des améliorations, mais aussi des détériorations
sont trés probables. Les troubles liés a une maladie ou un accident sont souvent passagers et peuvent rendre les
adaptations obsolétes & un moment ultérieur. (par exemple une Iésion de la main compromettant la manipulation
du clavier et de la souris).

L'éventail des troubles moteurs et trés varié, allant des états tétraplégiques aux problémes de la motricité fine ou
de la coordination entre I'oeil et la main.
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Les possibilités d'adaptation personnalisée des appareils électroniques afin de permettre ou faciliter la manipula-
tion sont donc également trés diverses. Une personne tétraplégique pourrait, par exemple, devoir guider la souris
au moyen des mouvements de ses yeux, alors que pour d'autres il suffira d'adapter la vitesse de la souris.

1.2.2. Troubles sensoriels

Nous avons besoin de nos sens pour capter et décoder les signaux émis par I'ordinateur. Seul I'odorat n'est pas
(encore) sollicité. C'est surtout de la vue dont on a besoin, suivi de I'ouie. Comme nous l'avons déja mentionné, il
faut que ces troubles soient documentés par un diagnostic établi par un spécialiste. L'éventail des troubles pos-
sibles est déja énorme rien que pour la vue. Il comprend aussi bien les utilisateurs sans vision (aveugles) que les
utilisateurs avec une vision limitée, les daltoniens et les personnes souffrant de troubles de la perception. Les
adaptations seront donc tout aussi individuelles. Les personnes aveugles peuvent utiliser un logiciel de lecture
sur I'écran avec sortie verbale et écriture Braille, mais il peut étre judicieux d'agrandir et personnaliser le symbole
de la souris.

Le terme « Adaptations pour personnes handicapées » n'est pas tout a fait adéquat dans ce contexte, vu le fait
que méme les enfants apprenant a lire peuvent profiter des adaptations du systéme affichant les menus et textes
en format plus grand.

1.2.3. Troubles cognitifs, troubles de I'apprentissage

Il s'agit d'un grand groupe hétérogéne, et il est donc difficile de trouver une définition claire qui soit généralement
acceptée (voir également wikipedia: de.wikipedia.org). « |l n'y a pas de caractéristique marquante permettant de
distinguer les éléves présentant des troubles d'apprentissage en tant groupe différent des éléves qui apprennent
sans problémes. On a du mal & les différencier des éléves avec des difficultés d'apprentissage ... ou des défi-
ciences au niveau de l'apprentissage ..., et aussi de les délimiter par rapport aux autres types de troubles, comme
les enfants et adolescents présentant des troubles de comportement, et parfois encore de faire la différence entre
les personnes avec des troubles multiples. Les troubles d'apprentissage sont d'ailleurs souvent liés aux pro-
blémes de comportement, de langage ou de l'ouie, et ils peuvent étre engendrés par ce genre de troubles pre-
miers. » (Baier 1982)

Un diagnostic différencié peut donner des pistes pour des adaptations adéquates, utiles et efficaces.
Liens

e fr.wikipedia.org/wiki/Trouble d%Z27apprentissage_scolaire
Trouble d'apprentissage scolaire; Wikipedia

1.2.4. D'autres éléments peuvent encore demander une adaptation

Outre les utilisateurs pour lesquels une adaptation individuelle peut étre bénéfique, il existe encore d'autres
groupes de personnes qui en profiteraient également.

o Personnes agées
La structure démographique de la société change, et il y a toujours plus de personnes agées. La vision
peut décliner avec I'age, et des adaptations adéquates peuvent résoudre ce probléme.

e Allophones
Les allophones sont désavantagés par les menus qu'ils ne comprennent pas, etc. |l est possible d'afficher
les systémes d'exploitation et applications dans d'autres langues. Les pages web pourraient étre traduites
automatiquement.

o Enfants apprenant a lire
Les enfants apprenant a lire peuvent étre secondés dans leurs efforts d'acquisition de la langue écrite par
une grande variété de paramétres configurés difféeremment. Ce sont, par exemple, la sélection d'une po-
lice et d'une taille particulieres, les diverses options de sortie, etc.

o Déficit éducatif
Ceux qui ont un déficit éducatif peuvent bénéficier d'une représentation simplifiée et d'une interaction
adaptée a leurs possibilités.

1.3. Dans quelles circonstances faut-il modifier la configuration?

La regle de base doit étre: « Aussi peu que possible, autant qu'indispensable ». Ceci vu que les éléves se servi-
ront trés probablement d'un ordinateur plus tard et qu'ils n‘auront guére accés a une configuration personnalisée,
parce qu'ils n'auront pas les droits d'administrateur (voir le chapitre « Systémes d'exploitation » par exemple) ou
parce qu'une modification de la configuration, éventuellement liée a l'installation d'un logiciel ou un matériel spé-
cialisé, serait trop colteuse. Il ne faut pas non plus oublier qu'une telle configuration est basée sur les besoins
individuels qui peuvent changer avec le temps. Par exemple, la vision peut se détériorer, ou alors un enfant dy-
slexique peut faire des progres importants, de sorte qu'il n‘aura plus besoin d'une lecture accompagnée verbale-
ment. On peut également s'attendre a de tels progres et a des modifications de la configuration dans I'enseigne-
ment des enfants plus jeunes.

Pour les éléves qui apprennent a lire, par exemple, il ne faudrait afficher que les symboles qu'ils savent utiliser
dans le logiciel de traitement de texte. Il peut également étre utile d'afficher uniquement les logiciels que I'on
utilise sur le bureau. D'autres fonctions peuvent alors étre ajoutées selon le savoir acquis.
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1.4. Quels secteurs de l'ordinateur peuvent étre adaptés?

Ce guide traite de l'interface entre 'hnomme (vous ou les personnes avec lesquelles vous collaborez) et la ma-
chine, donc l'ordinateur. Il est, en régle générale, possible de distinguer deux domaines de cette interaction:

e Les signaux que l'utilisateur transmet a I'ordinateur (saisies, entrées)
e Les signaux que l'ordinateur transmet a Il'utilisateur (sorties)

Normalement, on aura recours au clavier et a la souris pour transmettre des signaux a 'ordinateur. La sortie des
informations venant de l'ordinateur et destinées a étre pergues au moyen de nos sens prendra normalement la
forme de l'image construite sur I'écran et du son émis par la voie des haut-parleurs. |l faudra donc mener une
réflexion au sujet de cette interaction a deux voies et I'adapter aux besoins et habitudes de chaque individu. Les
éléments suivants peuvent étre personnalisés:

Périphériques d'entrée:

La vitesse de la souris, I'aspect du symbole de la souris, les touches de fonction, les outils alternatifs d'affichage
(joysticks, tablettes de dessin, souris spécialisées), les réglages du clavier (arrangement, fonctions, ralentisse-
ment ...), les claviers spéciaux (claviers a pictogrammes ...), I'environnement du logiciel avec les éléments de
commande (menu, choix des pictogrammes, taille et arrangement), la saisie et commande par microphone et
langue parlée.

Périphériques de sortie:

Ecran: dimensions, couleurs, représentation/arrangement des fenétres. Son: messages vocaux du systeme,
sortie vocale (texte et langue parlée. Ecriture Braille.
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2. Le poste de travail

Un poste de travail ergonomique pour le travail sur ordinateur devrait assurer une posture et des activités qui ne
fatiguent pas et ménagent I'éléve. La SUVA vient de publier un trés bon cours de formation a ce sujet..

Liens

e  www.suva.ch/files/wbt
La SUVA vient de publier un trés bon cours de formation a ce sujet

2.1. Quels sont les aspects a prendre en compte pour le travail sur ordinateur a I'école?

Les personnes sensibles a I'électricité courent un risque de troubles de sommeil, nervosité, allergies de la peau,
maux de téte, problémes de concentration, troubles du rythme cardiaque et autres symptdmes similaires lorsqu'ils
sont amenés a une exposition prolongée aux appareils électriques (voir Wittig-Gotz 1999). Des sources pronon-
cées d'électricité sont entre autres les écrans a tubes ou les transformateurs, et donc les cébles et adaptateurs
des ordinateurs, imprimantes, etc. Il faudra placer ces appareils a une distance suffisante du corps (plus de 1
metre). Pour la méme raison, il faudra utiliser de préférence des écrans plats.

2.2. Comment se présente le poste de travail idéal a I'école?

Une posture détendue et confortable, un bon éclairage, la hauteur correcte du siége et la bonne distance a
I'écran sont des éléments accessoires trés importants pour le travail a 'ordinateur. Normalement, les enfants ne
passeront pas beaucoup de temps devant I'écran a I'école. La réflexion sur I'aménagement du poste de travail
devrait prendre en compte les points suivants:

e Position
Il est important de considérer la position assise des éléves d'un point de vue ergonomique

e Laptops
Les ordinateurs portables permettent d'utiliser les chaises et tables de travail déja en place; il semble
donc logique d'avoir recours aux ordinateurs portables. lls peuvent étre placés a différents endroits et
combinés avec un WLAN, ils sont aussi trés flexibles. On peut éventuellement utiliser un clavier externe
pour faciliter la manipulation pour certains éléves (taille des touches, etc.)

o Mobiliers
Il s'est avéré que les éléves aiment bien travailler ensemble et qu'ils en profitent lors d'activités sur ordi-
nateur a I'école. Il faut donc offrir la possibilité de s'asseoir a plusieurs devant le méme ordinateur en
ameénageant la salle.

2.3. Les aides ergonomiques pour clavier et commande par souris

L'ergonomie au poste de travail a une importance primordiale. Les postes de travail mal agencés du point de vue
ergonomiques sont souvent liés & des maladies et troubles de nature diverse. Il existe une série d'outils et d'ac-
cessoires, disponibles dans le commerce spécialisé, destinés a atténuer les conséquences négatives d'un poste
d'ordinateur mal adapté.

Coussins a gel

Pour décharger les mains et les articulations en manipulant
la souris et en écrivant a 'aide du clavier. On trouve toute
une gamme de dimensions et formes disponibles dans le
commerce spécialisé.

Accoudoirs pour avant-bras Ergorest

Les accoudoirs pour avant-bras sont des accessoires ergo-

_— nomiques permettant de réduire les tensions dans la nuque,
e ————, les épaules et les bras.
- a
-.. Ergorest offre un rayon de mouvement élargi aux utilisa-
ey teurs qui ne peuvent pas lever les bras. Les divers types
- 4 d'accoudoirs sont disponibles en différentes formes et

. o tailles.
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Liens

e www.fst.ch
Fondation Suisse pour les téléthéses

2.4. Souris ergonomiques

p— Une souris classique oblige I'avant-bras a étre tordu.
a X —_
= IR
1 1 :

souris classique - bras tordue

. Les souris ergonomiques permettent une manipulation plus
- gl . . .
= > naturelle que les souris habituelles, car la main se trouve
t o= dans une position ergonomique. Les souris ergonomiques

sont disponibles dans le commerce informatique spécialisé,
et peuvent contribuer de maniére tres efficace a I'agence-
ment adapté du poste de travail.

souris ergonomique-position neutre

Souris ergonomique 3M

La souris ergonomique 3M aide a remédier aux douleurs
typiques de l'avant-bras, de la main ou des doigts lors du
travail a I'ordinateur. Elle ne convient toutefois pas pour les
activités graphiques de motricité fine. Par ailleurs, elle ralen-
tira éventuellement la manipulation de la souris.

2.5. Claviers ergonomiques

Les claviers ergonomiques ont été mis au point pour permettre un travail peu fatiguant et sain grace a une posi-
tion naturelle de la main. Les claviers sont pratiquement divisés en deux parties et ont une forme en V. Les deux
parties sont soulevées comme des ailes d'hirondelle, et le clavier peut, optionnellement, étre abaissé vers I'ar-
riére, alors que les claviers normaux remontent. Les monts de la main reposent sur une cale.

Le clavier ergonomique offre une position plus naturelle lors de I'écriture que les claviers conventionnels, car les
mains ne sont pas orientées vers I'extérieur et vers le haut, elles restent alignées avec le bras.

Les claviers ergonomiques sont disponibles dans le commerce informatique spécialisé, et peuvent contribuer de
maniére tres efficace a I'agencement adapté du poste de travail. Il faudra normalement compter une courte pé-
riode d'adaptation en raison de I'agencement un peu différent du clavier.

Clavier ergonomique Microsoft

Liens

e www.asstsas.qc.ca/documents/Dossiers%20thematiques/TMS/%C3%89chographie%20cardiaque/quide
d _ergonomie S Montreuil.pdf
Les accessoires d'ordinateur: tentative d'une mise a jour
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3. Systémes d'exploitation

Les ordinateurs sont tous trés distincts, méme si a premiére vue ils se ressemblent, les différences sont parfois
énormes. Les systemes informatiques et systémes d'exploitation les plus répandus sont Mac (fabricant Apple) et
PC (Personal Computer, fabricant Windows). Il existe encore d'autres systémes d'exploitation comme Linux. On
ne le trouve cependant guére dans les écoles. Une autre différence, indépendamment du systéme d'exploitation,
concerne la mise en réseau des ordinateurs. Il existe encore diverses conditions pour I'adaptation personnalisée
de la configuration.

3.1. Apple, Windows et Linux - ces systémes se ressemblent sans étre pareils?

Mac et PC offrent, en principe, des options de configuration personnalisées pratiquement identiques. L'emplace-
ment de la configuration est cependant différent. Nous avons donc inclus, dans ce guide, le chemin au répertoire
pour les deux systemes d'exploitation dans les descriptions de la configuration.

Les chemins sont indiqués selon les modeéles suivants:

Systéme

d'exploitation Chemin Usage

Windows XP Démarrer > Paramétres > Panneau de Cette procédure signifie que vous pouvez
configuration> Affichage > Onglet Bureau modifier la configuration du bureau lorsque
vous cliquez sur Paramétres sous Démarrage,
puis sélectionnez le Panneau de configuration
et ensuite le menu Affichage dans la fenétre
qui s'ouvre. Sélectionnez I'onglet Bureau dans
la fenétre suivante.

Mac OS X Pomme > Préférences Systéme> Clavier Cette procédure implique que vous devez
10.4.8 et Souris> Raccourcis Clavier maintenir la touche de la souris enfoncée sur la
pomme en haut a gauche de I'écran pour sé-
lectionner le point du menu « Paramétres du
systeme ». Une fenétre s'ouvre alors, affichant
une liste des domaines paramétrables au
moyen de symboles et de texte écrit. Vous
pouvez également accéder aux parameétres du
systéeme par la voie du Dock au lieu de la
pomme.

Ce guide contient une description pour les systémes d'exploitation suivants:
Windows XP SP2, Windows Vista Ultimate, Mac OS X 10.4.8
MAC ou PC?

Les deux systémes ont leur atouts et avantages. Contrairement aux écoles publiques, les institutions pour per-
sonnes handicapées préferent les PC. Cela est lié au fait qu'il existe beaucoup plus de périphériques et de logi-
ciels pour PC. Cet argument devient toutefois obsoléte avec le dernier systéme d'exploitation de Mac. Il est pos-
sible, dorénavant, d'installer les systémes d'exploitation pour Mac et PC simultanément sur les derniers modéles
d'ordinateurs et de s'en servir alternativement.

Méme s'il faut constater qu'Apple n'offrait pas encore les mémes fonctionnalités d'acces que Microsoft avec ses
systéemes d'opérations antérieurs, les nouveaux systémes d'exploitation Tiger et Leopard comblent ce retard.
(Voir: Systeme d'exploitation Tiger (OS X.4 ou 10.4).

Links

e docs.info.apple.com/article.html?artnum=303572-fr
Installation Windows sur Mac

e  http://www.apple.com/fr/macosx/leopard/accessibility.html
Le systéme d'exploitation Leopard (OS X.5 oder 10.5) dés 2007

3.2. Comment utiliser les profils de I'utilisateur?

Tous les paramétres personnels sont enregistrés dans un profil de I'utilisateur. La configuration correspondante
est activée et affichée lorsque I'utilisateur se connecte a son ordinateur. Les trois conditions suivantes sont lar-
gement décisives quant a la possibilité de modifier des paramétres, d'installer des logiciels ou de connecter des
périphériques sur votre ordinateur:

o Est-ce que votre ordinateur fait partie d'un réseau?

e Est-ce que chaque utilisateur de l'ordinateur a un accés personnel avec son identifiant et mot de passe,
ou est-ce que le méme acces est disponible pour plusieurs groupes d'utilisateurs?

e Quels sont vos droits d'utilisateur?
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Les administrateurs du systéme ont intérét a maintenir les efforts d'entretien du systéme a un minimum. Souvent,
ils s'efforcent d'assurer une sécurité maximale afin de prévenir des pannes du systéme, des attaques par virus,
etc. Dans cette perspective, il est préférable de créer des groupes d'utilisateurs homogénes avec des droits limi-
tés (le groupe d'utilisateurs « Eléve » par exemple avec des droits limités). Cette procédure empéche toutefois
d'installer une configuration personnalisée pour chaque éléve. Il sera possible de faire une configuration momen-
tanée, mais elle sera supprimée au redémarrage de l'ordinateur. Il s'agit donc d'arriver a une entente avec I'admi-
nistrateur du systéme.

Vous voudrez éventuellement installer des logiciels dans le cadre du travail individualisé avec les éléves. Cela
peut étre utile par rapport a la configuration personnalisée, ou alors parce que vous avez recours a des logiciels
éducatifs ou des partagiciels. La possibilité d'installer ces logiciels dépend alors des droits dont vous disposez.
Veuillez vous adresser a votre administrateur de systéme.

3.2.1. Votre ordinateur ne fait pas partie d'un réseau

Si vous disposez des droits d'administrateur, vous pouvez installer un compte séparé pour chaque utilisateur.
Vous pouvez attribuer divers droits a chaque compte. Il est possible d'installer un compte pour chaque éléve
(avec un identifiant et, si vous le souhaitez, avec un mot de passe). Chaque compte doit alors étre configuré
séparément (bureau, souris, clavier, etc.). |l n'est pas possible de copier le profil d'un compte afin de I'assigner a
un autre.

Lorsque plusieurs éléves se suivent pour travailler a I'ordinateur, ou s'ils travaillent alternativement, il est possible
de passer d'un profil & I'autre sans éteindre I'ordinateur. Les autres profils restent actifs en arriére-plan.

Chaque utilisateur peut étre caractérisé par une image personnelle sur la page d'accueil afin d'étre identifié plus
facilement. Donc méme les éléves qui ne maitrisent pas la lecture, par exemple, peuvent se connecter.

Comment s'y prendre?

Systéme Chemin installation comptes d'utilisateurs

Windows XP Démarrer > Panneau de configuration> Comptes d'utilisateurs (vous pourrez trouver d'autres
informations dans « Aide sur »)

Windows Vista Démarrer > Panneau de configuration> Comptes d'utilisateurs > Autres comptes > Créer un
nouveau compte

Mac OS Pomme > Préférences Systéme> Comptes > Bouton « + » (pour ajouter un nouvel utilisa-
teur)

3.2.2. Votre ordinateur fait partie d'un réseau
Pour les ordinateurs intégrés dans un réseau, il existe les options décrites ci-aprés pour créer des profils.

¢ Roaming User Profile
L'administrateur du réseau peut installer un accés au réseau pour chaque utilisateur. Les données d'ac-
cés sont composées d'un nom d'utilisateur et d'un mot de passe obligatoire. Chaque utilisateur peut alors
accéder a tous les ordinateurs connectés au réseau en question. La configuration personnelle peut étre
paramétrée de maniére individuelle. Cette configuration est enregistrée sur le serveur central lorsque I'or-
dinateur est éteint. Lorsque I'utilisateur se connecte a nouveau, méme d'un autre ordinateur, tous les pa-
ramétres personnalisés enregistrés sont activés. (Roaming User Profile).

e User Profile
L'administrateur peut installer plusieurs comptes d'utilisateurs sur un ordinateur précis. Ces derniers sont
composeés d'un nom d'utilisateur et d'un mot de passe obligatoire. Les divers utilisateurs peuvent créer
leur configuration personnalisée. Celle-ci ne sera alors enregistrée que sur l'ordinateur en question seu-
lement. (User Profile).

e Groupe Policies
L'administrateur du domaine a encore la possibilité d'attribuer différents niveaux d'accés et paramétres a
ces utilisateurs. Les utilisateurs sont répartis en différents groupes (par exemple éléve, enseignant, mal-
voyant, etc.). Chaque groupe peut alors partager la méme configuration. Pour les utilisateurs du groupe
« Malvoyants » par exemple, ce sera de lancer le clavier de I'écran directement au démarrage. (Groupe
Policies).

Compte d'utilisateur dans un réseau

La personne responsable de I'administration du réseau s'efforce de limiter le temps consacré a la maintenance du
systéme. Les enseignants et enseignantes désirent au contraire des systémes ouverts et avec un grand degré
de liberté. Ces exigences sont en partie contradictoires. Il s'agit de trouver un compromis en accord avec la per-
sonne responsable du systéme.

www.ergonomie.educaguides.ch
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3.3. Comment organiser le démarrage de I'ordinateur?

Normalement, le bureau est affiché aprés le démarrage de I'ordinateur. Il peut étre judicieux de lancer automati-
quement d'autres logiciels, comme par exemple un message dans le journal rédigé tous les jours.

Comment s'y prendre avec Windows?

Le lien avec le logiciel de traitement de texte ou avec un document (le journal par exemple) est enregistré dans le
répertoire suivant:

Systéme Chemin

Windows XP C:/ Documents et Paramétres / Dossier « Nom du Compte »/ Menu Démarrer / Programmes
/ Démarrage /

Windows Vista C:/ Documents et Paramétres / Dossier « Nom du Compte »/ Menu Démarrer / Programmes
/ Démarrage /

Comment s'y prendre avec Mac OS 10.4?

Chemin

Option 1 Placez le document dans le « Dock » (le systéeme crée un Alias), maintenez la touche de la
souris et sélectionnez « Ouvrir a la connexion »

Option 2 Pomme > Préférences Systéme> Comptes > Ouverture > Bouton « + » > Choisir les appli-
cations voulues

www.ergonomie.educaguides.ch
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4. Personnaliser la saisie des données

L'interface d'utilisateur de I'ordinateur sera qualifiée d'interface homme-machine (IHM). Normalement, ce systéme
se compose aussi bien de I'écran que des unités d'entrée clavier et souris. Pour qu'elle soit utilisable pour les
personnes handicapées, cette interface peut étre adaptée aux besoins particuliers. Ce chapitre se propose de
montrer quelles sont les possibilités de réglage et les solutions alternatives pour adapter aux besoins individuels
I'entrée dans le systéme.

4.1. Quels types de claviers existe-t-il?

Le clavier est I'outil habituellement utilisé pour la saisie de données sur I'ordinateur. Il offre beaucoup de possibili-
tés de configuration personnalisée. Cela dépendra des préférences et des habitudes, mais aussi des besoins
spécifiques des éléves. Observez donc la maniére dont les éléves utilisent le clavier afin de trouver les éven-
tuelles adaptations a apporter.

Claviers standard

Les ordinateurs sont normalement livrés avec un clavier standard. Il existe une grande variété de claviers avec
des formes, couleurs différentes, de qualité plus ou moins bonne et présentant des éléments ergonomiques plus
ou moins adaptés. Dans le commerce spécialisé de matériel informatique, on trouve un énorme choix de claviers
standard. Tous les claviers distribués en Suisse ont une configuration de touches selon QWERTZ. Les ordina-
teurs portables ont un clavier intégré. Il est toutefois possible de raccorder n'importe quel clavier externe dispo-
nible dans le commerce spécialisé.

4.1.1. Claviers adaptés aux personnes handicapées

Un clavier adapté devrait permettre aux personnes handicapées de saisir des textes et utiliser l'ordinateur avec
un minimum de limitations.

Les claviers adaptés aux personnes handicapées ont été mis au point pour des personnes désavantagées par
une infirmité suite a une maladie, un accident ou pour d'autres raisons.

Les domaines d'application sont, entre autres:
Clavier équipé d'une grille de guidage des doigts

Il s'agit d'un plateau perforé en métal ou en plexiglas monté sur
le clavier standard, dont la trame correspond exactement a
I'agencement du clavier. Les utilisateurs peuvent ainsi poser les
mains sur le clavier sans appuyer sur les touches. La séparation
physique des touches empéche aussi que les doigts glissent, et
empéchent d'appuyer sur deux touches en méme temps lorsque
I'éléve a des mouvements mal coordonnés. Le plateau est sou-
vent livré avec un clavier standard de type Cherry.

Claviers a grands caractéres

e Les claviers standards ne conviennent souvent pas aux per-
L_a Rolf Brogle sonnes malvoyantes, car elles n'arrivent pas a identifier les
P lettres sur les touches. Les touches avec des caractéres plus
ESC j+= Fi= Fi grands prennent cela en compte: les lettres sont plus grandes et
ont des contours bien perceptibles.
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Clavier BAT a une main

Ce clavier spécialisé pour une seule main offre une solution aux
personnes qui n'ont qu'une seule main valide, par exemple suite
a un accident ou les personnes hémiplégiques. Lorsque I'utilisa-
teur est capable et a la volonté d'apprendre le codage néces-
saire a |'utilisation, il est parfois possible de travailler de maniére
plus efficace et ergonomique. Disponible pour gauchers et droi-
tiers.

Intellikeys USB - clavier programmable

Il s'agit d'une surface sensible a la pression ou les touches peu-
vent étre agencées et arrangées au gré de I'utilisateur. Ce cla-
vier permet de créer des touches toutes petites ou trés grandes.
Elles sont pressées sur une feuille que I'on pose sur la surface.
Par ailleurs, des paramétres tels que le ralentissement de la
touche, le taux de répétition etc. sont déja intégrés, et il est pos-
sible d'associer les touches a des suites de commandes plus
complexes ou des phrases entiéres.

Clavier compact Cherry avec Trackball intégré

Pour les personnes ayant un rayon de mouvement limité, les
touches d'un clavier standard sont trop espacées. Le clavier
compact correspond a peu prés au clavier des ordinateurs por-
tables. Ce clavier est de plus doté d'un petit Trackball intégré
(remplace la souris).

Clavier Clevy

Le clavier Clevy correspond dans sa conception et ses éléments
ergonomiques plus spécialement aux besoins des enfants.
Seules les touches essentielles figurent sur le clavier, et elles ont
des couleurs distinctes pour les lettres, les chiffres et les fonc-
tions. Les touches sont arrangées selon le systéeme

« QWERTZ » habituellement appliqué en Suisse. Le clavier est
trés robuste et solide.
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4.1.2. Systémes 10 doigts et 5 doigts
« En écrivant sur un clavier, I'éléve se fatigue moins au niveau physique et peut se concentrer sur le contenu. »

M. Ranner 2004
Le systéme a dix doigts

Lors de la rédaction d'un texte a l'aide d'un clavier, les utilisateurs et utilisatrices qui n'ont pas été initiés a la dac-
tylographie ont tendance a n'utiliser que deux doigts, principalement I'index. Méme si, a force d'exercices, une
vitesse d'écriture impressionnante peut étre atteinte de cette maniére, il y a des désavantages. Le mouvement
constant obligatoire des yeux entre le clavier et I'écran constitue l'inconvénient le plus visible. Le nombre de
fautes est plus grand dans ce cas de figure que lorsqu'on regarde continuellement I'écran en écrivant. De plus, ce
déplacement du regard est fatiguant et altére la concentration. L'apprentissage de la frappe a 10 doigts est un
processus d'automatisation et peut généralement étre assimilé également par les personnes avec des besoins
particuliers a l'aide d'exercices adaptés.

On reproche souvent a I'agencement QWERTZ qu'il est peu ergonomique. En position de repos, la main droite se
trouve sur les touches représentant des lettres statistiquement peu fréquentes. La lettre J par exemple, a une
fréquence de 0,27 % seulement (en allemand), alors que les lettres E (17,4 %) et N (9,8 %) qui sont les plus
fréquentes (en allemand) se trouvent a une position plutét peu favorable. Pourtant, les agencements alternatifs
sont peu répandus, et le fait qu'ils permettent vraiment d'écrire plus vite n'est pas encore clair. Le systéme alter-
natif le plus répandu est I'agencement de clavier Dvorak. Un autre systéme est 'agencement de clavier Neo.

Logiciels d'apprentissage du systéme a 10 doigts

e  Windows:
Il'y a divers logiciels d'apprentissage du systéeme a 10 doigts disponibles dans le commerce spécialisé.
Un des logiciels le plus répandu est « Goldfinger 6 » de la maison d'édition « United Soft Media ». Pour
les enfants, il existe la version « Goldfinger Junior ».

e Mac OS:
par exemple le cours d'écriture sur machine Tipp-Profi Deluxe PLUS

Le systéme a cinq doigts

Pour les utilisateurs qui ne peuvent se servir que d'une seule main pour la saisie des textes, il existe des cours
d'écriture pour le systéme a cinq doigts. Il est disponible a la Fondation Battenberg a Bienne.

Ce systeme fut, a l'origine, mis au point pour les utilisateurs unidextres, mais il y a maintenant des solutions logi-
cielles fonctionnant avec un clavier QWERTY (américain) normal. En principe, seul le c6té gauche (ou droit) du
clavier est utilisé. L'autre c6té du clavier est utilisé par actionnement de la touche Tab ou de la barre espace. Déja
aprés un entrailnement assez court, il est pratiquement possible d'atteindre la méme vitesse qu'avec le systéme a
10 doigts.

Liens

e www.battenberg.ch
cours d'écriture pour le systéeme a cinq doigts

o  www.half-gwerty.com
Logiciel et Demo de Half-QWERTY

e  www.billbuxton.com/matias93.html
Description du Half-QWERTY

www.ergonomie.educaguides.ch
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4.1.3. Comment travailler sans clavier?
Clavier d'écran

Les personnes incapables d'utiliser un clavier conventionnel peuvent avoir recours a divers systémes de saisie
alternatifs.

Il est, en principe, possible de saisir un texte sans clavier externe. Il existe des claviers d'écran sur lesquels la
lettre ou fonction recherchée est actionnée au moyen de la souris ou un autre outil de pointage. La sélection a
lieu en cliquant avec la souris ou en la maintenant sur I'endroit en question (sélection automatique dés que le

symbole de la souris se pose pendant un certain temps sur le méme champ).

Ce clavier est une version simplifiée, avec peu d'options de représentation. Certains claviers disponibles dans le
commerce spécialisé, comme le « Wivik 3 », peuvent étre adaptés exactement en fonction des besoins d'un utili-
sateur.

Comment s'y prendre?

Systéme

d'exploitation Chemin clavier d'écran

Windows XP Démarrer > Tous les programmes > Accessoires > Accessibilité > Clavier visuel

Windows Vista Démarrer > Tous les programmes > Accessoires > Acces facilité > Clavier visuel

Mac Pour le moment, le systeme d'exploitation Mac (OS 10.4) n'offre pas cette fonctionnalité.

Saisies parlées/reconnaissance vocale

Les logiciels de reconnaissance vocale servent a transformer le langage parlé en un texte écrit ou un fichier texte.

La voix peut venir d'un micro ou d'un dictaphone mobile. Aprés la période d'apprentissage, vous pouvez parler a
votre ordinateur, et vos paroles sont directement saisies dans pratiquement toutes les applications de Windows
comme par exemple le courrier électronique, le traitement de texte et le navigateur. Dans ce contexte, ce sont
surtout les possibilités d'entrer des commandes au PC par la voie de la reconnaissance vocale au lieu du clavier
(commande vocale) qui nous intéressent.

La capacité de reconnaissance des logiciels de reconnaissance vocale s'est beaucoup améliorée ces dernieres
années, et elle trouve toujours plus d'application.

Fonctionnalités de reconnaissance et de commande vocales intégrées dans les systémes d'exploitation
Windows et Mac.

Systéme

d'exploitation Chemin reconaissance vocales

Windows Vista Démarrer > tous les programmes > Accessoires > Acceés facilité > Windows — Reconnais-
sance vocale

Mac OS 10.4 Pomme > Préférences Systéme... > Accés universel > Vue > VoiceOver ou Pomme > Préfé-
rences Systéme... > Acces universel > Audition

www.ergonomie.educaguides.ch
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4.1.4. Quels sont les réglages essentiels du clavier?

Les périphériques d'entrée de Windows et Macintosh offrent beaucoup d'options de réglage au niveau du clavier.
Il s'agit en particulier des possibilités de blocage de touches pour les combinaisons de touches, du réglage du
ralentissement de la touche et de la commande de la souris par le bloc numérique du clavier. Toutes ces options
de réglage peuvent étre activées de maniére générale ou, si cela s'avere plus utile, au moyen de combinaisons
de touches. Cela est surtout intéressant lorsque le méme ordinateur est employé par plusieurs personnes avec
des besoins différents.

Réglages globales du clavier

Systéme

d'exploitation Chemin réglages globales

Windows XP Démarrer > Panneau de configuration> Options d'accessibilité > Clavier

Windows Vista Démarrer > Panneau de configuration> Options d'ergonomie > Clavier

Mac OS 10.4 Préférences Systéme> Comptes > Bouton « + »

Ralentissement des touches

Avec cette fonction, vous activez le délai de frappe (la touche doit étre pressée pendant un certain temps afin
d'étre acceptée comme action). Ce réglage est particulierement utile pour les personnes qui ont des mouvements
mal coordonnés, voire incontrolés, afin d'éviter des saisies non voulues. Le ralentissement peut étre activé de
différentes maniéres moyennant le bouton « Paramétres ».

Systéme

; e Chemin ralentissement des touches
d'exploitation

Windows XP Démarrer > Panneau de configuration> Options d'accessibilité > Onglet Clavier > Utiliser les
touches filtres

Windows Vista Démarrer > Panneau de configuration > Clavier > Utiliser les touches filtres

Mac OS 10.4 Pomme > Préférences Systéme> Clavier et souris > Clavier > Pause avant répétition

Fonction de blocage de touches

Cette fonction permet de presser les combinaisons de touches « Shift », « Control » et « Alt » consécutivement
au lieu de simultanément. Cela sera nécessaire pour les utilisateurs qui ne sont pas capable de presser deux ou
trois touches simultanément. Le blocage des touches peut étre activé de différentes maniéres moyennant le bou-
ton « Paramétres ».

Systéme

d'exploitation Chemin blocage de touches

Windows XP Démarrer > Panneau de configuration > Options d'accessibilité > Onglet « Clavier » > Utiliser
les touches rémanentes

Windows Vista Démarrer > Panneau de configuration > Options d'ergonomie > Faciliter le fonctionnement
de votre clavier > Faciliter I'entrée du texte > Utiliser les touches rémanentes

Mac OS 10.4 Pomme > Préférences Systéme> Acces universel > Clavier > Touches a auto-maintien

Taux de répétitions

Lorsque I'utilisateur appuie trop longtemps sur la méme touche, la fonction en question est répétée automatique-
ment apres un certain temps. Si l'utilisateur a du mal a relacher les touches assez vite, il est possible de prolon-
ger le délai avant la répétition de I'action déclenchée par les touches, ou de désactiver la répétition enti€rement.

Systéme

d'exploitation Chemin taux de répétitions

Windows XP Panneau de configuration > Options d'accessibilité > Onglet « Clavier » > Paramétres de
Touches filtres > parameétres de fréquence

Windows Vista Démarrer > Panneau de configuration > Clavier > Paramétres de Touches filtres > para-
meétres de fréquence

Mac OS 10.4 Pomme > Préférences Systéme> Clavier et souris > Clavier > Répétition des touches
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Message d'état

Lorsque cette fonction est activée, un signal sonore est émis dés que l'une des touches « Caps Lock », « Num
Lock » et « Scroll Lock » est actionnée pour avertir I'utilisateur que ces touches sont activées. L'activation non
intentionnelle de ces touches peut créer une confusion, par exemple lorsque les lettres sont écrites en majus-

cules et en minuscules en actionnant la touche Shift.

Systéme

d'exploitation Chemin message d'état

Windows XP Panneau de configuration > Options d'accessibilité > Onglet « Clavier » > Utiliser les touches
bascules

Windows Vista Démarrer > Panneau de configuration > Options d'ergonomie > Faciliter le fonctionnement
de votre clavier > activer Touches a bascules

Mac OS 10.4 Pomme > Préférences Systéme> Acces universel > Clavier > Emettre un son lors de la
définition d'une touche de modification

4.1.5. Quels sont les agencements de touches possibles?

L'agencement généralement utilisé en Suisse est défini en fonction de la touche « Q » et est appelé agencement
« QWERTZ ». Dans les autres pays, on trouve par exemple I'agencement « QWERTY » aux Etats Unis d'’Amé-
rique, et I'agencement « ASERTY » en France.

Cette tradition prend son origine dans les machines a écrire mécaniques. A I'époque, il fallait éviter que les suites
de lettres fréquemment utilisées se trouvent les unes a coté des autres pour que le mécanisme ne s'accroche
pas. Ce probléeme n'existe plus avec les claviers d'ordinateur, mais I'agencement n'a pas été modifié.

Agencements de touches alternatives

Il existe divers agencements de clavier favorisant une saisie du texte plus rapide et plus aisée, mais ils n'ont pas
pu s'imposer sur le marché. La plupart sont compatibles avec XP et Mac, par exemple les agencements de cla-
vier Dvorak, NEO et RISTOME.

Création d'un agencement de touches individuel

Si la modification de I'agencement des touches apporte un avantage a I'utilisateur, il est possible de le changer a
I'aide du logiciel d'occupation de touches « HOTKEYZ ». Selon le clavier que vous utilisez, il est aussi possible
d'échanger les touches du clavier. (Veuillez consulter le fabricant ou fournisseur du clavier d'abord). Des autocol-
lants correspondants sont disponibles a la « FST ». Vous pouvez aussi y acquérir un outil pour démonter les
touches d'un clavier normal afin de les réarranger (le nouvel agencement, alphabétique par exemple, peut alors
étre défini a I'aide de Hotkeyz).

Systéme

d'exploitation Chemin agencement de touches

Mac OS 10.4 Pomme > Préférences Systéme... > Clavier et Souris > Raccourcis Clavier
Windows Utilisation d'un software comme Hotkeyz (www.skynergy.com/hotkeyz.html)
Liens

e fr.wikipedia.org/wiki/Clavier informatique
wikipedia.org

www.ergonomie.educaguides.ch
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4.2. Quels types de souris existe-t-il?

La souris est I'outil habituel de commande du pointeur des systemes d'exploitation contemporains. C'est égale-
ment un outil ayant beaucoup d'options de réglage individuelles. Cela dépendra des préférences et des habi-
tudes, mais aussi des besoins spécifiques des éléves. Observez donc la maniére dont les éléves utilisent la sou-
ris afin de trouver les éventuelles modifications a apporter.

\ o

S @
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Souris standard

Les souris standard sont disponibles dans le commerce spéciali-
sé en toutes sortes de variations, tailles, couleurs et arrange-
ments. Les trackballs aussi peuvent étre une alternative a la
souris conventionnelle.

Remarque: Il faudra veiller, a I'achat, a ce que la taille et la forme
correspondent a I'anatomie de la main de I'utilisateur.

Trackball Logitech

Cette conception des souris permet le mouvement du pointeur
de la souris sans devoir déplacer la souris elle-méme. L'utilisa-
tion d'un souris normale met la main et I'avant-bras sous une
tension continue. Le mouvement du pointeur de la souris est
contrdlé par le mouvement de la boule. Il y a de différents mo-
deles qui different par la taille de la boule et la position des diffé-
rentes clés.

Joystick Plus

Cet outil convient bien aux personnes avec des mouvements mal
coordonnés et partiellement incontrélés. Les touches spéciales
pour double-clic et Drag & Drop sont intégrées séparément. Il
existe également la possibilité de bloquer les mouvements en
sens horizontal et vertical, ce qui peut s'avérer utile pour les
activités graphiques. Il faudra éventuellement fixer le Joystick sur
le plateau de la table. La vitesse du pointeur de la souris peut
également étre réglée au Joystick.

Souris de téte, Headmouse extreme

Le principe de la commande de la souris par les mouvements de
la téte est concrétisé avec ce systéme. Un petit point réfléchis-
sant est collé sur le front de I'utilisateur. Ce point refléte un rayon
infrarouge émis puis capté par un émetteur-récepteur. La vi-
tesse du mouvement de la souris sur |'écran est réglée par voie
de configuration de la souris du systéme d'exploitation.

Les clics ont lieu par commutateur externe ou logiciel a clics.



Trackball plus

Pour les personnes ayant des mouvements trés mal coordonnés,
un trackball particulierement grand est indiqué. Les touches
spéciales pour double-clic et Drag & Drop sont intégrées sépa-
rément. |l existe également la possibilité de bloquer les mouve-
ments en sens horizontal et vertical, ce qui peut s'avérer utile
pour les activités graphiques. La vitesse du pointeur de la souris
peut également étre réglée au trackball.

4.2.1. Y a-t-il des alternatives a la commande de la souris?
Procédure de numérisation, commande alternative du pointeur de la souris

Lorsqu'une personne est si limitée dans sa motricité qu'elle n'arrive plus a manier qu'un ou plusieurs commuta-
teurs ou capteurs, il peut étre judicieux de faire appel a une procédure de numérisation comme systéme de saisie
alternatif. Les fonctions et lettres sont affichées sous forme d'un clavier d'écran qui est parcouru en lignes et
colonnes, et que I'on peut arréter au moment pertinent. Bien qu'il semble manifeste que cette méthode de saisie
est relativement lente, elle représente pour beaucoup de personnes handicapées la seule possibilité de manipuler
un ordinateur, et il est souvent étonnant de voir la vitesse qu'atteignent les utilisateurs expérimentés en travaillant.
Il est en principe tout a fait possible de commander un ordinateur grace a un tel systtme (commande de la souris
comprise). Il existe diverses solutions matérielles et logicielles de numérisation.

Commander la souris au moyen des touches du clavier

Changer || Touche || les deux || Touche
touche gauche || touches [} droite
Num

Commencer Terminer
Tirer Tirer

La souris peut également étre commandée au moyen du bloc numérique du clavier. Elle peut alors se déplacer
horizontalement, verticalement et en diagonale. Toutes les fonctions du clic de la souris peuvent aussi étre sélec-
tionnées par voie du clavier. La vitesse et |'accélération des déplacements de la souris peuvent étre réglées.

Comment s'y prendre?

Systéme

d'exploitation Chemin Clavier Souris

Windows XP Démarrer > Panneau de configuration > Options d'accessibilité > ClavierSouris

Windows Vista Démarrer > tous les rogrammes > Accessoires> Centre d'ergonomie > Utiliser la souris
facilitée> Activers les boutons souris

Mac OS 10.4 Pomme > Préférences Systéme> Acces Universel> Onglet Souris et Trackpad> Utiliser le
pavé numérique a la place de la souris
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4.2.2. Quels sont les principaux réglages de la souris?
Adapter le pointeur de la souris

Les systémes d'exploitation offrent la possibilité d'adapter les caractéristiques du pointeur de la souris aux be-
soins individuels. Le pointeur de la souris, généralement une fléche inclinée blanche ou noire, peut étre modifié et
remplacé au gré de |'utilisateur. Un grand choix de formes de pointage existe. Veuillez noter que le pointeur peut
et doit changer de forme selon la fonction qu'il assume. Vous pouvez/devez donc sélectionner/modifier le pointeur
en fonction des divers environnements.

Les souris sont souvent accompagnées d'un logiciel ou des réglages supplémentaires sont possibles.

Les fleches ont toujours I'extension .cur ou .ani. Vous trouverez encore d'autres fléches sur Internet, aussi vous
pouvez en créer vous-méeme.

Systéme

d'exploitation Chemin adapter pointeurs

Windows XP Panneau de configuration > Souris > Onglet « Pointeurs » > Parcourir

Windows Vista Démarrer > Panneau de configuration > Souris > Pointeurs

Mac OS 10.4 n'offre pas de formes différentes du pointeur de la souris

Le saut standard

En passant d'une fenétre a l'autre, le pointeur reste la ou il était posé auparavant. |l est possible de changer les
réglages, de sorte que la souris saute automatiquement sur le champ le plus fréquemment utilisé dans les boites
de dialogue.

Betriebssystem | Chemin saut standard

Windows XP / Panneau de configuration > Souris > Pointeurs> sélectionner « Windows standard »
Vista
Mac OS 10.4 Ne pas disponible.

Vitesse et accélération

La vitesse des déplacements de la souris n'est pas toujours adaptée. Les mouvements mal coordonnés peuvent
étre atténués en ralentissant la souris. Les mouvements larges de la souris ne sont alors pas traduits en mouve-
ments larges du pointeur sur I'écran.

Systéme

; e Chemin vitesse et accélération
d'exploitation

Windows XP Panneau de configuration > Souris > Onglet Options du pointeur> Curseur Mouvement

Windows Vista Démarrer > Panneau de configuration > Souris > Onglet « Options du pointeur »

Mac OS 10.4 Pomme > Préférences Systéme... > Clavier et Souris> Souris > Vitesse de déplacement du
pointeur et Vitesse de défilement (molette)

Gaucher

Si vous étes gaucher, vous pouvez échanger les fonctions des touches droites et gauches de la souris.

Systéme

d'exploitation Chemin gaucher

Windows XP / Panneau de configuration > Souris > Onglet Boutons > Permuter les boutons principal et
Vista secondaire
Mac OS 10.4 Préférences Systéme... > Clavier et Souris> Souris > choisir Principal bouton de la souris

(uniquement disponible en association avec une souris a plusieurs touches)
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Réglages du double-clic

Un intervalle entre deux clics de la souris interprété comme double-clic peut étre réglé dans la configuration de la
souris, en fonction des besoins. Les deux clics doivent cependant étre effectués au méme endroit sur I'écran, car
ils seront, dans le cas contraire, identifi€s comme des clics simples et isolés de la souris.

Systéme

d'exploitation Chemin double-clic

Windows XP / Panneau de configuration > Souris > Onglet « Boutons » >Vitesse du double-clic
Vista
Mac OS 10.4 Préférences Systéme... > Clavier et Souris> Souris > Vitesse du double-clic

Astuce pour Windows!

Lorsque la personne est incapable de double-cliquer, elle peut aussi cliquer sur un symbole et I'ouvrir ensuite au
moyen de la touche Enter du clavier. Vous pouvez aussi modifier la fonction de la souris de sorte que le simple
pointage avec la souris sert a marquer une surface, et que le clic unique prend la fonction du double-clic.

Attention: De cette maniére, les simples clics, comme sur les liens d'une page web, seront déja déclenchés seu-
lement en pointant.

Systéme

d'exploitation Chemin cliquer par pointer

Windows XP Panneau de configuration > Options des dossiers> Onglet « Général » > Ouvrir les éléments
par simple clic (sélection par pointage)

Windows Vista Démarrer > Panneau de configuration > Options des dossiers > Onglet « Général » > Choix
des éléments

4.3. Comment rendre le travail plus efficace?
Il y a de divers possibilitées de faciliter votre travail:

e  Utilisation des raccourcis du clavier

e  Compléter des mots et des phrases

e Tablette graphique

4.3.1. Utilisation des raccourcis du clavier

Les raccourcis du clavier permettent d'exécuter des fonctions directement au moyen des touches. Souvent, les
raccourcis sont directement affichés dans les menus pour les fonctions d'un logiciel. Le menu « Edition » par
exemple, affiche le point du menu « Copier ». Cette fonction permet de copier une partie marquée du texte (ou
une image) pour étre insérée dans un autre contexte. Le raccourci du clavier affiché derriére ce point du menu

« Copier » indique comment exécuter cette fonction au moyen du clavier. Dans ce cas, il faudra appuyer sur Ctrl
+ C.

Il faudra noter que:

e  Ctrl signifie « Contrdle », et cette abréviation ne figure pas toujours sur le clavier. Un clavier allemand par
exemple, aura affiché Strg (Steuerung) pour Contréle (Control en anglais).

e Silatouche Insert est actionnée (accidentellement) dans le traitement de texte, le mode écrasement est
activé. Cela signifie que le curseur efface les caractéres a sa droite en écrivant. Cette touche est désacti-
vée si elle est actionnée a nouveau.

e  Sous Windows, la plupart des programmes peuvent étre directement pilotés au moyen des touches de
commande. Le caractere souligné d'un menu indique que ce menu peut étre ouvert avec la combinaison
Alt + le caractere mis en évidence. On navigue avec les touches fleches vers la fonction souhaitée, qui
est finalement exécutée avec la touche Enter.
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Les raccourcis les plus fréquemment utilisés sont:

Fonction Windows Mac Remarques

Copier Ctrl + la lettre C Pomme + la lettre C Copie la partie marquée (texte
ou image)

Coller Ctrl + la lettre V Pomme + la lettre V Insére le texte ou I'image sau-
vé(e) auparavant

Couper Ctrl + la lettre X Pomme + la lettre X Coupe la partie marquée

Sélectionner tout

Ctrl + la lettre A

Pomme + la lettre A

Sélectionne tout ce qui se trouve
dans la zone du curseur

Imprimer

Ctrl + la lettre P

Pomme + la lettre P

Active la fonction Impression

Rechercher

Ctrl + la lettre F

Pomme + la lettre F

Active la fonction de recherche

Enregistrer

Ctrl + la lettre S

Pomme + la lettre S

Enregistre le document a I'em-
placement préconfiguré

Annuler Options

Edition Ctrl + la lettre Z

Pomme + la lettre Z

Annule les derniéres manipula-
tions réalisées (n'est pas dispo-
nible dans tous les logiciels)

Répéter

Ctrl + la lettre Y

Pomme + la lettre Y

Répete les dernieres manipula-
tions réalisées (n'est pas dispo-
nible dans tous les logiciels)

Afficher le bureau

Touche Windows + la
lettre D

F11

Minimalise tous les logiciels
actifs

Navigation dans le
menu

Touche Alt + la lettre
soulignée du point du
menu

Exemple: Alt et la lettre F ouvre
le menu Fichier. (lettre souli-
gnée). Vous pouvez naviguer a
la fonction souhaitée au moyen
des touches a fleches.

Zoom

Ctrl et roue de défile-
ment de la souris

Ctrl et roue de défile-
ment de la souris

Agrandir et rétrécir I'image sur
I'écran.

Vue d'ensemble des raccourcis du clavier

Systéme .

d'exploitation Chemin

Windows Ouvrez Démarrage > Exécuter Entrez, dans la ligne de saisie de la nouvelle fenétre qui
s'affiche, %SystemRoot%\\help\\keyshort.chm et cliquez sur OK ou confirmez avec ENTER.
Les informations relatives aux combinaisons de touches de l'aide de Windows sont affichées.

Mac OS 10.4 Menue Aide> Saisir « Raccourcis Clavier » dans le champ de recherche

Liens

e support.microsoft.com/kb/301583/fr

Raccourcis du clavier pour Windows

e docs.info.apple.com/article.html?artnum=75459-fr

Raccourcis du clavier pour Mac
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4.3.2. Compléter des mots et des phrases
Rechtschreibung, Wort- Satzergdanzung

Les logiciels Office (traitement de texte, tableurs...) sont équipés d'une fonction d'autocorrection. Elle permet
d'insérer automatiquement des mots ou phrases utilisés fréquemment: Aprés la saisie des premiers caractéres
(par exemple meilleur..), le texte « Meilleures salutations » est affiché au-dessus du curseur. |l peut alors étre
validé dans le texte au moyen de la touche ENTER. Une autre fonction est la reconnaissance et correction de
fautes de frappe manifestes (par exemple « meileures ») Dans cet exemple, la faute est automatiquement corri-
gée en « meilleures ».

Word 2003 Outils > Correction automatique> Options

2007 Office System Outils > Controle du document

Word 2004 fiir Mac Menu > Outils > Correction automatique > Correction
automatique

Open Office/Star Office (sans licence) Extras > AutoCorrection > Insertion automatique

Il existe plus de fonctions sous OpenOffice ou Staroffice. Toutes les fonctions précitées sont disponibles. Et il est
en plus possible d'activer une fonction d'introduction automatique des nouveaux mots dans le répertoire. lls sont
alors automatiquement présentés en guise de proposition. La proposition peut étre validée dans le texte par la
touche ENTER ou la barre espace. Lorsque la vérification de I'orthographe est activée, seuls les mots dont I'or-
thographe a été vérifiée sont validés.

Logiciel de pronostic de mots « Skippy »

Pour ceux qui ont beaucoup de mal a saisir des données au moyen d'un clavier, il est parfois possible d'améliorer
considérablement la productivité par I'utilisation de la prédiction de mots.

Il suffit de taper la premiére lettre (ou les premieres lettres), et le mot est alors complété par le systéeme et affiché
entierement sur I'écran. Le logiciel propose ensuite des mots qui pourraient suivre le mot précédent. Les mots
que le systéeme ne connait pas encore doivent d'abord étre écrits en entier, avant d'étre enregistrés pour une
prédiction future. Skippy peut étre utilisé dans tous les logiciels de traitement de texte, de courrier électronique et
sur Internet.

Liens

e  www.barrierefrei-
kommunizieren.de/datenbank/produkt.php?art=kat&katid=36&herkunft=index_produkte&pid=578
Prédiction de mots Skippy

e www.is.tuwien.ac.at/index_en.html
EMU, systéme de prédiction de mots et phrases, multilangues

e www.fst.ch
Fondation suisse pour les téléthéses

4.3.3. Tablette graphique

Il est extrémement difficile de dessiner sur I'ordinateur a I'aide de
la souris, car il n'est pas possible d'effectuer un mouvement
naturel avec la main. La tablette graphique comprend un stylet et
un sous-main. Le stylet permet des déplacements plus précis sur
le sous-main qu'avec la souris, et il est donc plus facile de dessi-
ner dans les logiciels de dessin.
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5. La sortie personnalisée

L'interface d'utilisateur de I'ordinateur sera qualifiée d'interface homme-machine (IHM). Normalement, ce systéme
se compose aussi bien de I'écran que des unités d'entrée clavier et souris. Pour qu'elle soit utilisable pour les
personnes handicapées, cette interface peut étre adaptée aux besoins particuliers. Ce chapitre se propose de
montrer quelles sont les possibilités de réglage et les solutions alternatives pour adapter aux besoins individuels
de la sortie du le systéme.

5.1. Quels sont les réglages possibles de I'écran?

Le systéme d'exploitation offre beaucoup de possibilités de régler les caractéristique de I'écran, dont les plus
fréquent::

Logiciels d'agrandissement

Le systeme d'exploitation offre une loupe d'écran. Cette loupe agrandit une partie de I'écran, ce qui peut faciliter
I'utilisation de l'interface graphique pour les personnes malvoyantes. Il existe divers facteurs et réglages d'agran-
dissement au choix.

Pour les personnes présentant un trouble visuel trés prononcé, cette loupe d'écran n'est pas toujours suffisante.
Dans ce cas, on peut avoir recours au logiciel commercial « Zoomtext 9 » par exemple.

Systéme

d'exploitation Chemin loupe d'agrandissement

Windows XP Démarrer > Programmes > tous les programmes> Accessoires > Loupe

Windows Vista Démarrer > tous les programmes> Accessoires > ergonomie > Loupe

Mac OS 10.4 Pomme > Préférences Systéme> Acces universel > Vue > Zoom

La représentation
Vous avez la possibilité de changer la fagon de la représentation, ceci est possible pour:
e représentation des menus (agrandissement par exemple)
o Taille et fagon de la représentation des symboles
o Titres et cadres d'une application (par exemple une couleur différente pour I'application active)
e Bureau (desktop)
e Les fenétres (la couleur d'arriere-plan d'une application par exemple)

e Agrandissement des icdnes et des caractéres sur le bureau.

Systéme

; e Chemin écriture du bureau
d'exploitation

Windows XP Démarrer > Paramétres > Panneau de configuration > Affichage > Onglet « Apparence »

Windows Vista Démarrer > Panneau de configuration > Personnalisation > Apparence

Mac OS 10.4 Finder > Menu Présentation> Afficher les options de présentation

La résolution de I'écran

La résolution de I'écran définit le nombre de pixels affichés verticalement et horizontalement sur I'écran. Il est
important d'adapter chaque fois la résolution a I'écran précis. Sans adaptation correcte il existe un risque que le
texte ou les autres éléments affichés ne soient pas nets. Vous trouverez les détails de configuration idéale dans
le mode d'emploi de I'écran.

Systéme

; e . Chemin résolution de I'écran
d'exploitation

Windows XP Démarrer > Paramétres > Panneau de configuration > Affichage > Onglet « Parametres » >
Curseur « Résolution de I'écran »

Windows Vista Démarrer > Panneau de configuration > Personnalisation > Moniteur

Mac OS 10.4 Pomme > Préférences Systéme> Moniteurs > Moniteur
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L'image d'arriére-plan du bureau

L'image d'arriere-plan du bureau. Le systéme d'exploitation propose plusieurs motifs déja enregistrés. Vous pou-
vez aussi utiliser vos images personnelles.

Systéme

d'exploitation Chemin image d'arriére-plan du bureau

Windows XP Démarrer > Paramétres > Panneau de configuration > Affichage > Onglet « Apparence »

Windows Vista Démarrer > Panneau de configuration > Personnalisation > Apparence du bureau

Mac OS 10.4 Pomme > Préférences Systéme> Bureau et économiseur d'écran

Economiseurs d'écran

Il s'agit de I'image affichée aprés un certain temps d'inactivité de I'ordinateur. (elle a de I'importance surtout pour
les écrans a tubes, pour prévenir qu'une image statique ne soit gravée sur I'écran)

Systéme

; e Chemin économiseurs d'écran
d'exploitation

Windows XP Démarrer > Paramétres > Panneau de configuration > Affichage > Onglet « Ecran de

veille »

Windows Vista Démarrer > Panneau de configuration > Personnalisation > Ecran de veille

Mac OS 10.4

Pomme > Préférences Systéme... > Bureau et économiseur d'écran

5.2. Que faut-il prendre en compte lors du choix d'une police?

Les logiciels de traitement de texte offrent une grande variété de polices que I'on peut choisir en fonction des
taches a accomplir.

Les points suivants sont a prendre en compte lors du choix d'une police:
o |l est préférable d'utiliser une police simple avec une épaisseur de ligne uniforme.
e La police doit étre assez grande et bien lisible.
o |l faudrait si possible éviter les polices en italiques et en majuscules.
e Larésolution de I'écran doit étre optimale.

e |l faudra éviter, dans la mesure du possible, les polices a « empattement » pour assurer une lisibilité
maximale.

Distance visuelle et taille de police:

Distance visuelle

Taille minimale

Taille minimale en
points

Taille maximale

Taille maximale en
points

50 cm 2.9 mm 12 points 4.5 mm 18 points
70 cm 3.5 mm 14 points 5.5 mm 22 points
70 cm 4.1 mm 16 points 6.5 mm 26 points
Remarque:

Les tailles des différentes polices sont les mémes. Selon la résolution de I'écran, la taille affichée a 100% ne
correspond pas avec la taille de I'impression. Les indications ci-dessus se référent a la taille de I'impression.

Source : Richenhagen u.a.: Handbuch der Bildschirmarbeit (Manuel du travail sur I'écran), 2002 et I'Association
des professions de I'administration: BGI 650
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Le probléme des polices a empattement

Ce texte est écrit avec une police a empattement.

Ce texte est écrit AVeC UNE (5t reconnaissable aux extrémités des lettres
police 2 empattement. Cela

est reconnaissable aux

extrémités des lettres

x = Police sans empattement, ce texte est plus facile a
Ce Fexte est écrit avec une e

police sans empattement. Cela

est reconnaissable aux

extrémites des lettres

Exemples d'écriture en majuscules et minuscules

Ce texte est plus facile a lire qu'un texte écrit en ma-
juscules uniquement

Ce texte est écrit en majuscules
et minuscules. Ce texte est plus
facile a lire qu'un texte écrit en
majuscules uniquement

CE TEXTE EST ECRIT EN (l:J”r;eéélci:rrieture en majuscules uniquement est plus diffi-
MAJUSCULES UNIQUEMENT.
IL EST DIFFICILE A LIRE

5.3. Comment utiliser le bureau en tant que vue d'ensemble?

Retrouver les logiciels et fichiers sans perdre du temps, présenter une structure claire et adaptée peut considéra-
blement contribuer a rendre le travail plus rapide et efficace.

Le bureau peut servir de vue d'ensemble d'ou I'on accéde confortablement aux plus importants fichiers et logi-
ciels. Dans le cas idéal, seuls les raccourcis des fichiers et logiciels se trouvent sur le bureau afin d'éviter qu'un
dossier ne soit supprimé par inadvertance.

Menu démarrage et barre des taches
Windows:

Windows offre la possibilité de tirer des logiciels dans le menu Démarrage ou la barre des taches afin de les re-
trouver et les lancer plus rapidement.

Un raccourci peut ainsi étre tiré du bureau sur le bouton « Démarrage » pour étre placé a I'endroit souhaité du
menu Démarrage.

Il est aussi possible de tirer un raccourci dans la barre des taches, du moment que la barre des symboles « Dé-
marrage rapide » a été activée.

Les diverses options de la barre des taches peuvent étre configurées au moyen de la touche droite de la souris.
Macintosh:

Mac OS 10.4: Mac OS a introduit le Dock a partir du systéme X. Vous trouverez la configuration du Dock sous
Mac OS 10.4: Pomme > Préférences Systéme... > Dock

Il est possible de tirer les fichiers dans la zone inférieure du Dock. Cela crée un Alias (raccourci sous Windows).
Aprés, le fichier peut étre ouvert par un simple clic. Les fichiers que I'on n'utilise plus si fréquemment sont ressor-
tis du Dock, et I'alias se volatilise.

La méme chose est possible dans une fenétre. C'est la colonne tout a gauche qui a été prévue a cet effet: Intro-
duire le fichier ou le logiciel = créer un Alias. Sortir I'Alias et le laisser se volatiliser.
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Astuce

Le partagiciel Cooltabs offre une méthode de travail bien plus
confortable et rapide. Vous pouvez simplement tirer des dossiers
et fichiers dans la fenétre de « Cool Tabs » et les ressortir. Il est
encore possible de créer des onglets pour une meilleure visibili-
té. (voir l'illustration a gauche)

Dragthing est un logiciel comparable a celui décrit plus haut,
mais pour Mac.

Multidesktop

Il existe divers graticiels et partagiciels qui vous permettront
d'installer plusieurs bureaux et de passer de I'un a l'autre de
maniére tres simple.

Active Bureau (uniquement PC)

Vous pouvez afficher sur I'un des écrans du bureau, ou sur tous,
une image d'accueil, des informations ou autre chose. Ces in-
formations peuvent étre gérées de maniere centralisée.

.| & moesez... | B photer...| Hockum.. | @ ed

Comment s'y prendre?

e Préparation du texte
Créez votre texte (ou votre image). Enregistrez le document en format html. Vous pouvez désormais utili-
ser le document et I'afficher sur I'un des bureaux.

e Préparation de I'ordinateur oi ce message doit étre affiché
Connectez-vous a l'ordinateur ou ce message doit étre affiché. Windows: Cliquez, avec la touche droite
de la souris sur Bureau > Propriétés > Onglet « Bureau » > Personnalisation du bureau > Onglet Web >
Nouveau > Parcourir. Vous pouvez alors saisir le chemin vers votre fichier html.

Liens

e  www.dragthing.com
Dragthing
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5.4. Comment adapter I'image dans les différents logiciels?

Beaucoup de logiciels peuvent étre lancés avec une configuration spécifique, par exemple une configuration de la
taille de police, du type de police, de I'affichage de la barre de symboles, etc. Le logiciel est ainsi directement
opérationnel dés son lancement.

Il est possible de configurer les barres de symboles et les commandes de menu, ainsi que d'autres paramétres
spécifiques dans les options par défaut du logiciel. Ces paramétres permettent d'adapter les logiciels exactement
en fonction des besoins d'un utilisateur. Lorsque plusieurs personnes utilisent le méme ordinateur, il peut aussi
étre utile de créer un profil personnel pour chaque utilisateur. (voir le chapitre Systemes d'éxploitation)

Les options de configuration sont largement pareilles sous Windows et Mac.

Mac OS 10.4, Browser « Safari » et autres logiciels: agrandir la taille de police affichée sur I'écran par la combi-
naison des touches Commande et +; sous « TextEdit » et « Mail » et rétrécir grace aux touches Commande et —.

- o Lorsque toutes les fonctionnalités d'un programme de traitement
T de texte sont activées, la clarté et I'orientation deviennent vite
des notions trés abstraites.

=l

Bonjour,

Je te souhaite beaucoup de succes dans fon travail.
Continue dans le fext que 1u a5 commemcé.

Tu be trauve IS

Lo LTS e ocs isiaa e A}

e T ——— AL A mmEan]

Gl et - sl Wl 5 1=k La limitation des symboles a ceux les plus utilisés (ici « enregis-
e e T trer, imprimer et nouveau document ») favorise la clarté et
SRy | l'orientation, ce d'autant plus si la taille des symboles a été aug-

% § 4raed BrrsFiashiach JE mentée

Bonjour,

Je te souhaite beaucoup de
succes dans ton travail.
Continue dans le text que tu as
commernce,

Tu le trouve ICI

=gl

DoErEE| I+l

5.5. Quelle est la fonction des sons émis?

Les ordinateurs multimédia contemporains offrent une multitude de possibilités d'émission de sons. Outre la sortie
bien connue sous forme de musique et de vidéos, nous serons particulierement intéressés par la possibilité de
transformer un texte écrit en langage parlé. (text to speech) Cette procédure offre aux personnes malvoyantes,
comme aux personnes ayant une capacité limitée a comprendre le langage écrit, la possibilité d'écouter les
textes.

Emission de langage parlé en général

Il est ainsi possible de vocaliser des textes écrits a l'aide du « langage synthétique ». Cette vocalisation sert a lire
des textes ou pages Internet aux personnes malvoyantes par exemple. La vitesse de vocalisation, la personne
qui lit le texte, le style (avec ou sans écho...) et d'autres parameétres peuvent étre configurés. La qualité de vocali-
sation s'est améliorée considérablement ces derniéres années, les voix qui avaient auparavant une tonalité meé-
tallique et monotone sont a présent beaucoup plus naturelles, et respectent aussi la flexion (comme la baisse de
la voix a la fin d'une phrase).

Les divers systémes d'exploitation offrent les langues suivantes:

Windows XP Anglais, Francais

Windows Vista Anglais, Allemand, Francais

Mac OS 10.4 Allemand, Frangais
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La vocalisation dans le travail quotidien a I'école

Il est aussi possible d'avoir recours a la vocalisation dans le travail quotidien a I'école. Les textes peuvent étre lus
a haute voix pour étre mieux compréhensible. Et a I'écriture, les éléves regoivent un retour acoustique des textes
qu'ils ont rédigés.

Le didacticiel MULTITEXT ou comprend également une fonctionnalité de vocalisation. La différence essentielle
avec les autres logiciels de vocalisation est la maniére d'épeler les lettres, par exemple avec le son « b » au lieu
de « bé ». Cette petite modification est appliquée dans le travail avec les éléves dyslexiques, afin de les stimuler
spécialement dans ce domaine.

Multitext offre encore une fonctionnalité de calcul et la possibilité de « numériser » des textes a trous a compléter
sur l'ordinateur par les éléves.

Links

o www.hindelang-software.de
Multitext, en préparation en frangais

e  www.acapela-group.com
Acapella

o  www.lesefix.de
Lesefix, en préparation en frangais, voix frangais disponible

e  www.websitewiki.de/Logox.de
Logox

e  www.nextup.com
Nextup

e www.realspeak.de
Realspeak

www.ergonomie.educaguides.ch
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6. Etudes de cas

Si des aménagements du systéme informatique doivent se faire, il est impératif de porter la réflexion sur comment
le travail a I'ordinateur s'en verra facilité, ou méme rendu possible. Les exemples de cas suivants mettent I'accent

sur les allégements rendus possibles.

Quelle solution choisir lorsque I'éléve:

Question

Réponse

Le regard alterne souvent entre le clavier et I'écran
quand on rédige un texte. Cela signifie une perte de
qualité et de vitesse

Utilisation du clavier d'écran ou d'un clavier d'écran
externe, utilisation de commandes vocales

La position du curseur dans un document n'est pas
clair

Régler la fréquence de clignotement et la taille du
curseur

La souris dépasse la cible visée

Adapter la configuration de la souris, régler la vitesse
de la souris

L'éléve colle son visage a I'écran

Agrandir la représentation, faire un zoom, utiliser la
loupe de I'écran

Un caractére est écrit deux ou plusieurs fois avec le
clavier

Configuration du clavier, adapter la vitesse de répéti-
tion des caractéres

Difficulté a faire le double-clic

Commande de la souris: adapter la vitesse du double-
clic

L'éléve a du mal a comprendre le sens d'un texte affi-
ché a I'écran

Utiliser la vocalisation (text to speech)

Le soulignage rouge des mots mal orthographiés de-
vient irritant quand on rédige un texte

Désactiver la vérification de I'orthographe en cours de
frappe

L'éleve n'utilise qu'un seul doigt/une seule main pour
écrire. |l est alors difficile d'écrire des majuscules et
minuscules

Activer le verrouillage

La rédaction de textes prend beaucoup de temps.
Dans cette phase, le contenu est plus important que
I'orthographe correcte

Saisie du texte parlé, prédiction des mots sous Open
Office ou clavier d'écran

L'orientation sur I'ordinateur semble difficile. Il est alors
problématique de trouver et lancer tout seul un logiciel

Arranger le bureau comme outil d'orientation

L'orientation sur I'ordinateur semble difficile. Il est alors
problématique de trouver et lancer tout seul un logiciel

Arranger le bureau comme outil d'orientation

La multitude de symboles dans un logiciel de traite-
ment de texte, un navigateur ou un logiciel de courrier
électronique crée la confusion. En principe, seules les
fonctionnalités d'enregistrement et d'impression de-
vraient étre accessibles

Editer la barre de symboles

Le texte est supprimé ou déplacé lors du travail sur
une fiche de travail électronique

Créer les fiches de travail a I'aide de la fonctionnalité
Formulaire (Word : Affichage > Barre d'outils > Formu-
laire)

Les activités a I'ordinateur sont terminées sans enre-
gistrer. Le travail effectué est donc perdu

Activer l'enregistrement automatique, travailler uni-
quement avec des documents qui existent déja. Définir
I'emplacement de I'enregistrement (sous Word, etc.)

Le pointeur de la souris n'est guére visible et I'éleve
n'arrive pas a le suivre des yeux

Choisir un autre pointeur de la souris

La souris est commandée par la main gauche au lieu
de la main droite

Modifier la commande de la souris et éventuellement
I'occupation des touches

Le texte d'une page web n'est pas lisible parce que la

Windows et Mac -> Agrandir I'affichage a I'aide de Ctrl
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police est trop petite

+ roue de défilement

Il semble difficile de lire et comprendre des textes plus
longs sur une page web

Utiliser la vocalisation

L'éléve a des difficultés a dessiner avec la souris sur
I'ordinateur

Utiliser une tablette graphique

En fermant une page web, I'éléve clique sur des liens
qui ménent a d'autres sites, non liés au sujet

Enregistrer le site web (navigateur > Fichier > enregis-
trer sous, enregistrer en tant que page web, complete)
déconnecter l'ordinateur de I'Internet.

www.ergonomie.educaguides.ch
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7. Trendbox: Quelles sont les derniéres tendances?

Dans le domaine des technologies d'aménagement comme de maniére générale dans tous les innovations infor-
matiques, des développements étonnants sont réalisés ou en cours de I'étre de par le monde. Ceci n'est qu'un
instantané montrant quelques uns des principaux développements en cours.

Lien

e Axistive, des nouvelles en technologies assistives(en anglais) (www.axistive.com)

7.1. Reconnaissance de l'écriture, de la voix
Reconnaissance de I'écriture

Il s'agit de la capacité de I'ordinateur de modifier un texte écrit a la main en caractéres reconnaissables par I'ordi-
nateur. Cette technologie connait en ce moment une évolution trés importante et la reconnaissance de I'écriture
devient de plus en plus précise. Certains systemes d'exploitation, tels que par exemple Microsoft Tablett PC
Edition 2005, ont déja une reconnaissance d'écriture intégrée. La mise au point de logiciels de reconnaissance
d'écriture est également favorisée par les fabricants des ANP, car les claviers de ces appareils sont souvent trop
petits pour la saisie des données. La reconnaissance de I'écriture est également possible en saisissant le texte
manuscrit sur des tablettes graphiques. Ces dernieres sont connectées a une des prises USB de I'ordinateur et
sont compatibles avec pratiquement tous les systémes d'exploitation courants.

Commande vocale

La commande vocale a connu des progrés considérables. Cette méthode permet de commander vocalement les
fonctionnalités de I'ordinateur et d'écrire des textes par la voix (par microphone).

7.2. Ecran sensibles

L'ordinateur tablette est un PC que I'on peut utiliser, entre autres, comme un bloc-notes électronique. L'utilisateur
peut alors saisir les données grace a un stylet ou son doigt directement sur I'écran, ce qui favorise un travail plus
intuitif sur 'ordinateur.

Convertible

Un ordinateur convertible ressemble & un ordinateur portable. A
la différence de ce dernier, son écran est orientable, peut pivoter
et peut étre retourné sur le clavier afin de pouvoir écrire directe-
ment dessus. Toutefois, cela ne lui permet pas d'avoir un poids
et une épaisseur correspondants a ceux d'un ordinateur portable
normal. Son épaisseur notamment rend difficile I'écriture avec un
crayon. Les ordinateurs convertibles sont plus courants que les
Slates (voir ci-dessous) car le clavier donne aux utilisateurs et
utilisatrices l'assurance de pouvoir travailler en tout temps éga-
lement de maniére traditionnelle.

Les fabricants connus sont : Toshiba, Hewlett Packard, Lenovo

Slate (ardoise)

Le Slate (ardoise en anglais) est un ordinateur tablette n'offrant
que les fonctionnalités de base et sans clavier intégré. Contrai-
rement & l'ordinateur portable, le boitier est structuré en un seul
bloc, sans répartition en clavier et écran. La construction com-
pacte et Iégere de ces appareils les rend trés mobiles et permet
aussi de travailler pendant une certaine durée sur le bras. L'ab-
sence du clavier ne pose pas de probléme, car tous les ordina-
teurs tablettes peuvent étre actionnés aussi bien au moyen du
style (reconnaissance de I'écriture) que par les touches de fonc-
tion du boitier. Si nécessaire, il faudra connecter des lecteurs et
le clavier en tant que périphériques externes comme sur un
ordinateur conventionnel, normalement par une prise USB ou le
Dock.

Fabricants réputés: Motion Computing, PACE Blade, Fujitsu
Siemens
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Tableau blanc interactif

7.3. Autres développements
Gant de données

Soap mouse (souris de savon)

>

&

Le clavier commandé par pointeur laser

www.ergonomie.educaguides.ch

Le tableau blanc interactif (TBI)offre, tout comme un ordinateur
tablette, un écran interactif. Mais dans ce cas, et contrairement a
I'ordinateur tablette, I'écran est une grande surface accrochée au
mur. Il existe, en principe, deux systémes différents:

1. L'image est projetée sur la surface de derriére

2. L'image est projetée de maniére conventionnelle a
I'aide d'un projecteur placé devant I'écran

Un gant de données, combiné principalement avec un casque de
vision tridimensionnelle, intervient et représente l'unité d'entrée
et de sortie. Le mouvement et les manipulations d'objets dans
I'espace virtuel sont possibles grace aux mouvements des doigts
et de la main. Les gants de données offrent en plus la possibilité
d'une sensation tactile. Par exemple, lors de la manipulation d'un
objet virtuel, des coussinets d'air sont activés dans le gant, simu-
lant ainsi I'effleurement. Il existe aussi des systémes qui suivent
le mouvement des mains a I'aide de plusieurs caméras.

fr.wikipedia.org/wiki/Gant_de donn%C3%A9es

Les options offertes en combinant les techniques actuelles peu-
vent étre élaborées a I'exemple de la souris de savon (soap
mouse). Elles ne sont pas (encore) disponibles dans le com-
merce, mais vous pouvez les fabriquer vous-méme. Une souris
numeérique sans fil est introduite dans un sachet de tissu. Ce
sachet peut alors étre tourné et pressé dans la main, comme un
bout de savon. Les essais ont démontré que cette méthode offre
un contrble efficace et intuitif de la souris.

princo.wordpress.com/2006/08/12/seifenmaus

Ce clavier a été mis au point spécialement pour les personnes
ayant une motricité limitée. Les fonctions du clavier sont sélec-
tionnées a l'aide d'un pointeur laser guidé par la main ou attaché
a la téte.

www.lomak.co.nz/index.html

Chaque clé de ce clavier sera composeré d'un petit affichage.
Selon l'inventeur, Artemy Lebedev, cela facilitera I'utilisation
d'ordinateurs. Le clavier pourra méme montrer a l'utilisateur par
des clés s'enflammant ou il doit presser. Les possibilités sont
aussi multiples que ceux d'un moniteur, comme caque clé est
elle méme un petit monituer

www.artlebedev.com/everything/optimus
Optimus par Art Lebedev
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Animation d'un ordinateur sans interface

www.ergonomie.educaguides.ch

Il est possible de manipuler ce écran tactile avec plusieurs doigts

www.ted.com/tedtalks/tedtalksplayer.cfm?key=j _han
Présentation par Jeff Han. (Podcast)

www.fscklog.com/2007/01/die_mglichkeite.html
Demonstration
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8. Vue d'ensemble des possibilités de configuration

Les emplacements permettant de modifier la configuration ne sont pas centralisés dans le systéme d'exploitation.

Vous trouverez, ci-aprés, une vue d'ensemble des emplacements ou vous pouvez modifier la configuration.

Windows XP: Veuillez noter que:

e Certaines fonctionnalités ne sont activées que si vous cliquez sur le bouton « Valider »

e Certaines fonctionnalités ne sont accessibles que si vous cliquez sur le bouton « Avancer »

e En cliquant avec la touche droite de la souris, vous pouvez souvent afficher d'autres fonctions.

e Enouvrant le point du menu « Propriétés », vous trouvez souvent des options de configuration

Déscription du chemin

Remarques, Navigation

Fonction

Panneau de configuration > Souris

Selon la souris que vous utilisez,
diverses options de configuration
seront affichées

Onglet Touches

Configuration des touches, vitesse
du double-clic, verrouillage

Onglet pointeur

Sélection ou remplacement du
pointeur de la souris en divers états

Onglet options du pointeur

Afficher les traces de la souris,
déplacer automatiquement le poin-
teur sur le bouton par défaut, vi-
tesse du pointeur, Afficher I'empla-
cement du pointeur lorsque j'appuie
sur la touche Ctrl

Panneau de configuration > Clavier

Onglet vitesse

Délai avant répétition, Fréquence
de la répétition, Clignotement du
curseur

Panneau de configuration > Sons
et périphériques audio

Configuration du matériel et des
logiciels

Panneau de configuration > options
régionales

Ces fonctionnalités doivent étre
installées individuellement. Veuillez
vous adresser a votre administra-
teur de systeme.

Panneau de configuration > Affi-
chage

Onglet Themes

Sélection de polices, couleurs,
cadres, etc.

Onglet Bureau

Sélection de I'image d'arriere-plan
du bureau

Onglet Apparence

Représentation personnalisée des
fenétres, boutons, couleurs, taille
des polices et symboles

Onglet Paramétres

Résolution de I'écran

Panneau de configuration > Barre
des taches et menu Démarrer

Barre des taches et menu Démar-
rer

Panneau de configuration > Acces-
sibilité

Onglet Clavier

Verrouillage, délai de la frappe,
affichage de I'état

Onglet Son Visualisation de messages vocaux
et sons
Onglet Affichage Contraste et sélection des polices

du systéme, fréquence de cligno-
tement et largeur du curseur
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Onglet souris

Activer les touches souris du cla-
vier

Menu Démarrer > tous les pro-
grammes> Accessoires >Options
d'accessibilité > Loupe

Loupe de I'écran du systeme d'ex-
ploitation

Menu Démarrer > tous les pro-
grammes> Accessoires > Options
d'accessibilité > Clavier visuel

Clavier visuel du systéme d'exploi-
tation

Mac OS 10.4: Veuillez noter que:

e Le point de départ est toujours la pomme en haut a gauche de I'écran

e  Sélectionnez toujours le point du menu « configuration systéme » dans le menu déroulant

Déscription du chemin

Remarques, Navigation

Fonction

Dashbord & Exposé

Dashbord

Quvre la collection Widget

Dashbord & Exposé

Toutes les fenétres

Reéduit toutes les fenétres ouvertes
et simplifie la sélection de la fenétre
recherchée

Dashbord & Exposé Bureau Masque toutes les fenétres et af-
fiche le bureau vide

Dock Dans le Dock, vous pouvez ouvrir
rapidement les logiciels et fichiers

Apparence Divers parametres du Finder (bu-
reau)

Spotlight Fonction de recherche intelligente
qui recherche des fichiers en fonc-
tion de leur contenu

Ecrans Ecran Configuration de la résolution

Ecrans Couleurs Divers profils de couleurs au choix

Clavier & souris Clavier Fréquence de répétition, délai de
réponse

Clavier & souris Souris Mouvement du pointeur, intervalle

du double-clic, vitesse de la roue
de défilement, touche principale de
la souris, zoom au moyen de la
roue de défilement

Clavier & souris

Raccourcis du clavier

Liste des raccourcis essentiels du
clavier (Shortcuts)

Accessoires Voir VoiceOver, Zoom, écran noir et
blanc
Accessoires Ecouter Clignotement de I'écran en cas

d'alerte
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Accessoires

Clavier

Utilisation avec un seul doigt, affi-
cher touches spéciales a I'écran,
son des touches

Accessoires

Souris

Commande de la souris acti-
vée/désactivée, délai de réponse,
taille du curseur

Utilisateur Créer un nouvel utilisateur

Utilisateur Mot de passe Modifier le mot de passe

Utilisateur Image Attribuer une image

Utilisateur Objets au démarrage Sélection de logiciels et fichiers qui
sont ouverts automatiquement au
démarrage

Utilisateur Sécurité enfants Blocage d'options de configuration,
de logiciels, etc.

Langue Reconnaissance vocale Commande vocale du Mac

Langue Vocalisation Remarques parlées, etc.

Pour tous les logiciels

Menu > Nom du logiciel > Configu-
ration

Configuration personnalisée de
chaque logiciel (propriétés au dé-
marrage, etc.)
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9. Glossaire

Agencement Dvorak

Agencement spécial des touches du clavier offrant une rédaction plus
ergonomique et plus rapide.

Barre des taches

La barre des taches ou barre de démarrage est une section du bureau
des interfaces graphiques. Elle peut assurer les fonctions suivantes. ->
menus de sélection de logiciels, affichage des logiciels en exécution,
affichage de I'heure et de la date actuelles. Microsoft Windows (dés
Windows 95) et Mac OS X ont une barre des taches. Cette fonction est
assurée par le Dock sous Mac OS X.

Bureau

Terme général désignant I'environnement de travail sous WINDOWS.

Caractéres Bliss

Composant du langage Bliss, un langage visuel, avec une structure en
morphémes. Un caractére/symbole signifie un mot. Le morphéme est
donc directement lié au sens. Le langage Bliss est composé d'une petite
quantité d'éléments simples et clairs, structurés pour former plus de
2'200 symboles standardisés. Certains indicateurs spéciaux servent a
caractériser la fonction grammaticale des symboles, par exemple verbe,
adjectif, pluriel. (communication soutenue)

Clavier visuel

Un clavier virtuel représentant un clavier différent sur I'écran par
exemple. Les touches du clavier peuvent étre commandées a l'aide de
la souris.

Combinaison de touches, raccourci

Combinaison de deux ou plusieurs touches. Sert normalement a entrer
directement des commandes (lancement d'un logiciel, appel d'une ma-
cro, etc.)

Commande du systéme

Un logiciel central des ordinateurs équipés d'un systéme d'exploitation
Microsoft Windows permettant d'adapter la configuration de I'ordinateur
en fonction des besoins personnels.

Commande visuelle (Eye-Tracking,
suivi par le regard)

Commande de fonctions a I'aide de I'orientation du regard.

Commande vocale

Se sert du langage parlé pour commander des fonctions de I'ordinateur.

Curseur

Un pointeur sur I'écran, déplacé a I'aide de la souris, des touches a
fleches du clavier ou d'un Digitizer pour placer a la bonne position des
informations textuelles ou graphiques. Ce curseur est également appelé
curseur graphique.

DAISY

« Digital Accessible Information System », désigne les normes et tech-
nologies mises au point par les bibliothéques pour les personnes
aveugles du monde entier pour la derniére génération de livres sonores
numériques.

Domaine

Plusieurs ordinateurs Windows-NT-/2000-/XP peuvent étre rassemblés
a l'aide du Domain Controller pour former un domaine au sein d'un
réseau. Vous pouvez définir au Domain Controller quels utilisateurs
peuvent se connecter avec quel mot de passe ainsi que les fichiers et
autorisations du réseau auxquels ils peuvent accéder, ainsi que d'autres
options encore. Les modifications sont valables pour tous les ordina-
teurs liés au domaine.

Ecran tactile

Désigne un écran sensible au toucher. L'ordinateur est commandé en
touchant I'écran avec les doigts ou avec un stylet.

Fonction numérisation

La sélection passe sur I'écran visuel d'un champ a l'autre ou d'une
touche a la suivante. La sélection peut étre déplacée automatiquement,
avec une vitesse réglable, ou manuellement. Lorsque la sélection se
trouve a la position recherchée, un capteur ou touche de déclenche-
ment est actionnée(e).
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Identifiant Procédure de connexion et d'identification d'un utilisateur au sein d'un
réseau ou d'un autre systeme de communication comme les services en
ligne. L'identifiant est normalement composé d'un mot d'utilisateur et
d'un mot de passe.

Joystick Manche a balai, sert d'outil de saisie. Beaucoup de jeux sur ordinateur

et de logiciels de réalité virtuelle fonctionnent avec une commande par
joystick.

Logiciels Open-Source

Des logiciels dont le code source a été publié, et que I'on peut donc
programmer ou reprogrammer librement.

Macro

Combinaison de commandes. Une suite de commandes et de procé-
dures ou une combinaison de touches et clics que I'on peut définir et
enregistrer. Lorsqu'une macro est appelée, les procédures et actions
enregistrées sont automatiquement effectuées dans I'ordre correct. Les
macros sont trés utiles pour des actions fréquentes ou répétitives.

Mouvements de la souris

La commande des mouvements de la souris permet d'effectuer des
commandes de navigation fréquemment utilisées a l'aide de mouve-
ments minimes de la souris. Vous pouvez, par exemple, agrandir ou
rétrécir la taille d'une page web en maintenant la touche Ctrl enfoncée
et en tournant simultanément la roue de défilement de la souris. Vous
trouverez des explications a ce sujet (en allemand) sous
de.wikipedia.org/wiki/Mausgeste. Il existe, par ailleurs, des graticiels
avec lesquels il est possible de commander des fonctionnalités de di-
vers logiciels par mouvements de la souris. www.tcbmi.com/strokeit/

Navigateur

Logiciel offrant une interface d'utilisateur pour faciliter la navigation dans
un systeme ou réseau de données comme l'Internet.

Ordinateurs tablettes

Ordinateur portable avec un écran sensible au toucher. Il peut étre
rabattu sur I'appareil, il est possible d'écrire sur I'écran a l'aide d'un
stylet. Le logiciel fourni reconnait également I'écriture.

Palpeur

Outil de commande d'un ordinateur pour des personnes avec un handi-
cap moteur, et incapables d'utiliser un clavier. Le palpeur permet d'acti-
ver simplement des contacts électriques.

Partagiciel

Une forme de distribution de logiciels, ou I'on peut tester les logiciels
avant de les acheter.

Pavé tactile

Un outil de saisie, remplagant la souris et composé d'une surface sen-
sible au toucher. Le pointeur de la souris est commandé par le mouve-
ment des doigts sur ce pavé.

Pocket PC

Petit ordinateur pour applications mobiles de Microsoft équipé du sys-
téme d'exploitation spécial Windows CE (CE = Companion Edition)
dans la puce (ROM).

Prédiction de mots

Sur la base du vocabulaire général, des possibilités sont proposées
durant la rédaction d'un texte pour le mot suivant ou pour terminer le
mot que l'on est en train d'écrire.

Prise USB Abréviation de Universal Serial Bus, la norme générale pour connecter
des périphériques comme le clavier, la souris, le joystick et le scanneur
a un ordinateur ou pour connecter des périphériques entre eux.

QWERTZ Agencement par défaut du clavier allemand. L'agencement américain
s'appelle QWERTY.

Raccourci Un raccourci renvoie a un fichier ou a un répertoire du systéme de fi-

chiers d'un ordinateur.
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Résolution de I'écran

Le nombre de pixels dans la verticale et I'horizontale dont I'image sur
I'écran est composée. En principe, une résolution supérieure de l'image
offre plus de détails a la représentation sur I'écran et plus d'espace de
travail.

Rollover, Mouseover

Le pointeur de la souris change de forme lorsqu'il se trouve a une place
particuliere. L'application la plus habituelle est le marquage optique d'un
hyperlien, la fleche de la souris se change en une main.

Screenreader

Logiciel de sélection de I'écran, sélectionnant le contenu d'un ordinateur
pour le mettre a disposition des personnes aveugles et malvoyantes par
voie de vocalisation, ligne d'écriture braille ou agrandissement de la
taille.

Synthése automatique de la parole

La synthése automatique de la parole transforme le texte écrit par une
procédure mécanique en sons du langage parlé qui sont ensuite diffusé
par le haut-parleur d'un ordinateur.

Systéme d'exploitation

Le logiciel qui permet d'utiliser (exploiter) un ordinateur. Il gére les outils
comme les périphériques d'entrée et de sortie et contrdle I'exécution
des logiciels. Les systémes d'exploitation les plus fréquents sont Apple,
DOS, LINUX, Microsoft Windows

Tablette graphique Un périphérique d'entrée équipé de capteurs de sorte que la saisie peut
étre numérisée a l'aide d'un stylet spécial (puck).
Trackball Outil de saisie, composé d'une boule dans un support. Cette boule peut

étre bougée et guide ainsi le pointeur de la souris sur I'écran. Cet outil
fonctionne en fait comme une souris a I'envers.

Voice-Over-IP

La téléphonie IP (téléphonie Internet Protocol ou Voice over IP, abrévia-
tion VolIP) signifie la téléphonie par réseaux d'ordinateurs structurés
selon les normes de l'Internet.

Whiteboard

Projection de I'écran de I'ordinateur sensible au toucher. Il y a deux
systemes. 1. soit I'image est projetée a I'aide d'un projecteur normal, la
surface est sensible au toucher (désavantage -> ombres), 2. soit I'image
est projetée de derriére I'écran (plus cher).
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