
محاضرات علم المتاحف
دخول وعرض وتخزين وحماية التحف في المتاحف
أولا : المتحــف
تعريف المتحف : 
المتحف عبارة عن مبنى يحتوي مجموعات مكونة من وثائق تاريخية  وبقايا أثرية متنوعة ، ومجموعة من الموظفين متعددي الاختصاصات ، يسهرون على تسيير هذه المجموعات وإثرائها باستمرار عن طريق جلبها بطرق قانونية مختلفة ، كما يسهرون على المحافظة عليها بصيانتها وترميمها  وعرضها في أحسن صورة  للمشاهدة والدراسة والتسلية ،  ومن ثم فهو يجمع تحت سقفه تحفا كانت أصلا متفرقة من حيث الزمان والمكان فيسهل على رواده الإطلاع عليها وهو مؤسسة دائمة هدفها التعليم والترفيه فقط دون الكسب المادي.
وهناك محاولات حديثة عديدة لإبعاد المتحف عن هذا التعريف القديم ، وجعله يتلاءم مع مقتضيات العصر الجديدة  المتسمة بالتغير الشديد والسريع ، << فقد أكد إدوارد آبل ، رئيس الإتحاد الأمريكي للمتاحف في مقابلة أخيرة ، على أن المتاحف لم تصبح مؤسسات تعليمية مهمة فحسب ، بل أنها أصبحت قاعات جديدة في المدينة تقوم بدور رئيسي في الحياة.>> . ونتيجة لهذا التحول أصبحت المجموعات المتحفية داخل المتحف مهما كان عددها  لا تمثل سوى خمس المساحة الإجمالية له ، وما تبقى منه أصبح يستضيف أنشطة مختلفة ومكملة له وفقا للمفهوم الجديد وتتمثل في العروض المؤقتة والمكتبات والعروض السينمائية ، إقامة مأدبات وحفلات استقبال ، وأنشطة أخرى متنوعة . 
3- دور المتحف : 
يتركز دور المتحف حول إبراز ما خلفته الحضارات القديمة وتقديمها في أحسن صورة وطريقة ، واختيار أماكن عرضها بدقة لجذب اهتمام أكبر عدد ممكن من الجمهور والباحثين حتى يتسنى لهم معرفة ماضيهم العريق ومدى مساهمة أجدادهم في هذه الحضارات ، مما يجعل المتحف يمثل همزة وصل بين ماضي وحاضر الإنسان ، وبالتالي فالمتحف أصبح يندرج ضمن المؤسسات الثقافية التي تعمل على تطوير الفكر البشري للمجتمعات وتحسيسه بمدى أهمية المعروضات الموجودة في المتحف .
4- أنواع المتاحف :  
يرتبط تحديد أنواع المتاحف حسب تنوع البقايا الأثرية وكميتها، وكذا تبعا للمباني المتبقية في المواقع الأثرية، وعليه يمكن تقسيم المتاحف بالاعتماد على ثلاثة مبادئ مختلفة هي: 
أ- الأنواع حسب الموقع : 
يندرج ضمنها نمطان هما :
النمط الأول : المتحف المكشوف : يقصد به المواقع الأثرية المكشوفة وتشمل مواقع  أثرية مثل مدينة تيبازة، جميلة ، تيمقاد .ومواقع طبيعي  كالكهوف والمناجم مثل : الكهوف العجيبة بجيجل . وحضيرة نباتية أو حيوانية  مثل المتحف الطبيعي بالجزائر العاصمة  . و أحياء سكنية تقليدية : مثل حي القصبة بالجزائر.
النمط الثاني : المتحف المغطى : يضم مجموعة من المباني تتمثل  في مبنى ذو أهمية تاريخية ومعمارية مثل قصر الداي بالجزائر ، قصر أحمد باي بقسنطينة . ومكان عمل أو سكن لشخصية تاريخية  مثل دار الأمير عبد القادر بمعسكر . ومبنى مرتبط بحوادث تاريخية  مثل المسكن الذي احتضن مؤتمر الصومام . مبنى مجهز ليكون متحف .
ب- الأنواع حسب الأهمية : تمثل نمطان هما المتحف المركزي الذي يضم تحف تشمل كل الحضارات الموجودة داخل البلد الواحد . والمتاحف الجهوية  التي تضم تحف تشمل ناحية محددة من بلد ما .
جـ- الأنواع حسب التخصص : هذه المتاحف تهتم بموضع واحد وتتطرق إليه بالتفصيل من جميع جوانبه، مثل متحف الفن الذي تشمل معروضاته فنون التصوير والرسم والنحت والنقش والطرز ، والغرض منها تعريف المجتمع بمختلف الفنون المنتشرة قديما . ومتحف التاريخ والآثار الذي يحتوي على مجموعة من الوثائق التاريخية أو الأثرية لمنطقة أو لبلد ما أو التي تعود إلى مرحلة أو مراحل معينة من تاريخها ، وتعرض فيها عينات من الأثاث والنقود والملابس وغيرها . و متحف العلوم الطبيعية الذي يضم مجموعة من العلوم كعلم الحيوانات والنباتات والجيولوجيا وغيرها.   ومتحف العلوم والتقنيات وهو مخصص لعلم أو علوم دقيقة أو تقنية كالفيزياء والكيمياء والرياضيات، وتوضيح تطبيقاتها العلمية في مجالات الصناعة والزراعة وغيرها . ومتحف الإثنوغرافيا الذي يهتم بدراسة الهيكلة الاجتماعية من معتقدات وعادات وفنون تقليدية .
5- عمـارة المتحف : 
لقد كان للتحول في مفهوم المتحف دور في تغيير الأساليب الكلاسيكية في عمارة المتاحف ، فأصبحت المتاحف تحدث تغييرات على مخططاتها بتوسيعها نحو المساحات الشاغرة الجانبية إن كانت موجودة ، أو أحداث تغييرات داخلية على توزيع أقسام وقاعات المتحف حتى تتلاءم مع هذا المفهوم الجديد، كما استغلها المهندسون المعماريون فرصة لإبراز ابتكاراتهم الجديدة في مجال التصميمات المعمارية .
5-1- المتاحف المنجزة في مباني قديمة : تمثل المباني القديمة تراثا هاما يفضل في غالب الأحيان عدم استعمالها كمتاحف وتركها دون تغير ، يطلع عليها الزوار لاكتشاف قيمتها التاريخية ودورها في الماضي ، وتحويلها إلى متاحف قد يقلل من قيمتها التاريخية ، خاصة إذا أجريت عليها تحويرات كثيرة ، وفي حالة استعمالها لابد من اختيار البقايا الأثرية التي تتلاءم مع تاريخ ووظيفة المبنى الأصلية مع ضرورة التنبه صلاحية المبنى من الناحية الهندسية لإنجاز متحف .
5-2- المتاحف الجديدة : في حالة إقامة متاحف جديدة ، لابد من الاهتمام باختيار الموقع المناسب والذي يجب أن تتوفر فيه الشروط التالية : 
- يستحسن أن يكون الموقع سهل الوصول إليه سيرا على الأقدام أو بواسطة وسائل النقل العامة سواء بالنسبة للزوار أو العمال أنفسهم .
- يفضل أن يكون موقعه خارج وسط المدينة بعيدا عن الضوضاء والتلوث والاهتزازات .
- أن يكون قريبا من مركز الأمن حتى تسهل عملية إنقاذه من أي خطر قد  يحدث .
- أن لا يكون موقعه عرضة للكوارث الطبيعية كالفيضانات .
- من الأفضل أن تكون المساحة كافية لبناء المتحف وترك مساحة محيطة به تستغل للإيواء التجهيزات العامة وتخزين مواد الطاقة وغيرها ، وللتمكن من التوسع في المستقبل إن دعت الحاجة لذلك .
- تجنب الأخطار المحيطة بها كالمباني العالية المجاورة أو الأشجار الباسقة .
- أن يحاط المبنى من الخارج بخنادق أو أسلاك شائكة .
- الإنارة الكافية وذلك لتسهيل المراقبة ليلا .
- توفير مولد كهربائي لتفادي التعطل عند انقطاع الكهرباء .
5-3 - أقسام مبنى المتحف  :
5-3-1- القسم الإداري: يتجمع عادة القسم الإداري في مبنى مستقل عن المبنى بعيد عن حركة الجمهور وحتى عن أعينهم إن أمكن ذلك، ويضم المكاتب الإدارية وقاعات الأرشيف وغيرها . 
5-3-2- الأقسام الرئيسية :  وتتمثل في قاعات العرض التي توزع في المبنى الرئيسي للمتحف وتحتوي على مختلف البقايا الأثرية المعروضة للزوار ، وتتطلب توفر وسائل الحماية اللازمة مثل  عدم الإكثار من الأبواب حتى تسهل عملية المراقبة و توفير وسائل الأمن كجهاز الإنذار وكاميرات المراقبة .. إلخ و مساحة مركزية واسعة لتسهيل تنظيم الزيارات المنظمة في مجموعات كأطفال المدارس .
5-3-3- ملحقات المتحف : زيادة على الأقسام الرئيسية فإن المتحف يحتوي على أقسام أخرى لا تقل أهمية عنها هي المخبر  وهو المكان الذي تتم فيه عملية الترميم والصيانة للتحف ، المكتبة  تقام عادة في المبنى الرئيسي للمتحف  أو في المبنى الإداري  مع مراعاة إمكانية توسعها لاحقا ، وتتكون من قاعة للمطالعة وقاعة لحفظ الكتب و تضم مؤلفات لها علاقة من بعيد أو قريب بمجال تخصص المتحف . ومن بين الملحقات كذلك الورشات  وهي المكان المخصص للمواد التي ستنقل أو ترد من وإلى المتحف وعليه فمكانها لابد أن يكون بعيدا عن حركة الزوار ، و المخازن التي تحفظ فيها البقايا الأثرية إلى أن يحين وقت دراستها أو ترميمها أو عرضها، كما تحفظ فيها البقايا المضاعفة التي قد تستعمل في عملية التبادل مع المتاحف الأخرى .
ثانيا : دخول التحف في المتاحف وتسييرها
1- دخول التحف إلى المتحف : 
لا يمكن للمتحف أن يستغني عن ضرورة إثراء مجموعته المتحفية بتحف جديدة ،تبعده عن الرتابة وتقدم الجديد للزائر حتى يتمكن المتحف من سد الثغرات التي تكون موجودة في التسلسل الزمني أو الوظيفي أو التطوري للتحف القديمة الموجودة عنده .
وهناك عدة شروط لابد من مراعاتها عند جمع المقتنيات ، بحيث يجب أن تكون لها علاقة بأهداف ونشاطات المتحف ، ولابد من تجنب اقتناء تحف لا يمكن صيانتها أو خزنها أو عرضها بصفة مناسبة ، كما يجب الربط بين التحفة وفائدتها  في التراث والمتحف 
2- مصادر المقتنيات : 
2-1 - التنقيبات الأثرية : في إطار مساهمة المتحف في تنظيم البحث عن الآثار يقوم ببرمجة حفريات ينجزها بنفسه أو بالتعاون مع متاحف أخرى داخل الوطن أو خارجه ، ويتقاسمان ما توصلا إليه من نتائج .
 -2-2الشـــــراء : 
يتم الشراء بموجب عقد بيع مع الأشخاص أو الهيئات المالكة ، ويجب مراعاة الشروط التالية :  -تجنب شراء التحف اللاشرعية حتى لا نشجع هذه المهنة لأن مصادرها السرقة من المواقع أو المتاحف.
- التأكد من أصلية المواد بالفحص العلمي في الخبر . 
- عدم شراء التحف الموجود نماذج منها في المتاحف تجنبا للتكرار .
2-3- التبـــــادل : 
يشمل التحف التي يوجد منها عدة نماذج داخل المتحف ، ويكون بين المتاحف الوطنية أو بين المتاحف الوطنية والأجنبية أو مع الأشخاص واليهآت .
2-4- الهبـــــات : 
تتمثل في التحف التي يقدمها أصحابها كهدية للمتحف ، مع ضرورة عدم الخضوع لكل الشروط التي يضعها صاحب التحف مقابل تقديمه لها ، بل من الواجب الحصول على اتفاق يسمح للمتحف بالتصرف في التحفة(ترميم–عرض– تخزين)، وهذا لاجتناب تعريض التحفة للتلف بفعل العرض الدائم.
2-5- الاستعـــارة : 
وهي التحف التي تستعار من متحف آخر أو مؤسسات علمية لفترات محددة وتجلب لعرضها في العرض الدائم أو المؤقت للمتحف ، ولاستعمالها لغرض البحث والمقارنة للباحثين .
2-6- التحف المنقولة ملكيتها : وتشمل التحف ذات القيمة العلمية والفنية والتاريخية الكبيرة ، بحيث تنزع ملكيتها من صاحبها لتوظيفها للمصلحة العامة مع منحه تعويضا ماليا مقابل ذلك .
2-7- عن طريق مصالح الجمارك : يمكن للمتحف أن يحصل على التحف من طرف مصالح الجمارك التي تصادر التحف المهربة والتي تسرق من المتاحف أو المواقع الأثرية .
ثالثا : تسيير المتحف 
1 : التسيير المتحفي الإداري: 

المتحف هو مبنى يحتوي على تحف، وهو أيضا مؤسسة عمومية تتكون من عدة أقسام يسهر أفرادها على تنظيم المتحف وتسيير شؤونه الإدارية والسهر على ربطه بعالمه الخارجي سواء الوطني أو الدولي، والإدارة تتكون من عدة أشخاص يسهرون على تسيير المتحف 
 1-1- الطاقم المسير للمقتنيات المتحفية  ووظائفه : يتكون الطاقم المسير للمتحف من  المدير (المحافظ) الذي يترأس القسم الإداري و الملحقين بالأبحاث   الذين يعملون بتوجيه من المحافظ  وتتلخص وظائفهم في جرد التحف المعروضة والمخزونة وتسجيلها في السجلات الخاصة بها أو في أجهزة الإعلام الآلي والمشاركة في الحفريات والتظاهرات الثقافية التي ينظمها المتحف ، أو المشاركة في التظاهرات المنظمة من طرف المتاحف الأخرى وغيرها و مساعدو البحث الذين يساعدوا الملحق بالأبحاث في أداء وظائفه . ويضاف لهم  الدليـــل الذي  يقود الزوار في جولتهم داخل المتحف .  
ومن بين الطاقم المسير كذلك المرمم: المكلف بإعادة التحفة إلى أصلها بعد ترميمها وإضافة الأجزاء الناقصة لها والمزخرف الذي يحاول إعادة الزخرفة الأصلية للتحف. و المصور الذي يستحسن أن يكون مختصا في التصوير نظرا لأهمية الصورة في إعطاء الحالة الحقيقية للتحفة قبل وبعد الترميم، وتمثل وثيقة أساسية في ملف التحفة.
-12- الطاقم الإداري: بالإضافة إلى المحافظ السابق الذكر الذي يشرف على الأعمال الإدارية كذلك هناك مجموعة من الموظفين الإداريين يتولون الأعمال الإدارية في المتحف.
1-3- الحراس:  تتمثل وظيفتهم في حماية المتحف وزواره ومقتنياته.
2 : التسيير العلمي للمقتنيات :  وجود المقتنيات في المتحف يتطلب عمليات تنظيمية لحسن تسييرها والمحافظة عليها ، ومن الأمور التنظيمية نذكر ما يلي : 
2-1- التسجــيل:

ويسمى أيضا الجرد ويشمل كل المقتنيات التي تدخل المتحف والتي تسجل فور وصولها لحمايتها ويسهل تنظيمها مهما زاد عددها، كما يساعد الباحثين في التعرف على التحفة. وتزداد أهميته في حالات النقل الاضطراري والعشوائي للمقتنيات بفعل الأحداث التي قد تحدث داخل المتحف ، حيث يسمح هذا السجل بسرعة وسهولة إعادة ترتيب المقتنيات كما كانت عليه قبل نقلها ويكون التسجيل في  بطاقة الجرد التي تحتوي على معلومات كثيرة كرقم الجرد والتسمية والمقاييس والوزن والصورة والمصدر والتاريخ والبيبليوغرافيا والوصف وتاريخ دخولها المتحف وحالة حفظها ومكان وجودها واسم محرر البطاقة.  كما يكون التسجيل في دفتر  رسمي يسمى السجل الأمني، ويكون عادة في نسختين، واحدة يحتفظ بها داخل المتحف  والأخرى في مكان آخر آمن كالبنوك وشركات التأمين، فإذا تعرض الأول إلى السرقة أو الفقدان بفعل العوامل البشرية والطبيعية يمكن الاستعانة بالثاني الذي يكون في مأمن مما حدث في المتحف ومع بروز الإعلام الآلي كوسيلة أصبح  التسجيل يتم بواسطة برامج خاصة تعد لهذا الغرض .

 - طريقة تشكيل رقم الجرد:
 يتركب رقم الجرد عادة من ثلاثة عناصر هي:  
1-  تاريخ دخول التحفة إلى المتحف .
 2- رقم المجموعة التي ينتمي إليها.  3- رقمها في تلك المجموعة : 
مثال : 
- التاريخ : 2000 
- رقم المجموعة : 14


- رقم التحفة : 02
فالرقم هو : 
  00  14  02 
  
    أو


02  14  00
- طريقة تنفيذ رقم الجرد على التحفة:  يكون الرقم في مكان غير ظاهر للعيان خاصة بالنسبة للتحف المعروضة والكتابة تكون بخط واضح وبحبر غير قابل للتلف بتأثير العوامل الجوية كالرطوبة وأثناء كتابة الرقم يجب مراعاة مادة صنع التحفة ، ويتكون مراعاته وفقا للحالات التالية :
* التحف المساميــة: يطلى المكان المخصص بدهان عديم اللون ثم يكتب عليه الرقم.
· التحف غير المسامية: يكتب بلون مخالف للون المادة المصنوعة منها وبعد جفافه يطلى بدهان عديم اللون .
· التحف الصغيــرة : يكتب على قطع نحاسية تعلق بها .
· المنسوجــــات: يكتب على قطعة من القماش ثم تخاط عليها.
· الكتــــــب: يكتب بالنحاس 

الصـــــور : يكتب على الظهر .
2-2- التخزين:

لايمكن للمتحف مهما كانت مساحته أن يعرض كل ممتلكاته للجمهور في قاعات العرض ، وعليه فإن الاهتمام باختيار أماكن تخزينها هو من أكبر الوظائف المنوطة بالعاملين في المتحف ، وللتخزين شروط وظروف يجب أن تتوفر ، فبعض القطع الأثرية قد يلحقها التلف بسبب سوء التخزين في بيئة غير ملائمة ، ويعود سبب هذا الوضع إلى أن الاهتمام بالتخزين السليم يكلف المتحف أموالا طائلة وحيزا مكانيا كبيرا ، ليس في متناول الكثير من المتاحف ، حتى تكون إدارة المقتنيات الموجودة في المخزن سليمة لابد من  الاهتمام بالصيانة الوقائية للتحفة باعتبارها عاملا يبطئ من عملية التلف وذلك كما يلي : 
- تحسين أوضاع التخزين البيئية قدر الإمكان.
- وضع المقتنيات في صناديق متينة لا تتأثر بعوامل التلف سواء البشرية أو الطبيعية.
2- 3- الإعــــــارة: 
    تتمثل في تبادل التحف بين المتاحف في فترات محددة بغرض المعرض المؤقتة أو البحث العلمي أو الترميم.
 - الإجراءات المتخذة في حالة ورود التحف:
· صناديق التحف لا تفتح إلا بموافقة المدير أو بتصريح منه.
· فتح الصناديق يكون بعد وصولها مباشرة   
-  الانتباه إلى المواد المكسورة خوفا من اختلاطها.
· إنجاز تقرير حول حالة التحف عند فتح الصندوق يوقعه المسلم والمستلم .
- الشروط اللازمة لخروج التحف من المتحف:
- الحصول على طلب خطي من طرف المرسل إليه.
· بيان تاريخ الإعارة ومدته . 


- التأكد من أن حالة المادة تساعد على إخراجها. 
- توضيح مصاريف التغليف والنقل والإعارة.
2- 4- التغليــــف: 

معناه تحضير المواد المعدة للشحن ، لهذا تغلف لحفظها من بعض العوامل التي قد تؤثر عليها أثناء السفر ، وقبل التغليف وجب مراعاة الشروط التالية : 
· إنجاز صناديق ثقيلة يمكن حملها من طرف شخصين مع ملأ الفراغ الموجود بين التحف بمواد لينة تجنبها الاصطدام ببعضها أثناء السير.
· المحافظة عليها من الأخطار البيئية كالرطوبة باستعمال الوسائل المناسبة لذلك .
· الصندوق لا يوضع على الأرض مباشرة، بل يجب وضعه على لوحين متوازيين.
· غلق الصندوق ببراغي ولفها بشريط معدني تجنبا للسرقة.
· كتابة عبارات تحذيرية وعنوان الجهة المرسل إليها.
2-5- النـــقل: 

تتطلب سلامة نقل التحف من التلف عند نقلها سواء لمسافات قصيرة داخل المتحف أو طويلة بين المتاحف داخل أو خارج الوطن بعض الإجراءات هي : 
· تكلف بهذه المهمة شركات مختصة .    
· دراسة  المسافة التي ستقطعها وسيلة النقل ، ومن الأحسن اختيار أحسن الطرق أقصرها.
 
·  التأكد من حالة التحفة 
· تجنب نقل التحف ليلا لتجنب الأخطار الممكنة الناتجة عن تعطل وسيلة النقل مثلا.
2-6- الصيانة (المحافظة): 

هي  الطريقة المثلى لإطالة عمر العينة لتبقى شاهدا للأجيال القادمة، وللوصول إلى ذلك يجب المحافظة عليها وعدم تعريضها للعوامل التي تسبب تلفها .وتنقسم الصيانة إلى قسمين هما : 
الصيانة الوقائية: معناها حماية التحفة من الأخطار الخارجية المحيطة بها .
الصيانة العلاجية: معناها معالجة الخطر الذي يعمل على تدمير التحفة كالحشرات في الخشب والأملاح على الأعمال الخزفية.
2-6-1-  العوامل التي تتسبب في تلف التحف هي  : 
-عوامل بيئية: الرطوبة، الحرارة، الضوء، الماء، الغبار، التلوث الجوي.
- عوامل بيولوجية: تأثير الحشرات والقوارض.
- الحرائق: تحدث بسبب التيار الكهربائي أو سوء تصرف العمال والزوار.
- عوامل بشرية: الأشخاص الذين ينقلون العينات أو يتعاملون معها ( الباحثين – العمال – الزوار ).
 2-6-2- الإجراءات الواجب اتخاذها للحماية من الأخطار: 
· توفير الجو الملائم سواء داخل قاعات العرض أو المخازن وذلك بمراقبة درجة الحرارة والرطوبة النسبية والتهوية وتنقية الجو من الشوائب العالقة به.
· تنظيم تعرض التحف للضوء وذلك بإلغاء الأشعة الضارة (الأشعة فوق البنفسجية) وذلك بوضع طبقة رقيقة خاصة واقية على النوافذ، والتقليل من الضوء ومدته خاصة في الليل.
· عدم إجراء تغيير مفاجئ لمناخ التحف لأن ذلك يؤثر عليها كثيرا .
·  تبخير المواد للتخلص من الشوائب العالقة بها كالحشرات والغبار، وذلك بتعريضها لبعض الغازات المساعدة على ذلك بعد توفير المكان الخاص به: (درجة الحرارة بين 26 0  و 280 ، درجة الرطوبة بين 75 % و 80 %.
رابعا : علاقة المتحف بالجمهور 

المتحف مؤسسة مهمته الرئيسية جمع وحفظ التحف وعرضها بأسلوب علمي يسمح بأداء دوره كوسيلة للاتصال بينه وبين زواره المكلف بخدمتهم مهما كان مستواهم المعرفي (ماقبل الجامعي ، جامعي ، دراسات عليا ) أو سنهم (أطفال ، مراهقون ، شباب ، بالغون ، كهول ) ، أو جنسهم (ذكور وإناث) وعليه فهو غير مختص في مرحلة معينة من التعليم ولا في فئة واحدة من الجمهور ، فهو مفتوح للجمهور بصفة عامة بغض النظر عن فارق السن أو الجنس أو التعليم وغيرها من الفروق ،وهدفه الأساسي العمل باستمرار على إرضاء الجمهور والتكفل بكل الانشغالات التي يطرحها ، ورغم هذا النشاط المستمر في جذب الجمهور عن طريق محتويات المتحف ، إلا أن الرغبة الكبيرة في زيادة عدد المهتمين بالمتحف أدت إلى الاعتماد على بعض النشاطات الموازية التي أفقدت المجموعات مكانتها في جلب الزوار.

ولعل أهم ما تجب الإشارة إليه هو  مكانة الإعلام المتعدد الوسائل في ربط المتحف بالمجتمع المتميز بثقافة وحضارة راقية مختلفة عما يمثله المتحف من موروث ثقافي وحضاري انقرض بانقراض منشئيه، فالمتحف إذن لابد له أن يبرز دوره ومكانته في بلوغ المجتمع هذه الحالة ، ولن يتأتى ذلك إلا بالاهتمام بربط علاقة ترابط بين المتحف كمحافظ على التراث وقاعدة هذا التطور الذي وصله المجتمع .

1-  الوسائل المستعملة لربط العلاقة مع الجمهور :
1-1- تنظيم المعارض المؤقتة الثابتة : تعد من أهم وسائل الاتصال والإعلام ، فدورها دعائي وإشهاري بالدرجة الأولى لأنشطة المتحف ، وتركز عليها بعض المتاحف التي تعاني من نقص في عدد الجمهور من أجل الوصول إلى عدد زائرين مقبول سنويا  ، كما تستخدم في تجريب طرق وتقنيات وأساليب عرض حديثة لمعرفة مدى ملاءمتها للعرض الدائم ، وهو ما يؤدي إلى ربط الصلة بين المتحف والجمهور من خلال : - مشاهدة عينات أثرية لحضارات متنوعة ، والإطلاع عن قرب على كل ما هو معروض في المتحف.
· التعرف على المقتنيات الجديدة عن طريق المعرض المؤقت للمتحف ، واستغلال الفرصة للتعريف بالمقتنيات القديمة الموجودة في المعرض الدائم .
· نقل انطباع الزائرين إلى غيرهم من أفراد المجتمع مما يكثر من زوار المعرض وبالتالي تعميم الفائدة .
1-2- تنظيم المعارض المؤقتة المتنقلة : تقام عادة خارج المتحف لمدة تتراوح بين يومين وأسبوع ، ينتقل فيها المتحف إلى الجمهور من خلال المؤسسات التي يعمل فيها مثل المدارس والمؤسسات الثقافية ومختلف مؤسسات التعليم بما فيها الجامعات وهو يهدف إلى نشر الثقافة المتحفية وتربية وتكوين أطفال المدارس على حب التراث والمحافظة عليه وحب الاطلاع،  والاهتمام بغرس روح الوطنية في نفوسهم .
1-3-  تكوين الموظفين : 
يعتبر الموظف عنصرا أساسيا في مد جسور الصلة بين المتحف والجمهور ، وعليه لابد للمتحف أن يهتم بحسن اختيار موظفيه وإعدادهم لهذه المهمة التي تتطلب معرفة الاتصال مع مختلف شرائح مجتمع بلدهم أو الزوار الأجانب بمتطلباتهم الثقافية واللغوية والتكوين لابد أن يشمل ما يلي : 

· تلقين فنون الاستقبال و التدرب على المناهج الحديثة للتخاطب والتعامل مع الزوار .
· التدرب على كيفية الحراسة وحماية وأمن المتحف وذلك باختيار المكان والزمان المناسب التي تمكنه من الإشراف على القاعة أو الجناح ومراقبته مراقبة جيدة دون أن يشعر الزائر بذلك .
· التدرب على استعمال أحسن الطرق في إرشاد الزوار وتقديم لهم الشروح والمعلومات لدفعهم إلى طلب المزيد من المعلومات وتجنيبهم الملل .
· حسن تنظيم الزيارات الجماعية .
-التدرب على الطرق والمناهج التربوية والبيداغوجية الحديثة حتى يتمكن من إيصال المعلومات إلى الفئات المختلفة من الزوار سنا ومعرفة ، وذلك بمراعاة القدرات العقلية للزائر وسنه ومستواه الثقافي .
- يجب أن يكون المرشد فصيحا في كلامه ومنهجيا في حديثه وقليل التردد والتعلثم ، مع ترك الزوار يبدون رأيهم ومناقشة لا مجادلة من يريد ذلك بغية الوصول إلى إقناعه وإثراء معلوماته .
- التدرب على إلقاء محاضرات متعلقة بالمعروضات ، والقدرة على الإجابة على الأسئلة التي تتبعها .
1-4- الإعـــــلام : يعتبر الإعلام بمختلف أنواعه (جرائد ، مجلات ، منشورات وأجهزة السمعي البصري ) عنصرا أساسيا يمكن للمتحف أن يوظفه للتعريف بمختلف نشاطاته نظرا لقدرته على الوصول إلى الجمهور بسبب ارتباطه به في حياته اليومية وتكون الاستفادة منه بالطرق التالية : -- ربط علاقات مع محرري هذه الوسائل الإعلامية .

· ربط اتصالات مع الصحفيين فيها المتخصصين في الجوانب الثقافية خاصة .
· إعلام معدي الحصص التنشيطية والترفيهية والتثقيفية بمواعيد نشاطات المتحف الموجهة للجمهور قبل تاريخها لتمكينهم من التحضير لتغطيتها .
· الاشتراك في هذه الوسائل بنشر مقالات فيها .
· المشاركة في حوارات إعلامية تتعلق بالمتحف ودوره في المجتمع  لتحسيس الجمهور بأهميته .
·  الاستعانة بالمجال السمعي البصري في الوصول إلى الجمهور ،نظرا للانتشار الواسع الذي يعرفه كل من التلفزيون والإذاعة في وسط المجتمع ،ويكون ذلك بإشراك المتحف في الحصص الثقافية وإجراء مقابلات وحوارات معها بغية التعريف بالمتحف ونشاطاته وجذب اهتمام الجمهور العريض لها.
1-5- المحاضرات : برمجة المحاضرات وفق مواعيد محددة بانتظام بغية جلب الجمهور لحضورها، وفيها يتمكن المحاضر من الغوص في جوانب أخرى متعلقة بمقتنيات المتحف مثل المواقع التي جاءت منها التحف ، وتطور علم الآثار في المناطق الممثلة في مقتنيات المتحف ، والحديث حتى عن الشخصيات المصورة على بعض هذه المقتنيات ، ويفضل أن تكون هذه المحاضرات على شكل سلسلة لضمان زيارات متكررة للزوار، وموضوع المحاضرة قد يقسم إلى عدة أقسام يتداول عليها مجموعة من المحاضرين ، وعليه يتمكن المحاضرون من إعادة الحياة لتلك المقتنيات بإحياء البيئة التاريخية والثقافية التي نشأت واستخدمت فيها تلك المقتنيات.

1-6- المطبـوعات :  تمثل دورا هاما في إعلام أكبر قدر ممكن من الجمهور بماهية المتحف وما يحتويه من مقتنيات وفائدتها في المجتمع في الجانب التراثي والتثقيفي والتربوي ، وهي نوعان هما : 

1-6-1- الملصقـات : تعتبر من بين المطبوعات التي يعتمد عليها المتحف لجلب الزوار للمعرض المقام داخل المتحف ، وللتعريف بالنشاطات الثقافية المتنوعة للمتحف على مدار السنة ويتطلب إعدادها عدة شروط هي: - مراعاة المقاييس الفنية الجمالية في إخراج الصورة  التي تحويها المطبوعة .
· إبراز التحفة المصورة بطريقة جذابة ومشوقة .

· اختيار أماكن تعليقها مثل الساحات العامة والشوارع الرئيسية وفي الطرق والمداخل المؤدية للمتحف والمتاحف الأخرى ودور الثقافة والمؤسسات التربوية وعلى واجهات المحلات التجارية 
· تكليف موظفو المتحف بهذه العملية لتجنب المصاريف الزائدة التي قد تصرف إذا تم إبرام عقود مع شركات متخصصة في الإشهار.
1-6-2- الدعـوات : الدعوة هي وسيلة لإعطاء تشويق آخر لزيارة المتحف ووسيلة لجعل المدعو يحس بضرورة حضوره نظرا لما تمثله له من شعور بالاعتزاز والاحترام ، وهو ما يكسب المتحف زوارا جدد قد يكونوا دائمين حتى خارج أوقات التظاهرات الثقافية للمتحف .. ومن شروطها : 
- طبع أكبر عدد ممكن منها عند كل تظاهرة ثقافية يقيمها المتحف  لتوزيعها أكبر عدد ممكن .
- يستحسن أن تحمل هذه الدعوة في واجهتها صورة لتحفة من مجموع التحف التي ستعرض .
- تتوفر فيها المقاييس الجذابة  و توزع مجانا . 
1-7- المكتبـات : 
تمثل المكتبة عنصرا فعالا في جذب فئة واسعة من الجمهور بكل فئاته (الأطفال والشباب والبالغين والكبار) ، وتساعد المتحف على أداء دوره التثقيفي التعليمي  ،  وعلى مسؤولي المكتبة أن يتركوا جميع الوثائق بما فيها التي تستعمل بكثرة لدى باحثي المتحف التي يمتلكها المتحف في متناول الجمهور حتى يحسوا بمدى أهمية هذه المكتبة في سير بحوثهم . 


وانطلاقا من هذه الفرصة  فإن المتحف عليه استغلالها أحسن استغلال في ترغيب هؤلاء لزيارة أجنحة المعرض الموجودة قربهم بين الحين والآخر ، وهو ما يؤدي حتما إلى إعجابهم بما رأوه من مقتنيات متحفية كان يجهلونها وبالتالي تتشكل عندهم رغبة في الإطلاع أجنحة المتحف كلما احتاجوا للإطلاع على وثائق المكتبة وعن طريقهم يمكن إعلام فئة واسعة من الجمهور المرتبطة بهم وظيفيا في أماكن عملهم أو دراسيا في أماكن دراستهم أو حتى عائليا وكذا الأصدقاء والزملاء والجيران وغيرهم .

 1-8- الإعلام الآلي : تمثل ظاهرة التطور الإعلامي في العالم في هذا العصر ،  وطغت على الوسائل التقليدية في الإعلام نظرا لفعاليته في الميدان وقدرته على حفظ وتخزين المعلومات وسرعة معالجته لها وتصنيفها بصورة دقيقة واسترجاعها في الوقت المناسب بأسهل الطرق حتى أصبحت تمثل التحدي الأكبر لتضييع الوقت ، فبواسطته يتم إدخال محتوى السجلات والبطاقات الخاصة بالمقتنيات لاستغلالها عند الحاجة بسهولة تامة ، كما يسهل عملية نقلها وإيصالها إلى أكبر عدد من القراء والباحثين وغيرهم ، وهكذا لابد على المتاحف أن تهتم بهذه الوسيلة نظرا لما توفره من شبكة اتصال معلوماتية وطنية تعمل على تقليص المسافات واختصار الوقت وتسيير عملية انتقال المعلومات بسرعة أفضل .
وقد استخدمت هذه الوسيلة في الاتصال بالجمهور عن طريق برامج كمبيوتر تفاعلي (تحادثي) ، حيث تسجل أهم الموضوعات على أقراص مدمجة يستغلها الزائر للمتحف في الإطلاع على المعلومات الخاصة بالمجموعات المتحفية التي لم يجدها في البطاقات المصاحبة لها.
هذا بالإضافة لما تمثله الأقراص المضغوطة (CD) من دور في ربط المتحف بالجمهور وذلك بتسجيل معلومات وأفلام للمجموعات المتحفية واستغلالها لأغراض تجارية ودعائية للمتحف نظرا لدورها التثقيفي والتعليمي، كما تمكن هذه الأقراص من رؤية القطع الفنية الرقيقة دون لمسها بالأيدي مع ما يصحب عملية اللمس من أخطار على التحفة ، كما تتميز أيضا بالقدرة على حفظ عدد كبير من الصور الرقمية تستخدم عند الحاجة إليها ويمكن استنساخها بسهولة عدة مرات .

ومن الابتكارات الكبيرة في هذا الميدان ظهور الشبكة المعلوماتية العالمية (الإنترنيت ) التي جعلت من العالم قرية صغيرة اختصرت بموجبها المسافات والمدة الزمنية إلى ما لا يتصوره العقل مما السهل الإطلاع على الابتكارات العلمية الحديثة ومعرفة كل ما يحصل في العالم من أحداث وتطورات دون الحاجة إلى الترحال في وقت قصير جدا ، وهو ما سهل من ربط الاتصال بمختلف المتاحف العالمية وتبادل التجارب والخبرات والمعلومات الأثرية .
1-9- الوسائل التكميلية : من خلال ما سبق ذكره في تعريف المتحف فإن المتحف بدأ دوره يتغير نوعا ما عن النظرة الكلاسيكية التي كانت له والتي كانت تحصره في دوره الثقافي البحت دون هدف مربح ، لكن ضرورات الاستمرار والنشاط جعلت من فتح باب للحصول على مداخيل لازمة لمواصلة ونشاطاته لتدعيم الميزانيات الشحيحة التي يزود بها من الهيآت المختصة ،  فظهرت المحلات التجارية مختلفة ومرافق تكميلية أخرى كالمكتبات وقاعات العروض السينمائية ، إقامة مأدبات وحفلات استقبال ، وأنشطة أخرى متنوعة  . 
 
تتطلب هذه الوظائف الإضافية ضرورة أن يكون المتحف مهيأ معماريا وذلك بوضع قاعات أو أروقة لممارسة هذه الأنشطة ، مما يعود بالفائدة على المتحف من خلال استثمار جزء من ميزانيته للحصول على مداخيل تمكنه من تغطية نشاطاته والزيادة منها ،  وذلك ببيع المطويات والطوابع والبطاقات البريدية  وصور شفافة وأقراص مضغوطة (CD) وأشرطة فيديو ومجلات ونشريات وبحوث يصدرها المتحف  رسالته إلى الزوار وغيرهم وهو ما يمكنه من الوصول إلى : - ترقية نشاطاته وتطويرها وتعميمها إلى مناطق أوسع .

- التعريف بالتراث عموما وبمقتنيات المتحف خصوصا .  - نشر وتعميم ثقافة المتحف.
خامسا : الأخطار والأمــــن المتحفـــــي :

نظرا للأهمية التي يكتسيها المتحف من خلال مقتنياته فإن حمايته تكون لازمة وضرورية ، و يبدأ الأمن المتحفي بالاستعداد لكل الظواهر المتسببة في غيابه سواء منها البشرية أو الطبيعية ، وهذا بالاهتمام بشروط حفظ الأمن عند تخطيط المتحف ، مرورا بتجهيزه بمختلف وسائل الحماية والتدخل السريع .

1- الاستعداد للكوارث : 


 يعد الاستعداد للكوارث وتوقع الأخطار التي قد تسببها من أهم السبل لحماية المتحف حماية تامة وكاملة أو التقليل قدر المستطاع من آثارها المدمرة أحيانا ، بمعنى تحولها من حادث بسيط إلى كارثة عامة فالحريق مثلا ينطلق كشعلة صغيرة يسهل إطفاؤها والتحكم فيها إذا كان المتحف يمتلك أشخاص مدربين على استعمال الوسائل المعدة لهذا الغرض في أقصر وقت ممكن  ، كما يمكن حصر الخسائر والتقليل منها إلى أبعد حد حتى في حالة غياب وسائل الإطفاء نظرا لحسن تحكم المكلفين بالحماية في المتحف .

 ورغم أهمية هذا الاستعداد إلا أن أغلب المتاحف لا تهتم به ليس بسبب قلة المعرفة ، لكن بسبب شح الميزانية المخصصة للمتحف مما يجعل تخصيص جزء منها لبرامج الحماية أمرا صعبا ، كما أن إقناع المسؤولين بضرورة تخصيص ميزانيات إضافية تخصص لأمور قد لا تحدث  يعد أمرا صعبا إن لم نقل مستحيلا
2- أنواع الحوادث : يمكن تقسيم الحوادث إلى قسمين :

2-1- الأخطار الطبيعية : وتتمثل خاصة في الفيضانات والزلازل ويمكن التقليل من أخطارها كما يلي : 

فبالنسبة للفياضات يتطلب الاستعداد الدائم لها عن طريق وضع أماكن عديدة تعترض طريقها للتقليل من كميتها وبالتالي الحد من سرعة تدفقها .
أما الزلازل فإن أفضل استعداد لها يتمثل في استخدام طرق بناء مضادة للزلازل لحمايتها من السقوط التام مما يساعد على الحفاظ على الكثير من المقتنيات حتى في حالة عدم القدرة على استعمال عمارة المتحف مرة أخرى التي تكون قد تضررت بشكل كبير دون تهدمها كلية  ، ويكون رفع هذه المقتنيات بعد مرور أيام الفوضى التي تعقب حدوث الزلازل عادة ، هذا في حالة ما إذا نجت من خطر النهب الذي يحدث في الكثير المدن التي تعرضت للزلازل .

2-2-الأخطار غير طبيعية : وهي كثيرة ويتسبب فيها الإنسان بطريقة مباشرة كالسرقة والنهب والحرائق والحروب وعدم إتقان أشغال إنجاز مختلف الوسائل المستعملة داخل المتحف مثل أجهزة التدفئة والتهوية أو عدم القيام بالصيانة الدورية لها ، مما يؤدي إلى تلفها بسرعة وتسببها في خسائر كبيرة لمقتنيات المتحف مثل أنابيب توصيل المياه وتصريفه وكذا التدفئة المركزية وأنظمة التبريد. 
1-2-2 السرقـــة :  تعتبر معظم التحف ذات قيمة مادية بالإضافة إلى قيمتها العلمية ، لهذا فهي عرضة للسرقة من طرف أناس متخصصين ، بما فيهم خبراء المتحف أو هاوين ، ولتفادي هذه الظاهرة يجب مراعاة ما يلي : - مراقبة المحيط : أي الجوانب الخارجية للمتحف حتى يمنع التسلل إلى الداخل بطريقة غير شرعية .

· توفير الحماية للمتحف بالإنارة ليلا وإزالة الأشجار القريبة وتقوية النوافذ .
· استعمال أنواعا جيدة من الأقفال والتقليل من الأبواب قدر الإمكان .
· التأكد من مغادرة جميع الزوار للمتحف عند نهاية كل يوم فالسارق قد يختفي حتى غلق المتحف ثم يفعل ما يشاء ويخرج بسهولة لأن الخروج أسهل من الدخول بالنسبة له .
· استعمال أجهزة خاصة لمراقبة الأبواب وحركة الزوار داخل المتحف .
· مراقبة التحفة باستمرار خوفا من تغييرها بتحفة مزورة من طرف الزوار أو عمال المتحف أنفسهم ، وهذا يخص خاصة التحف ذات القيمة العالية . 
2-2-2 - الحريــــق : تعتبر النار مصدر خطر على محتويات المتحف من عمال وتحف وأدوات وهي تحدث بسبب تدخين العمال أو الزوار أو الموظفين والخبراء و تماس أسلاك الكهرباء والاستعمال السيئ للمواد القابلة للاشتعال أو الأجهزة الكهربائية. 
وفي أثناء الحرائق تتعدد الأخطار ، فهناك الأخطار الناجمة عن ألسنة اللهب التي تؤثر على كل ماهو موجود قريب منها ، كما تؤثر ذرات دخانها على أسطح المقتنيات وذلك بتمركزها فوقها ، ويساعدها الماء المستعمل في الإطفاء على التغلغل داخل المقتنيات ، كما يتسبب هذا الماء في توسع مساحة التأثر بهذا الحريق  نظرا لتوزع المياه المستخدمة في الإطفاء في مساحات أوسع من المتحف ، وأحيانا تتسرب إلى أماكن أخرى عبر الجدران والأرضيات.  وللحماية من هذا الخطر لابد من المراقبة المستمرة والتزود بوسائل التدخل السريع لإطفاء النار فور اندلاعها .
2-2-3- الحروب والاضطرابات : تمثل الحروب والاضطرابات السياسية والدينية والعرقية من أهم العوامل المدمرة للمقتنيات نظرا لطريقتها في التعامل مع المراكز الثقافية حيث تجعل منها هدفا سهلا لها للتعبير عن نفسها وسيطرتها ، ولعل ما حدث في العراق من نهب لثرواته المتحفية بعد احتلاله خير دليل على ذلك ، فما تتركه القنابل يكمله الإنسان بتهوره وحبه للثراء السريع ، وهذا يعود طبعا إلى غياب سلطة تحمي هذه المتاحف بعد دخول المحتل إلى البلاد مباشرة ، وحدث أيضا في يوغسلافيا ، فالأطراف المتصارعة أصبحت تتخذ من المراكز الثقافية هدفا لها في حروبها إلى جانب المراكز العسكرية  ، كما تتسبب الحروب في تشتت المقتنيات الأثرية في الكثير من المتاحف نتيجة نقلها من مكانها الأصلي إلى أماكن آمنة مما يفقدها قيمتها المكانية . 


كما أن الحروب تتسبب كذلك في نقل الكثير من الكنوز المتحفية من الدولة المنهزمة إلى الدولة المنتصرة بدعوة أنها جزءا من غنائم الحرب ، فالتاريخ يشهد على خروج مجموعات هائلة من التحف من مواطنها الأصلية إلى عواصم الدول المستعمرة ،  وقد عانت من هذه الوضعية الكثير من الدول مثل مصر التي نهبت الكثير من ثرواتها بفعل الاحتلال ونفس الأمر ينطبق على الجزائر ،  وقد صدرت عدة قوانين للحد من هذه الظاهرة ،  حيث وضعت الصياغة الرسمية لقواعد الحماية القانونية للممتلكات الثقافية في زمن الصراع المسلح سنة 1863 م  ، وأحدث قانون حول هذا الموضوع هو اتفاقية حماية الممتلكات الثقافية في حالة الصراع المسلح سنة 1854 وسميت باتفاقية لاهاي ،ومن أهم ما ورد في هذه الاتفاقية حول قواعد الحفاظ على الممتلكات الثقافية : - على أية دولة أن تتخذ في وقت السلم الإجراءات الكفيلة بتقليل أضرار الحرب  إلى أقصى حد على ممتلكاتها الثقافية .

· تعيين الوصاة  للممتلكات والإشارة بشارات خاصة منصوص عليها في الاتفاقية على الآثار الهامة .
· وضع خطط للطوارئ لحماية المنقولات إذا نشبت الحرب 
· القوى المحتلة عليها احترام الممتلكات الثقافية للمنطقة المحتلة.
ونظرا لسهولة تهريب وسرقة الآثار المنقولة فقد خصت ببرتوكول ومن نصوصه :

- المادة 01 : تلزم كل دولة طرف بأن تمنع تصدير الممتلكات الثقافية (الأعمال الفنية والمخطوطات ، والكتب، وأية أشياء أخرى ذات أهمية فنية ، أو تاريخية ، أو أثرية ، إلى جانب المجموعات العلمية ،ومجموعات الكتب والأضابير العامة ) من أي أرض احتلتها خلال صراع مسلح .

المادة 02 : يقوم كل طرف بالوصاية على الممتلكات الثقافية التي صدرت إلى أراضيه بطريق مباشر أوغير مباشر من أي أرض محتلة ، ويلتزم بإعادة الممتلكات الثقافية التي في أراضيه إلى السلطات ذات الصفة في الأراضي المحتلة سابقا . 
وهناك عدة احتياطات أمنية يجب اتخاذها في مواجهة أكثر الأخطار تسببا في الكوارث هي :

- فيما يخص أنابيب الماء   يجب أبعادها عن أماكن التخزين ، وفي حالة الاضطرار لاستعمالها داخلها لا بد من أخذ الاحتياطات اللازمة لمنع تأثير المياه المتسربة منها .
- وضع المقتنيات المخزونة في صناديق متينة لتجنيبها ذرات الكربون الناتجة عن الحرائق ، والتي في حالة سقوطها على المقتنيات تتغلل داخلها بمساعدة المياه المستعملة في الإطفاء ، وتجنيبها مخلفات الصيانة والتصليح والطلاء في المخازن خاصة ، كما تساعد هذه الصناديق على نقلها من مكان إلى مكان دون حدوث أضرار ، كما يسهل الوصول إليها في حالة الزلازل إذا لم يدمر المبنى كلية .

- حفظ دفاتر ووثائق التسجيل في أماكن آمنة ، وفصل النسخ عن بعضها حتى إذا فقدت إحداها يستنجد بالثانية .

- تخزين معدات التدخل السريع في مكان خارج المتحف حتى يسهل الوصول إليها في حالة حدوث خطر ما لأن تخزينها في مكان واحد قد يؤدي إلى صعوبة الوصول إليها عند الحاجة إليها ، كما أن توزيعها داخل المتحف قد يؤدي هو كذلك إلى صعوبة الوصول إليها أو إلى بعضها بفعل الارتباك الكبير الذي يصحب الحوادث عادة .

- المراقبة الدورية للأنابيب والأسلاك الكهربائية وتجهيزات التدفئة والتهوية وغيرها ، لاكتشاف الأعطاب قبل تحولها إلى سبب لكوارث تأتي على كل مقتنيات المتحف  .

أولا : المتاحف 
تعريف المتاحف 
أنواع المتاحف 
ثانيا : التسيير     : تخزين التحف في المتاحف 
ثالثا : عرض التحف في المتاحف 
· تقنيات العرض 
· علاقة العرض بالجمهور 
رابعا  : حماية التحف في المتاحف 
المراجع المستعملة : 
· أدامز فيليب وآخرون : دليل تنظيم المتاحف (إرشادات علمية) ، ترجمة : محمد حسن عبد الرحمن الهيئة المصرية العامة للكتاب ، القاهرة ، 1993 
· وفاء الصديق : تراثنا بين الماضي والحاضر والمستقبل ، التربية المتحفية لماذا ؟ ، المجلس الأعلى للآثار ، القاهرة ، 2003 .
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