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 مفهوم مجتمع المعلومات:-1

هو البيئة الاقتصادية والاجتماعية التي تطبق الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات و بخاصة 

فئات المجتمع و  الانترنت وتعمل عل نشر هذه التكنولوجيا وتوزيعها عادلا ليعم النفع على كل

تتنوع استخدامات التكنولوجيا الحديثة في شتى القطاعات التعليم، الخدمات الاجتماعية والصحية، 

  البنوك والموارد التمويلية."

المجتمع الذي يعتمد اعتمادا أساسيا على المعلومات الوفيرة ” ولقد عرفه محمد فتحي عبد الهادي

خدمة وكمصدر للدخل القومي وكمجال للقوى العاملة كمورد استثماري وكسلعة إستراتجية وك

مستغلا في ذلك كافة إمكانيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبما يبين استخدام المعلومات 

بشكل واضح في كافة أوجه الحياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية بغرض تحقيق 

 ”.والرفاهية   التنمية

 من المجتمع الصناعي لكن تكمن اهم الفروقات بينهما في ما يلي: وقد تطور المجتمع المعلوماتى

 

 

فمجتمع المعلومات هو مجتمع توسعت فيه مساهمة شركات المعلومات ومهنها )مثل النشر 

والترفيه والاستشارات( بمرور الوقت لتتجاوز الآن التصنيع والزراعة من حيث المساهمة في 

إجمالي الناتج القومي. بشكل عام ، يعتمد هؤلاء المحللون مصطلح اقتصاد المعلومات لوصف 

صدر فيه صناعات المعلومات النسبة الكبرى من ان يرتبط هذا النهج ارتباطًا الموقف الذي تت

وثيقاً بنظرية دانييل بيل في مرحلة ما بعد الصناعة. يحدد كتاب بيل "مجتمع ما بعد الصناعة" 

( مجتمع المعلومات باعتباره مجتمعاً تكون فيه معظم الوظائف إعلامية. وبالتالي فإن 1973)

ثين والمحامين والمستشارين والمعلمين كثيفة المعلومات ، وتتضمن إنتاج المهن مثل الباح

المعلومات وتحليلها وتواصلها ، والنتيجة هي حالة متغيرة وليست كائنًا. هذا على عكس وظائف 

المجتمع الصناعي مثل تشغيل الآلات والتعدين حيث المنتج هو سلعة مادية والعمل اليدوي إلى 

 حد كبير
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 :المعلومـات مجتمع ظهـــور إلى أدت التي بالأسبــا-2

 الأمــور ابرز من كان ، التكنــولوجي المجال و الاقتصادي المجال في الحاصــلين التطورين إن

  :يلي فيمــا تلخيصها يمكــن و المعلومات مجتمع ظهــور إلى أدت التي

 :الاقتصــادي التطـور 

 مثــل الطبيعــية، الطاقــة و الأوليــة المــواد على الزراعي المجتمــع في الاعتمــاد بدا

 المجتمــع مرحلــة التالية المرحلــة في و الخ...البشري الجهد و والحيوانــات المــاء و الريــاح

 أمـا النووية، الطاقـة و الغاز و الكهربــاء مثل المولدة الطاقــة على الاعتماد أصبــح الصنــاعي،

 .الشبكات و المعلومـات على أساســية بصفــة تطوره في يعتمــد فانـه الصـناعي بعد ما المجتمـع

  :التكنولوجي التطور

 مجتمع حمل حيث ، الاقتصادي النمو في واضح بشكل الاتصال و المعلومات تكنولوجيا ساهمت

 الصناعية و الزراعــية المجتمعات سلوكات عن تختلف السلوكات من جديدة أنماطا المعلومات

 يركز بأنه المعلومـات مجتمع يمتاز و المعلومــات على حاليا الاقتصاد يعتمد حيث ، سبقته التي

  . المعلومــات فيهــا تعالج التي العــمليات على

 معارف توليد إلى تؤدي المعـرفة و ، الأساسية الخام المادة بمثابة المعلومــة أصبحت بالتالي و

 الأساسية المـواد تنضب حيث ، الأخرى المجتمعات في الأساسية المواد عــكس هذا و جديدة

 مجتمع مصادر يجعل مما المعلومــات تولد المعلومات مجتمع في إما الاستهــلاك بسبب

  :وهي عوامل أربع حــددت قــد و ، تنضب لا و متجددة المعلومات

 .الاقتصــاد عليه يعتــمد استراتيجي كمصدر يجعلــها الذي للمعلومــات المركز الدور-

 معــالجة في عليه يعتمــد الذي التحتي البنــاء تشكل الاتصــالات و الحــاسوب تقنيــات-

  . بدقة و بسرعة بثها و المعلومــات

 فـي الســوق هـذا جعل مما الجديـدة التقنيـات من الكثير ولادة إلى أدى المعلومـات تجـارة ظهور-

 . مستمر تجـدد

 خــلال من ذلـك و للاقتصـاد المحــلي و الوطني التكــامل إلى أدى المعلومــات اقتصاد نمـو-

 الوحدات بين التواصل و الانجاز سرعـة و المتبادلــة التجـارية للعمليـات السريع الانتقـال

 . دوليـا و محليـا المختلفـة الاقتصادية

 معايير مجتمع المعلومات:-3

 معااااااااييرمجتمع وضاااااااع  حاااااااول تركااااااازت دراساااااااات باعاااااااداد البااااااااحثين مااااااان عااااااادد قاااااااام

 : وكالاتي منها معايير خمس( ماتين وليام) استخلص المعلومات

 الملكياااااااة كااااااااحترام)  للمعلوماااااااات الثقافياااااااة باااااااالقيم الاعتاااااااراف:  الثقاااااااافي المعياااااااار  -1

 والامانااااااااة والصاااااااادق الشخصااااااااية البيانااااااااات حرمااااااااة علااااااااى والحاااااااار   الفكريااااااااة

 المجتمااااااع صااااااالح اجاااااال ماااااان القاااااايم هااااااذه تاااااارويج طريااااااق عاااااان وذلااااااك(, العلميااااااة

 . السواء حد على الافراد وصالح

 سااااااااواء اسااااااااا  اقتصااااااااادي كعاماااااااال المعلومااااااااات تباااااااارز:  الاقتصااااااااادي المعيااااااااار  -2

 جديااااااادة فااااااار  لخلاااااااق كمصااااااادر او كسااااااالعة او كخدماااااااة او اقتصاااااااادي كمصااااااادر

 . للعمالة
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 الاساساااااااية القاااااااوة مصااااااادر المعلوماااااااات تكنلوجياااااااا تصااااااابح:  التكنلاااااااوجي المعياااااااار  -3

 والتعلاااااايم والمصااااااانع المكاتااااااب فااااااي المعلومااااااات لتطبيااااااق واسااااااع انتشااااااار ويحااااااد 

 . والمنزل

 بالمساااااااتوى للارتقاااااااء كوسااااااايلة المعلومااااااات هااااااادف يكااااااون:  الاجتمااااااااعي المعيااااااار  -4

 للمجتماااااااع واتاحتهاااااااا المعلوماااااااات باهمياااااااة وعياااااااه خااااااالال مااااااان للفااااااارد الاجتمااااااااعي

 . الجودة من عال وبمستوى

 

 

 

 

 ـ: المعلوماتي المجتمع سمات-4

 الاساسااااااية البنيااااااة بملامااااااح( تااااااوفلر) ذكرهااااااا كمااااااا المعلوماااااااتي المجتمااااااع ساااااامات تتحااااااد

 الاتصاااااااال تكنولوجياااااااا كسااااااامات المتقااااااادم الاقتصااااااااد اطاااااااار فاااااااي للمجتماااااااع الاكترونياااااااة

 : متمثلاً  الحديثة والمعلومات

 المرسااااااال باااااااين الادوار تباااااااادل هاااااااي التفاعلياااااااة سااااااامات ابااااااارز مااااااان:  التفاعلياااااااة -1

 الاتصاااااااااالية العملياااااااااة فاااااااااي بينهماااااااااا مشاااااااااتركة ادوار هنااااااااااك ان اي والمساااااااااتقبل

 ان نجاااااد ذلاااااك مااااان,  مساااااتفيدين مااااان بااااادل مشااااااركين لفااااا  القاااااائمين علاااااى ويطلاااااق

,  الثنائيااااااة الممارسااااااة مثاااااال الاتصااااااال عمليااااااة فااااااي جدياااااادة مصااااااطلحات اسااااااتخدام

( تكااااااس فيااااااديو) نظااااااام اسااااااتخدام ذلااااااك علااااااى مثااااااال وافضاااااال,  الااااااتحكم,  التباااااادل

ً  تفااااااعلا  يتااااايح الاااااذي  يعاااااد النظاااااام وهاااااذا,  والمساااااتقبل المرسااااال باااااين واضاااااحا

 . المتلفزة النصو  انظمة من واحداً 

 سااااااوف تبالاااااادلها يااااااتم التااااااي المعلومااااااات ان الساااااامة هااااااذه وتعنااااااب:  اللاجماهيريااااااه -2

 المساااااتفيد معرفاااااة فاااااي الاااااتحكم مااااان درجاااااة هنااااااك ان اي الهااااادف محاااااددة تكاااااون

 تكنلوجيااااااااا افرزتهااااااااا الساااااااامة وهااااااااذه غيرهااااااااا دون معينااااااااة لمعلومااااااااات الحقيقااااااااي

 الااااااارزم) وهاااااااي الا الالكتروناااااااي البيااااااارد انظماااااااة باحااااااادى والمتمثلاااااااة الاتصاااااااالات

ً  مجااااااالاً  بهااااااا للمشااااااترك تتاااااايح التااااااي( الخادمااااااة البريديااااااة  بكميااااااة للااااااتحكم واسااااااعا

 . المرغوبة المعلومات ونوعية

 يقاااااوم الاااااذي(  بالمنساااااق) يااااادعى شاااااخص الخدماااااة بهاااااذه يقاااااوم ان الطبيعاااااي ومااااان

 المساااااااتفيدين وحاجااااااات رغبااااااات معرفعاااااااة طريااااااق عاااااان العملياااااااة هااااااذه بترتيااااااب

(  الالكترونااااااي البريااااااد صااااااناديق) خاااااالال ماااااان بهااااااا وتجهياااااازهم المعلومااااااات ماااااان

 تقاااااديم لقااااااء دفعاااااه ياااااتم سااااانوي او شاااااهري اشاااااتراك لقااااااء مشاااااترك بكااااال الخاااااا 

 . الخدمات هذه

 تراسااااااال بامكانياااااااة تسااااااامح كونهاااااااا السااااااامة هاااااااذه اهمياااااااة وتبااااااارز:  اللاتزامنياااااااة -3

 وقاااااات فاااااي تواجاااااادهما شااااارط دون الاتصااااااالية العملياااااة اطااااااراف باااااين المعلوماااااات

 عنااااااد المرساااااالة المعلومااااااات لخاااااازن امكانيااااااة هناااااااك ان يعنااااااي مهااااااذا.  ارسااااااالها

 انظمااااااة فااااااي فمااااااثلا,  الحاجااااااة ويقاااااات فااااااي واسااااااتخدامها الجهاااااااز فااااااي اسااااااتقبالها

 فااااااي منهااااااا المسااااااتفيد الااااااى منتجهااااااا ماااااان المعلومااااااات ترساااااال الالكترونااااااي البريااااااد

 . وقت اي
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 واسااااااااتقبال بااااااااث فااااااااي الساااااااامة هااااااااذه وتساااااااامح:  الحركيااااااااة او التحاااااااارك قابليااااااااة -4

 المعلوماااااات وساااااتقبل مناااااتج حركاااااة اثنااااااء اخااااار الاااااى مكاااااان اي مااااان المعلوماااااات

,  السااااايارة تلفاااااون,  النقاااااال التلفاااااون:  مثااااال الاجهااااازة مااااان عااااادد باساااااتخدام وذلاااااك

 فاااااي اساااااتخامه يمكااااان الاااااذ الفااااااكس وجهااااااز الياااااد سااااااعة فاااااي المااااادمج التلفزياااااون

 . بطابعه المزود النقال الالكتروني الحاسب وكذلك السارة

 باساااااتخدام لآخااااار وعااااااء مااااان المعلوماااااات نقااااال امكانياااااة وهاااااي:  التحويااااال قابلياااااه -5

,  وبااااااالعكس فلميااااااة مصااااااغرات الااااااى الورقيااااااة الاوعيااااااة بتحوياااااال تساااااامح تقنيااااااات

 الاااااااى فلمياااااااة مصاااااااغرات الاااااااى المساااااااجلة المعلوماااااااات تحويااااااال امكانياااااااة كاااااااذلك

 تحوياااااااااال امكانيااااااااااة كااااااااااذلك,  الرقميااااااااااة او الليزريااااااااااة او الممغنطااااااااااة الاوعيااااااااااة

 . الالية الترجمة  بنظام مايسمى او  اخرى الى لغة من النصو 

 المصاااااانعة الاجهاااااازة اسااااااتخدام بامكانيااااااة تتمثاااااال الساااااامة هااااااذه:  التوصاااااايل قابليااااااة -6

 توحياااااااد فاااااااي معيناااااااة معاااااااايير تحكمهاااااااا والتاااااااي المختلفاااااااة الشاااااااركات قبااااااال مااااااان

 المساااااااتفيدين باااااااين المعلوماااااااات تناقااااااال امكانياااااااة يتااااااايح مماااااااا الاجهااااااازة صاااااااناعة

 . الاخرى للاجهزة المصنعة الشركات عن النظر وبغض

 حاااااااول الاتصاااااااال لوساااااااائل المنهجاااااااي بالانتشاااااااار ويتمثااااااال:  والانتشاااااااار الشااااااايوع -7

 لتناقااااااال وسااااااايلة تظهااااااار كلماااااااا اذ,  للمجتماااااااع المختلفاااااااة الطبقاااااااات وفاااااااي العاااااااالم

ً  البداياااااة فاااااي تعاااااد المعلوماااااات  تقليدياااااة وسااااايلة تصااااابح النهاياااااة فاااااي ولكنهاااااا ترفاااااا

 التلفزيااااااون مثاااااال المجتمااااااع فااااااي مختلفاااااة وطبقااااااات فئااااااات ماااااان اسااااااتخدامها يمكااااان

 . التقنيات من وغيرها الفاكس اجهزة او

 المسااااااااتفيدين باااااااين المعلوماااااااات تناقااااااال امكانيااااااااه وتعناااااااي:  الكونياااااااة او العالمياااااااة -8

التااااااي  التقنيااااااات ماااااان ونوعيااااااات كميااااااات لتااااااوفر وذلااااااك العااااااام المسااااااتوى علااااااى

تساااااامح بااااااذلك وهااااااذه الساااااامة هااااااي السااااااعة فااااااي تناقاااااال المعلومااااااات بااااااين البشاااااار 

تضااااافي الكثيااااار ماااااان المميااااازات علااااااى التواصااااال العلماااااي وفااااااي تناقااااال الخباااااارات 

 بينهم وبالتالي يكون التقدم العلمي في وتائر متصاعدة .

 

التااااااااااثيرات علاااااااااى المساااااااااتفيدين : تمثااااااااال التااااااااااثيرات علاااااااااى المساااااااااتفيدين باتاحاااااااااه  -9

لاتصاااااااال الحديثاااااااة المتمثلاااااااة بالاقماااااااار الصاااااااناعية والحاسااااااابات اساااااااتخدام تكنلوجياااااااا ا

الالكترونياااااااة والاليااااااااف الضاااااااوئية والتلفزياااااااون الكاااااااابلي التفااااااااعلي ونظاااااااام الارساااااااال 

المباشاااااااار ماااااااان الاقمااااااااار  الصااااااااناعية والفيااااااااديو كاساااااااايت والفيااااااااديو دسااااااااك وهااااااااذه 

 التكنلوجيا تتسم بصفة التخاطب المباشر مع الافراد 

 

 :المعلومااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات مجتمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااع قطاعااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات -5

 النحااااااو علااااااى رئيسااااااية قطاعااااااات ثاااااالا  إلااااااى المعلومااااااات قطاااااااع تقساااااايم يمكاااااان          

 :التااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالي

 فااااااي المؤسسااااااات طريااااااق عاااااان الصااااااناعة هااااااذه تااااااتم: المعلوماااااااتي المحتااااااو  صاااااا اعة*

 الكتاااااااااب طريااااااااق عاااااااان الفكريااااااااة الملكيااااااااة تنااااااااتج التااااااااي والخااااااااا  العااااااااام القطاااااااااعين

 وهاااااااااااؤلاء والمخااااااااااارجين المحاااااااااااررين بمسااااااااااااعدة والمصاااااااااااورين والملحنين،والفناااااااااااانين

 تأخاااااااذ التاااااااي الإنتااااااااج وشاااااااركات والماااااااوزعين والإذاعاااااااات للناشااااااارين عملهااااااام يبيعاااااااون

 لمسااااااتهلكي وتبيعهااااااا توزعهااااااا ثاااااام مختلفااااااة بطاااااارق وتجهزهااااااا الخااااااام الفكريااااااة الملكيااااااة

 .المعلوماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات

 لا القسااااام هاااااذا مااااان كبيااااارا جااااازءا هنااااااك المعلوماااااات إباااااداع عملياااااة إلاااااى وبالإضاااااافة      
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 الأعمااااااال جمااااااع مثاااااال المعلومااااااات بجمااااااع يهااااااتم وإنمااااااا المعلومااااااات أباااااادع علااااااى يركااااااز

 .الإحصائية والسلاسل البيانات وقواعد المرجعية

 المعني هو المعلومات صناعة من الثاني القسم إن: المعلومات بث أو وتسليم ص اعة * 

 المعلومات توصيل خلالها من يتم التي والبث الاتصال شركات وإدارة إنشاء ،أي بالتسليم

 الكابلي التلفزيون شبكات تدير التي والشركات المدى، بعيدة الاتصال شركات تشمل ،وهي

 من أخرى مجموعة وهناك. والتلفزيون الراديو ومحطات الصناعية بالأقمار البث وشركات

 بائعي مثل وهذا المحتوى، لتوزيع وغيرها القنوات هذه استخدام تتولى التي المؤسسات

  .الإذاعة وشركات والمكتبات الكتب

 الأجهااااااازة منتجاااااااي علاااااااى الصاااااااناعة هاااااااذه تقاااااااوم:المعلوماااااااات ومعالجاااااااة صااااااا اعة *

 وتسااااااااويق وصااااااااناعة تصااااااااميم الأجهاااااااازة منتجااااااااي ويتااااااااولى البرمجيااااااااات، ومنتجااااااااي

 وهاااااااااام. والالكترونيااااااااااات الماااااااااادى بعياااااااااادة الاتصااااااااااالات وتجهياااااااااازات الحواساااااااااايب

 البرمجيااااااات منتجااااااي فئااااااة أمااااااا.أساااااايا وشاااااارق المتحاااااادة الولايااااااات فااااااي يتمركاااااازون

 نظااااام لناااااا تقااااادم كماااااا Unix .Dos. Windows التشاااااغيل نظاااااام لناااااا تقااااادم فهاااااي

 .الحاسااااااااااااااوب وألعاااااااااااااااب الكلمااااااااااااااات معالجااااااااااااااة مثاااااااااااااال التطبيقااااااااااااااات حاااااااااااااازم

 

 قياس مجتمع المعلومات:-6

 فإن WPIIS وبحسب كثيرة، مقاييس هناك المعلومات لمجتمعات بالنسبة WPIIS :مؤشر-1

 االستخدام، وكثافة الجاهزية،: هي متداخلة مراحل أربع وفق تتغير المعلومات مجتمع مؤشرات

كما هي ممثلة في  بالتنمية يتعلق فيما التقنية هذه وأخيرا محصلة التقنية هذه استخدام وأثر

 المخطط التالي :

 

 

  :الجاهزية مؤشر-1
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 جاهزية مدى تقيس المعلومات، مجتمع بناء لدعم الأساسية المتطلبات مجموعة تمثل وهي

 المعلومات والاتصالات. تكنولوجيا من والاستفادة الانتقال هذا لمثل نفسه  المجتمع

  :الاستخدام كثافة مؤشر-2 

 التعليم أو الأعمال مثل مختلفة قطاعات في التقنية هذه فيه تستخدم الذي والهدف المدى تصف

 في ما مجتمع أداء لقيا  الأسا  وتقدم المعلومات مجتمع في أساسية المؤشرات وهذه. وغيرها

 المعلومات مجتمع بناء

 :الأثر-3

 :تصف التي( مثلا الحكومية للأعمال)التنظيمية بالتغيرات أساسا يتعلق

 .والمؤسسات الأفراد بين بالعلاقة يتعلق فيما العمل تنظيم في الجديدة الطرق-

 .بينها وفيما الإنتاج منشآت داخل بالعلاقات يتعلق فيما للإنتاج الجديدة الطرق-

 .معرفية قاعدة باعتباره البشري المال ورأ  البشرية الاستثمارات-

 .والتنافس المجتمعات بين الحركة على القدرة-

 .المستقبل أسا  باعتبار والتطوير والبحث الابتكار-

 :المحصلة-4

 الإنتاجيةوالأثر يخص فيما الإنتاج منشآت مستوى على حد  لما الختامية النتيجة هي

 .الاجتماعي

 :وتصف الاجتماعي بالمستوى أساسا ترتبط المحصلة ومؤشرات

 .والتنافس الإنتاجية-

 .العمل وسوق التوظيف-

 .الاجتماعي الاستبعاد عدم التجانس-

  :المعلومات مجتمع مؤشر-2

 IDC واالتصاالت المعلومات تكنولوجيا قطاع في للخبرة عالمي بيت المؤشر هذا بإعداد قام

 Index Society Information) ISI المعلومات مجتمع ،ومؤشر Times Word ،ومعه

ً  32 من مركب مؤشر( ً  مقياسا   :مجموعات أربع على موزعا
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 مظاهر مجتمع المعلومات:-7

 التعليم الالكتروني:-1
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 من يعد (E-Learning) بعد عن التعلم أو الإلكتروني التعليممفهوم  التعليم الالكتروني:*

 المتعلم إلى تقديمه يتم تفاعلي تعليمي نظام فهو التعليمية، للعملية الداعمة الطرق أو الوسائل

 إلكترونية رقمية بيئة على يعتمد والذي التكنولوجية، والوسائل والمعلومات الاتصال بواسطة

 يوفر فإنه ذلك إلىجانب الإلكترونية، الشبكات طريق عن الدراسية المقررات جميع تطرح متكاملة

 والمصادر العمليات إدارة عن فضلاً  الاختبارات، وتنظين والتوجيه، الإرشاد سبل مختلف

 .تقويمها على والعمل

 *اهداف التعليم الالكتروني:

 :منها والمجتمع الفرد مستوى على الأهداف من العديد تحقيق إلى الإلكتروني التعليم يهدف

 نشر خلال من التعليمية المواد إعداد في لديهم الخبرة وزيادة المعلمين فاعلية مستوى تحسين -1

 -2. العصر مستجدات مواكبة على قادر إلكتروني مجتمع خلق في يساعد بما التقنية ثقافة

 طريق عن البحث أوراق و والفيديو الصور على والحصول المعلومات مصادر إلى الوصول

 التعليمية المادة توفير -3. التعليمية العملية وإيضاح شرح في واستخدامها الانترنت شبكة

 في النقص أن إذ مميزين، لأساتذة درو  توفير إمكانية -4. والمعلم للطالب الإلكترونية بصورتها

 من محدود جزء منهم يستفيد و معينة مدار  على حكرا يجعلهم المميزة التعليمية الكوادر

 القطاعات بعض في والتدريبية الأكاديمية الكوادر في النقص تعويض يمكن كما. الطلاب

 بالدر  أكثر والتعمق الفهم على الطالب تساعد -5. الافتراضية الصفوف طريق عن التعليمية

 بالرجوع المدرسية بواجباته القيام على يساعده كما وقت، أي في للدر  الرجوع يستطيع حيث

 الأستاذ يزودها التي الالكترونية للمادة أو الانترنت شبكة على المتنوعة المعلومات مصادر إلى

 مدعمة أصبحت لأنها أطول لمدة بالمعلومة يحتف  الطالب بالتالي. المتعددة بالأمثلة مدعمة لطلابه

 جمة فائدة له التعليمية العملية في أساسي كجزء الانترنت إدخال -6. والفهم والصورة بالصوت

 القدرة لديهم ينمي بما الوقت باستغلال الوعي زيادة و للطلاب، العلمي الثقافي المستوى برفع

 -7. والثقافي الأخلاقي المستوى انحطاط إلى إلا تؤدي لا مواقع على إهداره من بدلا الإبداع على

 يكونوا لكي والإدارة المعلمين مع الأمور أولياء خلالها من يتواصل بحيث مدرسة لكل شبكة بناء

تواصل المدرسة مع المؤسسات  -8. المدرسة نشاطات و أبناءهم مستوى على دائم اضطلاع على

 .  التربوية والحكومية بطريقة منظمة وسهلة

 الإلكتروني التعليم أنواع*

يوجد العديد من أنواع التعليم الإلكتروني التي يمكن الحصول على العملية التعليمية عن طريقها، 

 :ولعل من أهم تلك الأنواع ما يلي ذكره
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 بـ الإنجليزية في المعروف وهو :التزام ي غير التعلم(Asynchronous Learning)، ما وهو 

 والشبكات التعليمية، والمنتديات والمدونات، التعليمي، الرقمي المحتوى استخدام به يتم

 .الخاصة والموسوعات الإلكتروني، والبريد الاجتماعية،

 بـ الإنجليزية في والمعرف :المحمول التعلم أو المت قل التعلم(Mobile Learning) عبارة وهو 

 الذكية، والهواتف الصغيرة، اللاسلكية والأجهزة المحمولة الأجهزة على به الاعتماد يتم نظام عن

 .الشخصية الصغيرة الحاسبات وكذلك النقالة والهواتف

 بـ الإنجليزية اللغة في التزامني التعلم يعرف :التزام ي التعلم(Synchronous Learning) وبه 

 المختلفة التعلم أدوات استخدام خلال من ذاته، بالوقت والمتعلم المعلم من كل بين فيما الدمج يتم

 الفصول أو الفورية، المحادثة أو كولابورات، بلاكبورد نظام أو النصية، الدردشة كان سواء

 .الافتراضية

 الإنجليزية في وهو انتشاراً  الأنواع تلك أكثر هو بعد عن التعليم :بعد عن التعليم (Distance 

Education)، بين فيما الفاصلة المسافة بعد على التغلب به والاتصال التواصل وسيلة وتعتبر 

 .والمتعلم المعلم

 الممزوج بالتعلم يتم :الممزوج التعلم (Blended Learning) به يتم الذي التعليم من النوع بذلك 

 التعليم أدوات به يتوفر والذي التقليدية بالفصول المباشر بالأسلوب التعلم استراتيجيات دمج

 .الإنترنت شبكة عبر الإلكتروني

 الإدارة الالكترونية:-2

 ومصادر المستفيد بين تربط التنظيمية العمليات من مجموعة *مفهوم الإدارة الالكترونية:

 ومتابعة وتشغيل وإنتاج تخطيط من المنشأة أهداف لتحقيق إلكترونية وسائل بواسطة المعلومات

 وتطوير.

 تمثل كونها التقليدية، الإدارة أنشطة عن أنشطتها تختلف شاملة تقنية كما تعرف بانها منظومة

 والتطويرية والإنتاجية والاقتصادية والاجتماعية الإنسانية المجالات لجميع وشاملا كبيرا منعطفا

 التقليدية الإدارة تقدمه لما قياسا الخدمات أفضل تقديم أجل من

 *أهداف الالكترونية:

 .مركزية وحدة وكأنها للمنظمة المختلفة الإدارات ومتابعة إدارة سهولة-      

o  -فورية بصورة للمستفيدين والمعلومات البيانات توفير. 

o  -الخدمات أداء مستوى ورفع الإنجاز وسرعة الإجراءات تبسيط. 

o  -ومباشرة دقيقة معلومات على المبنية المناسبة القرارات اتخاذ في السرعة. 

o -  العليا للإدارة الداعمة البيانات قاعدة توسيع . 

o  -دالموار كافة وإدارة متابعة في السهولة . 

o - العاملين كافة لدى إيجابية ثقافة وبناء لدعم المعلومات تكنولوجيا توظيف . 

o - ومتابعة إنجاز في الصرف أوجه تقليل طريق عن المالية التكاليف ترشيد 

o -الاقتصادية الكفاءة لتعزيز يؤدي مما المختلفة، الإدارة عمليات . 

o - في أكبر دعم إعطاء مع بها الخاصة العمل نقاط في القرار اتخاذ نقطة تركيز 

o . مراقبتها 
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o -موحدة بصورة الأصلية مصادرها من البيانات تجميع . 

o - 00000.0وربطها البيانات توفير طريق عن القرار اتخاذ معوقات تقليص 

 . المعرفة وبناء المستمر التعلم-    

 الحكومة الالكترونية:-3

 العنكبوتية الشبكة باستخدام الحكومات تتبناه حديث نظام هو الإلكترونية الحكومة *مفهوم:

 بالمؤسسات خدماتها مختلف وربط ببعض، بعضها مؤسساتها ربط في والإنترنت العالمية

 شفافة علاقة لخلق وذلك الأفراد متناول في المعلومة ووضع عموما، والجمهور الخاصة

 الأداء. بجودة للارتقاء تهدف والدقة بالسرعة تتصف

 العالم أن حقيقة إدراك خلال من تتحقق الالكترونية الحكومة إن الالكترونية:*اهمية الحكومة 

 وهي أساسية شروط ثلاثة بوجود ويتميز متقدم يكون بأن المجتمع على يحتمّ ومستجداته اليوم

 الأخيرة وهذه الالكترونية، الحكومة ركائز تمثل والتي الصالح، والحكم والمرونة المسائلة

 الأمر هذا ولإصلاح ومؤسساته المجتمع في والمالي الإداري الفساد صور ظهور بعد جاءت

 انتشار من الواقية العلاجات أحد الالكترونية الحكومة فكانت للمعالجة سبل عن البحث تم

 تلزم الإداري الإصلاح مقتضيات أن كما آخر، جانب من منعه على والعمل جانب من الفساد

 تتبع الحكومية فالأجهزة. عملها منهج في والوضوح المرونة بنمط الحكومية المؤسسات على

 التقليدية بالطرق والتوصيل للنقل متعددة قنوات إدارة طريق عن والخدمات المعلومات توصيل

 تحسين هو الأهم الهدف أن إلا اليدوية، الطرق أو والفاكس، ،الهاتف استخدام مثل

 تخفيف على تعمل انها الألكترونية للحكومة الإيجابية العوامل ومن. وتوفيرها الخدمات جودة

 أولا تعني لأنها والعاملين المسؤولين عند المحتملة الشرعية وغير المشبوهة العلاقات نسبة

 تواصل وتوفر الاتصال، وسائل مختلف عبر تداولها وعلانية المعلومات، تدفق شيء كل وقبل

 آخر فبمعنى الفساد، ومحاصرة لتحفيزها الأمور على مينوالقائ القرارات بصانعي المواطنين

 الجهاز وظائف بهيكل يتعلق فيما الجمهور على الانفتاح تعني الالكترونية الحكومة

 وتأييد والمصداقية المسائلة تعزيز شأنه من الذي العام للقطاع المالية والسياسات الحكومي

 .السليمة الاقتصادية السياسات

 *خصائص الحكومة الالكترونية:

 .الانترنت المعلوماتية في موقع الحكومة الرسمي على والخدمات تجميع كافة الأنشطة-

 .الحكومية تحقيق سرعة التنسيق والإنجاز بين كل الدوائر-

اتصال دائم بالمواطنين.وتحقق للمواطنين الشعور بالامان تجاه حكومتهم بانهم يوفرون -

 .لهم كافه احتياجتهم ومتطلباتهم وبالتالي تزود من ثقه المواطنين بحكومتهم

 .للمواطن والخدمية القدرة على تأمين كافة الاحتياجات الاستعلامية-

 .تقليل الاعتماد على العمل الورقي في المعاملات الحكومية-

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%B9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%B9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%B9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9_%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9_%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
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 .المرونة في التعامل مع المواطنين-

 .بين المواطن والحكومة الجغرافية كسر الحواجز-

 الصحة الالكترونية:-4

 الاتصالات و المعلومات لتكنولوجيا المشترك بالاستخدام  الإلكترونية الصحة تعُرف

 الدول جميع تقوم. العالمية الصحة منظمة تعريف حسب وذلك الصحي القطاع في

 لأجل وذلك الصحية الرعاية خدمات توفير و إعداد  لتطوير الإلكترونية الصحة بتبني

 إستراتيجية و لأهداف وفقا الصحة وزارة تعمل. العمل متطلبات دعم و أهميتها

تقدم التي و متقنة عمل  .الإلكترونية الصحة طريق عن ُُ

 وتعد رعاية المرضى هي اساس الصحة الالكترونية

 

 

 

 

 الالكترونية:التجارة -5

مصطلح  التجارة الالكترونية يدل بصفة عامة على جميع أشكال التعاملات ذات الصلة 

بالنشاطات التجارية التي تجمع الأفراد والمنظمات معتمدة علي المعالجة والنقل الالكتروني 

للمعطيات خاصة النصو ، الأصوات، الصور. ويدل كذلك  على الآثار التي يمكن أن يحدثها 

 وني التبادل الالكتر

للمعلومات التجارية في كتسيير المنظمات ،المفاوضات التجارية والعقود، الاطر القانونية 

 والتنظيمات والتسويات فيما يخص التسديدات والجباية كأمثلة بسيطة .

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A7
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 أو التجاري التبادل أشكال من شكل أي هي Electronic Commerce الإلكترونية التجارة

 . والاتصالات المعلومات تكنولوجيا باستخدام تجري التي المعلومات تبادل أو الإداري

 حواسيب من المؤلفة المعلوماتية الوسائل باستخدام الأعمال أنشطة مختلف تنفيذ بأنها تعرّف كما

 بشبكة الإلكترونية التجارة تعريف بعضهم ويربط. المعلومات لتبادل حاسوبية شبكة تربطها

 شبكة عبر والخدمات بالسلع المتعلقة التجارية الأنشطة وإدارة تنفيذ بأنها فتعرّف الإنترنت

 .الإنترنت

 

 برمجيات بوساطة المختلفة والخدمات التجارية السلع عرض على الإلكترونية التجارة تعتمد

 وتؤمن عام، بشكل الأشخا  من معينة لفئة للاستخدام متاحة خاصة شبكات على مرئية

 الخدمات من والاستفادة السلع شراء على المساعدة الأدوات العارضة المؤسسات أو الشركات

 الإلكترونية التجارة انتشار في Web والويب الإنترنت شبكة ساعدت وقد. المتاحة المختلفة

 . الاقتصادي أثرها من وضاعفت العالمي المستوى على

 

http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=162845&vid=17
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=162845&vid=17
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=15498&vid=17
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=15498&vid=17
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=15498&vid=17
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=15498&vid=17
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