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 المحاضرة  الأولى: مجتمع المعلومات- مدخل مفاهيمي

 مدخل:

اة المعيشية و قد استجد الحي أساليبو تحولات كبيرة في طرق و  متلاحقةشهد العالم عبر تاريخه الطويل تطورات 
ل تلبية الصناعة من اج إلىعلى الزراعة لمدة من الزمن تحول  يعتمدكان   د ما علديه احتياجات عديدة فب

اليدوية بعد  لآلاتافي القرن الثامن عشر التخلي عن  الأولىالكبرى  الصناعيةحيث شهدت الثورة احتياجاته 
لك ذر عصر واحد على بعد مرو  الصناعيةالموجة الثانية للثورة  بدأتالتعدين و  أساليبالبخارية و  الآلاتاختراع 

 الأبحاثواسطة المستحدثة ب الكيميائيةركات ذات الاحتراق الداخلي و المواد عندما تم استحداث الكهرباء و المح
الثورة الزراعية  إلى ولىالأالموجة  أفضتكنظم تلغراف و الهاتف و البريد و قد   الأولىالعلمية و تكنولوجيا الاتصال 

 العصر أمالمية المنظمة جيات العسبل الاستدلال و المنه بإتباعالثورة الصناعية التي سمحت  إلىو الموجة الثانية  
المتغيرة  خصائصهتمع و و المعلومات فسمات المج الاتصالاتفهو يخضع للمعايير و يتميز بظهور تكنولوجيا  الحالي

مجتمع المعلومات. نشأة إلىو كذلك نظامه المتغير يؤدي على وجه التحديد و بكل وضوح   

 1/ تعريف مجتمع المعلومات: مصطلح مكون من شقين هما:
 اولا المجتمع:

يعني موضع  و المجتمع الإفرادالمتفقة و ضده التفريق و  الأشياءاسم مشتق من جمع، فالجمع ضم : لغة أ/
 الاجتماع.

العام و الخاص و  الحديث في تحديد مفهوم المجتمع بالمعنى العصراختلف علماء الاجتماع في  اصطلاحا:ب/
 الأفراد وضعوا تعريفات عديدة نذكر منها :عدد من أنهم إلااسم مجتمع عليها  إطلاقالنماذج التي يصح  

طة ترعاها.السلوك و سل تضبط أنظمةالمستقرين تربطهم روابط اجتماعية و مصالح مشتركة تصاحبها   

اعية و ثقافية و و الجماعات تعيش في موقع جغرافي واحد و تربط بينها علاقات اجتم الأفرادو هو مجموعة من 
 دينية.

يه اسم المجتمع وهي:حتى يطلق عل الإنسانيتتوفر شروطا في المجتمع  أنو عليه اشترط بعض علماء الاجتماع   

يعيشون معا فترة طويلة. أفراد -  
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ارض بمساحة يقيمون عليها. -  

و شعور جماعي بوحدتهم الاجتماعية.تهم الاجتماعية ظم تحدد علاقان -  

 ج/أبعاد و مقومات المجتمع:

ه المساحة يتكون المجتمع من مساحة معينة من الأرض و ليس من الأهمية أن تكون هذالحدود الجغرافية:  /1
 مقيدة بحدود إدارية أو سياسية معينة.

ة ،ذلك العدد من الذين يعيشون معا على مساحة معين المجتمع مجموعة من الناسالجانب السكاني للمجتمع:  /2
عوامل الهامة في تحديد أي تعتبر من ال ،السكان فيه التركيبة العمرية و أصولهم العرفية و معدل المواليد و الوفيات

 مجتمع.

و بمفرده  إشباعهاى و عدم قدرته عل الإنسانت جاايحتاتعدد و تنوع  المجتمع: أعضاء/الاعتماد المتبادل بين 3
 نضمامهاهذه الاحتياجات و يترتب على ذلك  إشباعحتى في ظل مجموعات محدودة يجعل من الصعوبة 

 للتجمعات البشرية.

نظم الاجتماعية في القيم و السلوكات و ال الاشتراكفكرة  يتضمنالمجتمع /العلاقات و النظم الاجتماعية: 4
لوك العام.و الس عاملي المكان و السكان و تختلف المجتمعات وفقا لنوع القيم و التقاليد إلى بالإضافة  

 إلى بالإضافةماعية الاشتراك في القيم و السلوكات و النظم الاجت إن المجتمع: إلى الانتماء/الشعور بالولاء و 5
للمجتمع.قوي من الشعور بالولاء و الانتماء ي أننه أعاملي المكان و الزمان من ش  

لظهور القادة  الفرصة حةإتاالمجتمع من شانه  أفرادهذا التفاعل بين  /التفاعل الاجتماعي بين جماعات المجتمع:6
ن طريق و يمكن ع للمجتمع المكونةو الجماعات  للأعضاءو المكانات الاجتماعية  الأدوارو يسمح  بتحديد 

 لإشباعلالها منظمات يتحركون من خ أوتكوين تنظيمات  إلىيتوصل سكان المجتمع  أنالتفاعل الاجتماعي 
 حاجاتهم و حل مشكلاتهم.

 ثانيا المعلومات:
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الوعي و  و الأمورببواطن  الإحاطةمنها العلم و  المشتقاتمشتقة من علم و هي مادة غنية بالمعاني و لغة: 
و المعرفة ..... الإدراك  

تهادات و تعريف جامع مانع للمعلومات و كل ما هنالك هو اج الآنيمكن القول انه ليس هناك لحد اصطلاحا: 
 أخرحو في مجتمع معينة و قد لا يكون حالها على هذا النفئة  عند أوو نظرات قد تحظى بالقبول في مجتمع  أراء
عددة الصور و ظاهرة مراوغة مت : المعلوماتو قد عبر احد الباحثين عن هذه الظاهرة بقوله أخرىلدى فئة  أو
ن طريق ما هو التحقق من وجودها ع إدراكهعلى وجه اليقين و كل ما يمكن  معناها إدراكلا يمكن بعاد الأ

 تحدثه من اثر.

بحيث تعطى معنى  توليفية مناسبة بطريقةالمنظمة و المنسقة  البياناتالمعلومات هي مجموعة  أنو يمكن القول 
المعرفة و  لىإمن الاستفادة منها في الوصول  الإنسانتمكن  ،و المفاهيم الأفكارخاص و تركيبة متجانسة من 

 اكتشافها.

 2/ أصل تسمية مجتمع المعلومات:

، -المعلوماتية-المعلوماتي المجتمع: المجتمع ما بعد الصناعي، نهام خدم الباحثون عديدا من المصطلحاتاست
 مجتمع المعرفة، المجتمع الشبكي، المجتمع اللاورقي، مجتمع العصر الكوني.

على العصر الذي  أطلقتقد جاء كنتيجة للصفة التي مجتمع المعلومات مصطلح  أنبعض الباحثين  رأىولقد 
على -لمعلوماتامجتمع –مصطلح  إطلاقبعض الباحثين  ضرف أخرى،ه و هو عصر المعلومات و من ناحية شنعي

لة المجتمع نعيش مرح ما نزال ناأن أيالمعلومات هي ما يميز هذه الحقبة  صناعة أن الحقبة الحالية من منطلق
 الصناعي.

 أكثررة فهي ليست المعلومات في الحياة المعاص أهميةفقد لاحظ انه بالرغم من  :فرانك ويبستر عالم الاجتماع أما
مثل السيارات. ،ظاهرة أيمن   

 المصطلحات أكثر مجتمع المعلومات يعتبر مصطلح أن إلاو على الرغم من اختلاف وجهات النظر بين الباحثين 
ستخدمت ا 2002  ديسمرفيبجنيف القمة العالمية للمعلومات المنعقدة  أنها كما يشقولا في المرحلة التي نع

  مصطلح
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كتسمية نهائية. مجتمع المعلومات  

 2/ تعريف مجتمع المعلومات:

ما يلي: أن نذكر منهاو سنحاول  المعلوماتهناك العديد من التعريفات حول مجتمع   

ع تتاح فيه الاتصالات على انه مجتم تعريف مجتمع المعلومات في الموسوعة العربية للمجتمع المعلوماتيورد 
على الاقتصاد. تأثيرلها  و تصبح المعلومات ة كما توزع توزيعا واسعامخضالعالمية و تنتج فيه المعلومات بكميات   

و نشرا و  إنتاجامات و التدابير و الممارسات المرتبطة بالمعلو  الأنشطةجميع بمجتمع المعلومات  أيضاويقصد 
الموجه لخدمة  التأليفو  الإبداعيةالبحث و الجهود  أنشطةالمعلومات  إنتاج نو استثمارا و يضم تنظيما

                                                                                   التعليمية و التثقيفية. الأهداف
على المعلومات و  رئيسيةة يعتمد في تطوره بصف بأنهتعريفه بنفس السياق  إلى  نريمان متوليبت هولقد ذ    

ضم سلعا و خدمات التي تانه يعتمد على التكنولوجيا الفكرية تلك  أيت الاتصال  او شبك الآليةالحاسبات 
نشر و توزيع و تسويق  و تجهيز و معالجة و بإنتاجالتي تقوم  المعلوماتيةجديدة مع التزايد المستمر للقوة العاملة 

 هذه السلع و الخدمات.

مجتمع  أن: ترى 2002بجنيف في ديسمر  الأولى في دورة انعقادها المعلوماتلمجتمع  لقمة العالميةا أما
المعلومات و المعارف و  و انه مجتمع يستطيع كل فرد فيه استحداث المعلومات غايته الناس و يتوجه نحو التنمية

في  إمكانياتهمامل و المجتمعات و الشعوب من تسخير ك الأفرادو استخدامها و تقاسمها بحيث يمكن  إليهاالنفاذ 
تهم.النهوض بتنميتهم المستدامة وفي تحسين نوعية حيا  

ر في مجتمع عالمي ذو توجه تنموي يضع البش بأنه: 2002مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات بتونس عرفه  و
 صميم اهتمامه.

و تكنولوجيا  و مؤسساته مع المعلومات بشكل عام أفرادهيتعامل  الذيذلك المجتمع  :بأنه أيضايعرف و 
صادية و الاجتماعية و حياتهم في مختلف قطاعاتها الاقت أمورالمعلومات و الاتصالات بشكل خاص في تسيير 

 الثقافية و التربوية و الصحية و السياسية.
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 أساسايتركز  مجتمع المعلومات أنانه يمكن استشفاف  إلاو عموما و رغم تعدد المفاهيم حول مجتمع المعلومات 
 إدارةو  آلياتوضع  و التطوير من خلالالتنمية  أهدافالمعلومة و الحصول عليها و استغلالها في  إنتاجعلى 
المعلومات. إلىعادلة للوصول  إتاحةعلى قيمة المعرفة و  ةمبني  
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 المحاضرة الثانية: نشاة و تطور مجتمع المعلومات 

 - اولا النشأة: 

في  بأخر أوكل ساهمت بش الاتصالالمجتمعات البشرية عددا من التطورات المهمة في حقل المعلومات و شهدت 
:الآننشوء ما نطلق عليه مجتمع المعلومات   

 البصريةظ بها الذاكرة مما تحتف أكثرع اختراع الكتابة التي مكنت الناس من حفظ المعلومات ملعل البداية كانت -1
التي كانت مهمة لالفباء و ن لا يستطيعون الكلام و يمكن تتبع النظم المختلفة للكتابة حتى ظهور المو توصيلها 

الطينية و على الجلود  لواحالأالكتابة على  سجلتوقد  ،باعتبارها وسيلة مرنة لحفظ اللغات التي نفكر و نتكلم بها
نت الكتب المبكرة تكتب كا  وانتشارا و شيوعا للكتابة  الأكثريمثل الوعاء  أصبحو بعد اختراع الصينيين للورق ...

.باليد  

 القرن الخامس عشر فهو الطباعة فينسخ عديدة من نفس الكتاب.كبيرا   تأثيراالذي ترك  الاختراع الثاني أما -2
نشر  إلىالطباعة  أدتميلادي حيث   

قل من ن الإسراععلى  أخرىتلى ذلك استخدام الوسائط السمعية و المرئية و قد ساعدت اختراعات  -3
 أحجارالاتصال هذه هي  أدوات، التلفزيون و تعتبر تمثلت في التلغراف ،التلفون و الفاكس و الراديو  المعلومات

 البناء لمجتمع المعلومات.                                                                                            

و الذي  22رن النصف الثاني من الق أوائلفي  ،هو الحاسوب و ما يرتبط به تأثيرااما اكبر الاختراعات  -4
.                                            الإنسانياحدث ثورة معلوماتية هائلة انتشرت في كل نواحي النشاط   

 ثانيا تطور مجتمع المعلومات:

:الأجلالتطور الاقتصادي طويل  الأول،التطور   

ل الثلاث التي ميزت تلك المراح إلىبالولوج  الأجلفهم التطور الاقتصادي طويل  إلىسوف نعمد  الأولفي التطور 
المجتمع  إلىع الزراعي فمن المجتم الثلاث،تطور المجتمعات البشرية عموما و التي يطلق عليها تسمية التحولات 

مجتمع المعلومات.  إلىالصناعي وصولا   
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يعة:اقتصاد الطب /: المجتمع الزراعيالأول/التحول 1  

التربة الخصبة  الكبرى كنهر النيل و الدجلة و الفرات حيث الأنهارعلى ضفاف  بدأتما  أولهذه الثورة  بدأت
ف المجتمع الزراعي.صبوجه خاص مع و  تلاءمتشكلت لدى تلك المجتمعات ظروف ،أين   

 الأرضنقلة عبر مناطق انت المجتمعات الزراعية مبعثرة و متك أنوقد اقترن دلك التحول بالمجتمعات المستقرة بعد 
و ازداد   سلحةالأو  الأدواتالتقنية و من ثم اتساع نطاق تشكيل الحجر لصناعة  المهاراتبالتسارع في زيادة 

 ألياف إلىعزز من مهارات تحويل صوف الماشية  أليفةالصناعة صقلا كذلك فان امتلاك حيوانات  أسلوب
و السيراميك ثم  لأجرالصناعة  الأفران ابتكار إلىالتقدم في استخدام النار و التحكم فيها  أدىسيج و لصناعة الن

 ذلك من وغير أدواتبعد ذلك تشكيل و استخراج المعادن من خاماتها الطبيعية ثم تشكيلها على هيئة 
ينتقل بها  أخرميق تحول ع المجتمعات البشرية في وضع يمهد لحدوث أصبحت، وهكذا الإنسانيريدها  مصنوعات

من خلال الثورة الصناعية. الآلةبداية المجتمعات الحضارية عبر اقتصاد  إلى   

:الآلةالمجتمع الصناعي /اقتصاد  :التحول الثاني/2  

الصناعة كان  إلىة و الثاني من الزراع الأولعملية الانتقال عبر التحولين  أنتجمع كثير من الدراسات التاريخية 
: أهمها حول تتمحور  الأسبابنتاجا طبيعيا لحزمة من   

.الأهلةتضخم عدد السكان في المناطق -  

محدودية المصادر الطبيعية و عجزها عن توفير الكميات الكافية من ضروريات العيش.-  

من حيث المزايا الطبيعية المتوفرة. الأهلةالتمايز الشديد للمناطق -  

لم يكن الناس يحس بها من قبل. أخرىالحياة و بروز رغبات  أنماطتعقد -  

ظهور عديد من مصادر الطاقة الجديدة. -  

ملية التصنيع بدل يصطلح عليه بع أنما يمكن  إلى اللجوءمن الزمن  الحقباتفكان من الضروري على سكان تلك 
 أساس فالآلة الآلة،هوم لم نقرنه بمف إنعمليات الزراعة و الصيد و لن يكون استعمال مصطلح التصنيع نافذ المعنى 

 المصنع و المصنع عمود الصناعة.
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المجتمع المعلوماتي/اقتصاد المعرفة: :/التحول الثالث2  

ن المختصين نقطة التحول نعراج في مسيرة البشرية حيث يعتبرها كثير ما لقد شكلت الحرب العالمية الثانية نقطة
ول:التحيميز هذا  ما أهمالمعرفية ومن  أو التكنولوجية أوي تمثل في الثورة العلمية لذالثالث وا  

.قوة منتجة لىو تحول المعرفة ا الإنتاجالعلوم في منظومات  اندماج-  

.الاختراع و تطبيقه على ارض الواقعتقلص مسافة الفاصلة بين ميلاد -  

 الإنتاجمرحلة  إلى 11و  11الفردي خلال القرنين  الإبداعو التقني من مرحلة العلمي  الإنتاجتحول نمط -
.22خلال القرن  الجماعي و المؤسساتي  

.الإنتاجعلى الوسائل و دورات  الأوتوماتيكيطغيان الطابع -  

 2/ التطور الثاني: التغير التكنولوجي:

 تأثيرهاالات لها فقد ساهم في عملية التنمية الاقتصادية بشكل واضح فان تكنولوجيات المعلومات  و الاتص
امكانتياتها في  أنة كما و يلاحظ انه يمكن تطبيقها على نطاق واسع في ظروف مختلف الاقتصاديالواضح في النمو 

ين دياصا بعض الاقتو الاخففاض بصورة واضحة و قد دعا هذتزايد مستمر و فضلا عن هذا فان تكاليفها تتجه نح
جديدة من النمو  تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات سوف تحدث موجة طويلة أنعلى القول  كريس فريمانمثل 

و تطور مجتمعات المعلومات.  لنشأةالاقتصادي دافعة   
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 المحاضرة الثالثة: خصائص مجتمع المعلومات

 1- معايير مجتمع المعلومات:

ثين تحديد المؤشرات المحيطة به مختلفة مما تعقد على الباح الأوضاعيعد كل مجتمع معلومات فريدا من نوعه وان 
خمسة معايير في مارتن  وليام الشأنحدد بهذا و التي تصلح لان تكون قياسا لمجتمع المعلومات  المعاييرالنهائية و 

 كتابه مجتمع المعلومات.

.الأساسيةحيث تصبح فيه تكنولوجيا المعلومات مصدر القوة  المعيار التكنولوجي:  

الوعي بالحاسوب و  دور المعلومات كوسيلة لترفيه مستوى المعيشية و انتشار يتأكدحيث  المعيار الاجتماعي:
.ةالفرصة للعامة و الخاصة للحصول على المعلومات على مستوى عال من الجود إتاحةالمعلومات و   

و مصدر  كسلعة  أوكخدمة   أوسواء كمورد  أساسيهنا تبرز المعلومات كعامل اقتصادي  المعيار الاقتصادي:
جديدة للعمالة. لخلق فرصةللقيمة المضافة و مصدر   

اسية و ذلك من خلال تطوير و بلورة العملية السي إلىتؤدي حرية المعلومات  أنحيث يفترض المعيار السياسي: 
الجماهير في تسيير دواليب الحكم و الحياة العامة. إشراكو  الديمقراطيةانتهاج   

والحرص  الفكرية،لكية الثقافية للمعلومات كاحترام الم الاعتراف بالقيمو يتجلى ذلك من خلال  المعيار الثقافي:
 على حرمة البيانات الشخصية.

مع معلوماتي و يمكن النظر مجت إلىتحوله  أومعايير مجتمع المعلومات قياسات يمكن من خلالها التنبؤ بدخول المجتمع 
ول مجتمع المعلومات تكوين البنية التحتية المعلوماتية للمجتمع و مدى نضوج هذه البنية كمؤشر على دخ إلى

ة المساهمة الحاسوب و نسب المشتركين و امية حيث يعتبر عدد الحواسيب و عدد خادمات الانترنيت و عدد
لقياس  كأساليبسة  جانب توزيع العمالة على القطاعات الاقتصادية الرئي إلىالدخل القومي  إجماليالمعلومات في 

 معلومات المجتمع .

 2-خصائص مجتمع المعلومات:

هي:على وجود خمس خصائص لمجتمع المعلومات و مارتين  ويبستريتفق   
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 الخصائص-5ة   يالخصائص الفضائ-4المهنية    الخصائص -3الخصائص الاقتصادية  2-الخصائص التقنية -1
 الثقافية.

قي و التخيلي لمجتمع المعلومات تشمل البنية التحتية المعلوماتية الوطنية و هي الهيكل الفيزيالخصائص التقنية: -1
و الشبكات  يتكالانترنو الشبكات المتعاونة   كتليفوناتات الخدمة العامة  كو تشمل الشبكات المالية و شب 

. تكاشبلات وحدات الخدمات العامة كالمياه و المرور و غيرها من اكات الحكومية و شبكالمحلية و الشب  

يا المعلومات في تسيير تمع المعلومات حيث يعتمد عليها و خاصة تكنولوجلمجالخصائص  أهمالتقنية من  الخصائص
التقنيات و  و قد ساهم في سرعة هذه الأخرىمن غيره من المجتمعات  أكثرصادية و الاجتماعية حياته الاقت

.أسعارهابخاصة الحواسيب الاخففاض الحاد في   

عالج فيها المعلومات وان يركز على العمليات التي ت بأنهحيث يمتاز مجتمع المعلومات  :الخصائص المعلوماتية-2
هي المعلومة و في مجتمع المعلومات فان المعلومات تولد المعلومات. الأساسيةالمادة الخام   

 تأخذلسريع هذا الطريق : مجتمع المعلومات هو مجتمع تخيلي يرتبط بطريق المعلومات االخصائص الافتراضية-2
عليه،و قد بدأ هذا ا اعتدنا مختلفة تماما على م أنماطفيه التفاعلات المعرفية و المعلوماتية و الاجتماعية و السلوكية 

 الفضاء الخارجي العصر فعلا من خلال استخدام الانترنيت في مختلف مجالات الحياة و حيث يمكن السباحة في
الموسيقى و الشراء و البيع و السفر والعلاج... إلىلتصفح محتويات الكتب و السماع   

ورة جديدة في ث إلى أدىالرقمية في التقنيات الحديثة و هو الذي  أو الأرقامتوظيف  أي:خصائص الرقمنة -4
و   إلى أرقام نسانالإهذا المجال فظهرت الكاميرا و الموسيقى و الهواتف الرقمية و الحواسب الرقمية ...،لقد تحول 

في مجتمع رقمي. شنعي أصبحنابالتالي   

بتعاد عن الورق الا إلىق واسع في الاتصالات استخدام الانترنيت على نطل أدىلقد خصائص الاتصالات : -2
 إلىد الالكتروني بل تعداه المعلومة المرسلة الكترونيا و لا يتوقف الحديث هنا عن البريفي التخاطب و التركيز على 

السلوكات التي لم  مؤتمرات الفيديو و الدردشة الصوتية و المصورة وحتى الزواج عن طريق الانترنيت و غيرها من
شائعة و لم تكن مقبولة اجتماعيا.تكن   

:الأتمتة-  Automation -6  
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في المختبرات و  الآلي الإنسانو  الآلي فهناك الطيار الأعمالفي كثير من  الإنسان لفقد حلت التكنولوجيا مح
محل  الإحلال أولقائية ن التقنيات التي تشترك بخاصية التم...و غيرها  الآليو المجيب  الآليالمصانع و الصراف 

في تنفيذ عمله. الإنسان  

ذاتها تتلخص  علوماتتكنولوجيا الممن  أساساتستمد  المعلوماتخصائص مجتمع  أنكما يعتبر بعض الباحثين 
 في:

عالية لتجميعها و ف الوسائل أكثرتراكمية و  لأنهاالتفتت  أوالتحول  أوالمعلومات غير قابلة للاستهلاك  أن-
طة المواطنين.المشاركة في عملية التجميع و الاستخدام العام و المشترك لهما بواس أساستوزيعها تقوم على   

ات فعالية.القرار  أكثرعلى اختيار  الإنسانيةقدرة الو تنمية  التأكدقيمة المعلومات هي استبعاد عدم  أن-  

عمل الذهني و تعميقه التركيز على ال أساسم على و تق أنهاسر الوقع الاجتماعي العميق لتكنولوجيا المعلومات  أن-
 و التجديد في صياغة النسق الاجتماعي.

 2/ مؤشرات قياس مجتمع المعلومات:

التقدم باستخدام  لمعرفة مدى التقدم الحاصل في بلد ما في الانتقال نحو مجتمع المعلومات لا بد من قياس هذا
 الأوليةتطلبات جانب مجموعة من الم إلىتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات  إلىمؤشرات ترتبط بقياس النفاذ 

 المتعلقةاصة تلك من الجاهزية للانتقال نحو هذا المجتمع و خاللازمة للانتقال نحو مجتمع المعلومات و تمثل جزءا 
البعض منها سيفقد معناه مع ن فثابتة لا تتغير مع الزم أنهاالمؤشرات على  إلىبالتنمية البشرية و لمن لا يجب النظر 

مراحل  أربعةوفق ير فان مؤشرات مجتمع المعلومات تتغ ويبيسمؤشرات مجتمع المعلومات و بحسب  أهدافتغير 
 هي:

المجتمع جاهزية  لدعم بناء مجتمع المعلومات تقيس مدى الأساسية: تمثل مجموعة متطلبات شرات الجاهزيةؤ م-
. الاتصالاتفادة من تقنيات المعلومات و نفسه لمثل هذا الانتقال و الاست  

ت مختلفة مثل في قطاعا هذه التقنيةتصف المدى و الهدف الذي تستخدم فيه  مؤشر كثافة الاستخدام:-
مجتمع ما في  داءألقياس  الأساسفي مجتمع المعلومات و تقدم  أساسية مؤشراتالتعليم و غيرها و هذه  أو الأعمال

.مجتمع المعلوماتبناء   
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مختلفة مثل  تصف المدى و الهدف الذي تستخدم فيه هذه التقنية في قطاعات : مؤشرات اثر الاستخدام-
و المؤسسات. الأفرادة بين التي تصرف: الطرق الجديدة في تنظيم العمل فيما يتعلق بالعلاق الحكومية مثلا الأعمال  

و فيما بينها. جالإنتا فيما يتعلق بالعلاقات داخل منشات  للإنتاجالطرق الجديدة   

المال البشري باعتباره قاعدة معرفية. رأسالاستثمارات البشرية و   

 القدرة على الحركة بين المجتمعات و التنافس.

المستقبل. أساسالابتكار و البحث و التطوير باعتبار   

و  الأثرو  تاجيةالإنفيما يخص  الإنتاجالنتيجة الختامية لما حدث على مستوى المنشات  المحصلة:المؤشرات 
الاجتماعي.بالمستوى  أساساالمحصلة ترتبط  مؤشرات  
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 المحاضرة الرابعة : مدخل في المعلومات و البيانات و المعرفة

 1-تعريف البيانات:

ليلها و هي بمثابة تح أوتفسيرها  للإنسانعبارات يمكن  أوجمل  أو أرقام أوالبيانات هي المادة الخام المسجلة كرموز 
ن هذه البيانات في شكل حول موضوع  بحثه و قد تكو  الأوليةالخام التي يبنى عليها الباحث معرفته  الأوليةالمادة 

 يع بمعنى اننا نجد فيهامتعددة المواض بطاقة الطالب... قاعدة البيانات أونصوص مثل بيانات بطاقة الهوية الوطنية 
فة الهياكل و زمان معين مثلا كموقع الجامعة نجد فيه الكليات و المعاهد المختلعدة مواضع مرتبطة بمجال 

 البيداغوجية، عدد الطلبة في كل ميدان و هكذا.

 2-تعريف المعلومات:

فردات التي تتصل المفردات المشتقة من علم و تتسم بثراء مفرداتها و تنوع معاني هذه الم إحدىالمعلومات هي  
.بادراك وظائف العقل   

ها لتحقيق هدف معين و تلك البيانات التي تمت معالجت :أنهاعرفها المعجم الموسوعي للمصطلحات المكتبية و 
معطيات  أويانات عن ب فالمعلومات عبارة .القراراتالمساهمة في اتخاذ  إلى إضافةمعينة  لأغراضلاستعمال محدد 

بل لها في صنع القرار و تفيد المعلومات الشخص المستق إذالمعرفة  إلىمعالجة تم تداولها و تناقلها بغرض الوصول 
 التقليل من الشك و تغير الاعتقاد.

 أو البحث أو انات حيث تكتسب من خلال الاتصالالناتجة عن البي الأفكاركلمة معلومات  تعني الحقائق و 
 التعليم او الملاحظة.

هي: المعلومات إذن  

البيانات التي تمت معالجتها لتحقيق هدف معين.-  

نظام للتحكم. أيالمقومات الجوهرية في -  

المفهوم المتصل بالبيانات نتيجة لتجمعها و تناولها.-  

.الأشكالمن الوثائق و  استقاؤهاتم  إذابيانات مجهزة و مقيمة خاصة -  
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 2-تعريف المعرفة:

الحصيلة النهائية  أنهاما و المفاهيم و الحقائق الناتجة عن مجموعة تقارير البيانات و المعلومات ك الأفكارالمعرفة هي 
موضوع معين في  في ضوء الخبرة حول مغزىلتجميع و تقويم و تنظيم البيانات و المعلومات بشكل مفيد ذا  

للمكتبات  الأبيضيت دانيال بورستين في مؤتمر البو يرى  -النضوجفهي قابلة للزيادة و النمو و –مرحلة معينة 
 يمكن جعل الشخص بأنهالشخص و ليس القول  إخبار أو إعلامانه يمكن  1191عام  وخدمات المعلومات

 داخلية لا يمكن تلقيها المعرفة فهي أماهي خارجية يمكن تلقيها  الأساسالمعلومات في  أنمعرفيا هذا يعني  أوعارفا 
 أوونت ورقيا ما د إذاو لكن يجب خلقها و تشكيلها داخليا بناء على رصيد معلوماتي كبير تكون ضمنية و 

 الكترونيا تصبح صريحة.

 البيانات.رباعية  إليظر الن يمكنذه التقارير و هو المفاهيم المستنتجة من مجموعة  الأفكاربالتالي المعرفة هي 
.رالأخحلقات متصلة مع بعضها بعضا يقود كل منها  أنها. الحكمة على  المعرفة المعلومات.  

 4/الفرق بين المعلومات و البيانات: 

 أنكرة و يمكن القول يمكننا حصر الفرق بين المعلومات و البيانات في جملة واحدة لتسهيل الفهم و توحيد الف
ا الخام.و في صورته الأوليةهي معلومات في المادة  أيالبيانات هي المعلومات التي لم يتم معالجتها   

ات و البيانات شيء المعلوم تأتيالبيانات هي المعطيات التي نستخدمها للحصول على المعلومة و من البيانات 
تعديل. أوشخص باستخدام الحواس دون دراسة  أي يدركهسهل و مباشر   

 5/الفرق بين المعلومات و المعرفة: 

و من العلاقات  راتالمؤشمن  و الاستخلاص المعلومات تكون ناتج البيانات بعد المعالجة و التحليل و التركيب 
سابية.و نحلل و نقارن ونوازن ونكون المعادلات و العمليات الح أخرىحيث نفك البيانات و نجمعها مع   

ومات و هي المخرجات المعرفة و المعرفة هي حصيلة البيانات و المعل أصلالمعلومات و عليه هي  أصلهي البيانات 
.الأشياءكم على المعرفة في النهاية لتكون وسيلة للح تأتيالتجربة بعد ذلك  عليهاتبنى التي  الأخيرة  

أ كل دالعلم و تب يبدأعلية و المعرفة وتبدأ الممارسة الف تأتيالبيانات بداية ثم المعلومات هي الوسيط و الوسيلة حتى 
 الدراسات القائمة على حقائق المعرفة .
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.لأجلهتمام بها و هي شيء يستحق التعب يجب الاه الأشياء أصلالمعرفة هي   

 يمكن تلخيص ما سبق  كالتالي:

و علامات مفهومة غير دالة لذاتها. إشاراتالبيانات=   

+ المعنى. المعلومات= البيانات  

+ القدرة على استعمال المعلومات. = المعلومات المختزنة المعرفة  

يات عبارة عن البيانات حيث ان المعط أوالمعلومات تتوسط كل من المعرفة و المعطيات  أنيمكن القول  و
و سلوك الفرد و  أداء تؤثر في متفرقة و عندما تجتمع هذه الحقائق و ترتبط تصبح معلومات و عندما حقائق

معرفة. إلىالمجتمع تتحول   

 6/خصائص المعلومات:

من  أعدتالذي   المعلومات مع الغرض تتلاءملقيمة المعلومات حيث  الأصليتعتبر الملائمة المعيار  الملائمة:
خدميها.على سلوك مست الأخيرةهذه  التأثيراجله، و يمكن الحكم على مدى الملائمة من عدمها بكيفية   

من ة و خالية تكون واضح أن أي إبهام أوالمعنى المراد دون لبس  تعطي المعلومات أنو هو السهولة و الوضوح: 
ة التي بالصور  تقدم للمستفيدين أنتناقض و  أوملة مع بعضها دون وجود تعارض او متناسقة و متك الغموض

على اتخاذ القرار. تفي باحتياجاتهم و تساعد  

و سلامة  اصحتهالتحقق من سلامتها و  إمكانيةالمعلومات بعدم التحيز و  تتصف أنو هو :  الموضوعية
 مضمونها.

عدم  بمعنى  عنهتكون معلومات حقيقية عن الشيء الذي تعبر أن الصحيحةيقصد  بالمعلومات  :و الدقة الصحة
دقيقة ستعطي  و تجميع و تقرير عن هذه المعلومات، فالمعلومات غير صحيحة و غير إنتاج أثناء أخطاءوجود 

ة لمستخدميها.ومستكون معلومات ضارة و غير مفيدة حتى ولو كانت ملائمة و وقتية و مفه أينتائج عكسية   
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حتى تكون مفيدة و  يهاإلون متوافرة وقت الحاجة كعلومات في الوقت المناسب بحيث تبمعنى تقديم الم الوقتية:
هما كانت درجة على سلوكه م تأثيرقيمة او  القراراتجدا المقدمة لمتخذ  المتأخرةمؤثرة و لن تكون للمعلومات 

.أهميتها  

 7/ انواع المعلومات: تنقسم المعلومات إلى أنواع هي :

و للإنسان لمي و الثقافي هي المعلومات التي تفيد في تحسين المستوى الع الإنمائية: أوالمعلومات التطويرية -1
قراءة الكتب. توسيع مداركه مثل  

اتخاذ قرار. أوع مشرو  أوفي انجاز عمل  الإنسان: هي المعلومات المخصوصة التي تفيد الانجازينلمعلومات ا-2  

.ديميةالأكاهي المعلومات التي يتلقاها الطلبة خلال مراحلهم الدراسية و  :المعلومات التعليمية-3  

قات التي من حول العلا الإنسانو النظريات و الفرضيات التي يضعها  الأفكارهي المعلومات الفكرية: -4
المشكلة المختلفة. عناصرتوجد بين  أنالممكن   

  سواء الآخرينارب تج أومن تجاربه الشخصية  الإنسانهي المعلومات التي يحصل عليها  علومات البحثية:الم2
و بياناتها. اثالأبحو نتائج  إجراءهاو تشمل التجارب نفسها و  هلدبي أبحاثحصيلة  أوكانت تجارب معلية   

 8/ أهمية المعلومات:يمكن تحديد أهمية المعلومات في النقاط التالية:

من فهم و السيطرة على الثروة العلمية و التكنولوجية. الأفرادتمكن   

للاستخدام الفعال للمعلومات. اللازمةالفرد القدرات و المهارات  إكساب  

 القدرة على التكيف مع البيئة المعلوماتية و التعامل مع المتغيرات السريعة للمعلومات.

و القانونية للتعامل مع المعلومات. الأخلاقيةالالتزام بالقواعد   

صد المعلوماتي.ر لاتمكين الفرد و المؤسسات من القيام بعملية   

مدى الحياة. التعلم مهاراتو المتخصصين  الأفراد إكساب  

الكوادر المؤهلة. إعدادالمساهمة في   
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فاعلين و مشاركين ايجابيين في الحياة داخل المجتمع. أفراد إيجاد  
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