
   :المحاضرة الثالثة

  .بعد تحدید عنوان الدراسة وضبطه منهجیا تأتي المراحل التالیة التي تترجم خطوات إنجاز وإعداد مذكرة

 ،تحدید موضوع الدراسة، منهجیتها :یحتوي هذا الفصل على الخطوات الرئیسیة التالیة : الفصل الأول

  .وإطارها النظري

  :هذه الخطوة الرئیسیة تحتوي على الخطوات الفرعیة التالیة: موضوع الدراسة تحدید –أولا 

  :ـ مشكلة الدراسة وتساؤلاتها1

مشكلة البحث تمثل أول خطوة في بناء موضوع الدراسة، وهي تنطلق من وجود غموض یثیر تساؤل ، 

  .ویستدعي البحث علمیا

 هي التباس معین حول موقف أو قضیة معینة غامضة، وعلیه فإن المشكلة هي  :تعریف المشكلة

سد الفراغ المطلوب ملؤه بین ما نعرفه وما نرغب في معرفته ، ویتم القیام بإجراء البحث العلمي من أجل 

  .هذه الفجوة

تنطلق من  ، في مراحل بناء الموضوع الأولىوالاتصال تعتبر الخطوة  الإعلامالمشكلة في بحوث فتحدید 

  .غموض ما یثیر تساؤل للوصول إلى حل من خلال إخضاعها لمناهج علمیة معینة

  :أساسا في مایلي یكمن كیف یتشكل هذا الغموض؟ وما هي دواعي تشكله؟

  ـ ندرة المعلومات حول ظاهرة معینة1

  مثل ظهور شبكات التواصل الاجتماعي وتأثیرها على الشباب: مستجدات حول الموضوع ـ ظهور2

  .منهجیة ـ ظهور اختلافات فكریة،3

مات وظهور مستجدات وخلافات هذا التساؤل یتمحور حول ندرة المعلو  فالمشكلة تثیر تساؤل، إذا    

 .منهجیة ،فكریة

 تحدید المشكلة العلمیة فیما یأتي تكمن أهم شروط :شروط تحدید المشكلة العلمیة:  



وضوح اللغة، استخدام الكلمات المفهومة والواضحة، والمصطلحات (أي لا تكون  غامضة  :ـ الوضوح 1

  )سهلة الفهم

  عدم احتمال أكثر من معنى: ـ الدقة 2

  .مدى قدرة الباحث أو بطبیعة المشكلة  :ـ القابلیة للإنجاز3

شكلة ملائمة للبرادیغم أي تدخل في إطار التطورات العامة التي ترتبط یجب أن تكون الم :ـ الملائمة 4

  .بالبرادیغم

 تتمثل في أربع خطوات وهي كالأتي: مراحل تحدید المشكلة:  

وهي تشكل أول مرحلة في تحدید مشكلة البحث، وتعرف مرحلة الإحساس  :ـ الإحساس بالمشكلة1

بالمشكلة على أنها المرحلة التي یحس فیها الباحث فعلا بوجود غموض ووجود ندرة في المعلومات 

  .المرتبطة بموضوع الدراسة

  تعني صیاغة المشكلة في عنوان واقعي یغطي له العناصر المشكلة للبحث :ـ تحلیل المشكلة2

وإذا كانت غیر  أي تعریضها للشروط المتوفرة، فإذا كانت متوفرة تابع الباحث عمله، :ـ تقییم المشكلة3

في هذه الحالة إن ) أنماط الثقافة الجماهیریة في قناة الجزیرة: مثلا(ام بتعدیلها أو الاستغناء عنها متوفرة ق

  .عدیله أو الاستغناء عنه لم یجد الباحث المعلومات المتوفرة على هذا الموضوع ،یقوم بت

الدراسة حیث یتم فیها الانطلاق من وهي تمثل الخطوة الأساسیة في تحدید مشكلة  :ـ صیاغة المشكلة4

مشكلة عامة إلى مشكلة خاصة بطریقة منطقیة وبأفكار متسلسلة لتتوج في الأخیر بسؤال رئیسي 

  .ة وفق قالب الهرم المقلوبومجموعة من الأسئلة الفرعیة ،أو جملة تقریریة تختزل المشكل

استخدام الطلبة الجامعیین الجزائریین للفایسبوك ـ دراسة میدانیة على عینة من طلبة جامعة  :مثال

  .2سطیف

  :في هذا المثال ینطلق الباحث في تحریره للمشكلة من الخطوات التالیة 

 ..الجدیدة ،وظائفها ،أنساقها التطرق إلى ظهور وسائل الإعلام): البنائیة الوظیفیة(المنطلق الوظیفي  - 

 عرض أنواع شبكات التواصل الاجتماعي ودورها في إشباع حاجات الجمهور العربي والجزائري - 



 عرض فئة الطلبة كفئة نوعیة في المجتمع تستخدم شبكات التواصل ومن بینها الفایسبوك - 

  قریریةاختتام مشكلة الدراسة بجملة ت أو طرح السؤال الرئیسي والأسئلة الفرعیة، - 

 السؤال الرئیسي والتساؤلات الفرعیة:  

أو سؤال رئیسي ومجموعة من الأسئلة الفرعیة ،وتختلف صیاغة  مشكلة الدراسة تختتم بجملة تقریریة،    

دراسات الجمهور، القائم (السؤال الرئیسي والأسئلة الفرعیة في البحوث الإعلامیة حسب نوع الدراسة 

  )الخ...الإعلامیةبالاتصال، الوسیلة ،الرسالة 

 تتمثل أهم هذه الشروط في:شروط صیاغة السؤال الرئیسي والأسئلة الفرعیة:  

 .الوضوح، الدقة ، القابلیة للإنجاز، الملائمة - 

إلى أبعاد وهذه الأبعاد تمثلها التساؤلات الفرعیة ،ثم كل  للانقسامیجب أن یكون السؤال الرئیسي قابل  - 

  .إلى مؤشرات للانقسامسؤال فرعي یجب أن یكون قابل 

  ؟الاجتماعيلمواقع التواصل  سطیفماهي استخدامات طلبة : مثلا 

فتطرح التساؤلات الفرعیة بالصیغة  ) العادات ، والأنماط(نستخرج منه بعدین هما  الاستخداماتمصطلح 

  :التالیة

  لمواقع التواصل الاجتماعي ؟ سطیفهي عادات استخدام طلبة جامعة  ما - 

  لمواقع التواصل الاجتماعي؟ سطیفأنماط استخدام طلبة جامعة  هي ما - 

" مثلافالأسئلة الفرعیة هي أبعاد السؤال الرئیسي ،وهذه الأبعاد تحتوي بدورها على المؤشرات  اإذ   

، أما الأنماط فتكمن ...زمن الاستخدام/ مكان الاستخدام/حجم الاستخدام : تكمن مؤشراتها في" العادات

  ...الصفحات الإعلانیة/ المجموعات..)/ صور أو فیدیو(نوع وشكل النشر/المحتوىمؤشراتها 

  .والمؤشرات تكمن في العلامات التي نراها في الواقع ویمكن قیاسها فالأبعاد هي التساؤلات الفرعیة، اإذ

  :ـ فرضیات الدراسة2

 هي إجابة مؤقتة عن التساؤلات المطروحة تأتي في جملة تقریریة ،وهي عبارة عن  :تعریف الفرضیة

  .تخمین یحتمل الخطأ أو الصواب، مثلا الإقرار بوجود علاقة بین الأنترنت والتحصیل العلمي



  :وتتعدد التعاریف المقدمة للفرضیات نذكر منها

عنصرین أو أكثر وتتطلب تحقیقا  الفرضیة هي تصریح یتنبأ بالعلاقة بین :تعریف موریس أنجرس  - 

  .أمبریقیا 

  .جملة تقریریة یتم من خلالها التنبؤ بالعلاقة بین متغیرین أو أكثر" أیضا على أنهاتعرف الفرضیة  - 

 تفید الفروض العلمیة في :فائدة الفروض العلمیة:  

 اختبار نظریات موجودة بالفعل - 

  لفهم العلاقة بین المتغیرات المختلفة - 

  :فالفرضیة تقوم بما یلي اإذ

هناك علاقة مابین أنماط مشاهدة : أي أنها تعطي تخمینات أو إجابات لكنها مؤقتة مثلا :ـ التنبؤ1

  .التلفیزیون والقیم السلوكیة للطالب 

قد یكون متغیر واحد ،اثنین ،أو متغیرین، أو أكثر والعلاقة بینها فالفرضیة هي تفسیر  :ـ وجود متغیرات2

متغیر واحد ،أو عدة متغیرات ،ربما یكون متغیر رئیسي واحد أو مجموعة من المتغیرات  یحملمؤقت 

) المؤثر أو السبب(،وفي حالة وجود عدة متغیرات فهي تؤدي أدوار ،یعني ذلك أنه یوجد متغیر مستقل 

المستقل هي العوامل الموجودة بین المتغیر ( والمتغیرات الوسیطة ) المتأثر أو النتیجة(ومتغیر تابع 

 .)والتابع

عصر العولمة في ظل  سطیفسلوك طلبة جامعة على   تكنولوجیا الاتصال الحدیثةأثار : مثال

  الإعلامیة

: الإعلامیةمتغیر تابع، عصر العولمة :  سطیفطلبة جامعة  متغیر مستقل،: تكنولوجیا الاتصال الحدیثة

  .متغیر وسیط

ففي حالة وجود أكثر من متغیر یجب أن تكون العلاقة واضحة بین  :ـ بناء علاقة بین المتغیرات3

  الخ...تأثیر تبادلي، اقتران المتغیرات،أي تحدید نوع العلاقة هل هي سببیة، مقارنة،

 مصادر الفرضیات:  



  .والواقع السابقةالدراسات  بحوث الإعلام، ،تمثل في البرادیغمات أو النظریاتمصادر الفرضیات ت

  صیاغة الفرضیات وفقا لأنواع البحوث الكمیة والبحوث الكیفیة:  

یتم صیاغة الفرضیات في البحوث الكمیة والبحوث الكیفیة ، وفقا للتعامل مع البرادیغمات والخطوات 

  .المنهجیة ومشكلة البحث

 من بین شروط صیاغة الفرضیات نذكر مایلي :شروط صیاغة الفرضیات:  

 واضحة محددة وخالیة من الإطناب والحشو والغموض أن تكون - 

 أن لا تحتمل أكثر من معنى - 

 ومنسجمة ومترابطة للاختبارأن تكون قابلة  - 

 بمعنى تجنب توظیف المصطلحات التي تقدم أحكاما مسبقة : أن لا تحتمل حكما قیما  - 

 أن تكون مناسبة للمشكلة العلمیة وتساؤلاتها - 

 تكون جملة فعلیة من أهم شروطها أیضا أن - 

  تصنف الفرضیات إلى مایلي:  أنواع الفرضیات:  

  :تنقسم الفرضیات حسب الاشتقاق إلى: حسب الاشتقاق

 )البحوث الكمیة( وهي التي یتم بناؤها انطلاقا من الواقع  :فرضیات استقرائیة - 

  )البحوث الكیفیة(  وهي التي یتم بناؤها انطلاقا من البرادیغمات :فرضیات استنباطیة - 

  :تنقسم الفرضیات حسب الصیاغة إلى: حسب الصیاغة

 .وهي تؤكد وجود علاقة مباشرة بین المتغیرات ":مباشرة" فرضیات إثباتیه  - 

  وهي تنفي وجود علاقة بین المتغیرات ":نافیة"فرضیات صفریة - 

  :تنقسم الفرضیات حسب عدد المتغیرات إلى: حسب عدد المتغیرات

  لا توجد حكومة إلكترونیة في الجزائر: وهي تصف متغیر واحد مثل :غیر واحدفرضیة ذات مت - 

یؤثر التلفیزیون على سلوك الطفل بشكل : وهي تصف العلاقة بین متغیرین مثلا :فرضیة ذات متغیرین - 

 كبیر



علام أثر وسائط الإ: وهي تصف العلاقة بین أكثر من متغیرین مثلا :فرضیة أكثر من متغیرین - 

  .الجزائریة في ظل عصر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة الأسرةالجدیدة في قیم 

  :ـ أسباب اختیار الموضوع 3

اختیار الموضوع تعتبر الخطوة التي یحدد فیها الباحث الدوافع التي دفعته للبحث والدراسة، وهذه  أسباب

اختیار الموضوع إلى  أسبابالدوافع ترتبط بذاتیة الباحث والموضوع الذي انتقاه الباحث للدراسة، وتنقسم 

  :قسمین وهما

 الإحساس (ریة وتوجهاته ومیولاته النفسیة وهي تتعلق بذاتیة الباحث وانتماءاته الفك: الأسباب الذاتیة

  )بالمشكلة

 أو  لبراد یغموهي ترتبط بالجانب الموضوعي الابستیمولوجي من خلال التبني  :الأسباب الموضوعیة

بحداثة وجدیة  أیضاالموضوعیة  الأسبابیجعل الباحث ینتبه إلى موضوع ما، وترتبط  ما نظریة معینة،

، كما تتعلق أیضا الأسباب الموضوعیة بقلة الدراسات التي تناولت الموضوع، واتصاله بتخصص الباحث

  .بالبحث الموضوع الذي وقع اختیار الباحث علیه

  :أهداف الدراسةـ  4

حیث  هذه الخطوة تترجم أهداف الدراسة والتي تكون منسجمة مع التساؤلات الفرعیة التي تم تحدیدها،   

كل سؤال یترجم هدف، ویسعى الباحث في هذه الخطوة أن یسلط الضوء على متغیرات الموضوع، وكشف 

  .أبعادها، ورصد أثارها

وهناك من الباحثین من یقسم أهداف الدراسة إلى أهداف علمیة وأهداف عملیة ، حیث ترتبط الأهداف 

تها الدراسات الأخرى، وتسلیط الضوء على العلمیة في ما تسعى إلیه الدراسة من ملء الفجوة التي ترك

الأطر النظریة والمنهجیة والتطبیقیة للموضوع،أما الأهداف العملیة فهي ترتبط بإدراج التوصیات والحلول 

  .المقترحة والعمل على تفعیلها

  :ـ أهمیة الدراسة 5

 لبراد یغممثلا التبني  تتعلق أهمیة الدراسة بالإضافة العلمیة التي یضیفها الموضوع للبحث العلمي،   

معین یضیف أهمیة علمیة للدراسات الإعلامیة كدراسة أنماط الثقافة الجماهیریة في قناة العربیة ،هذا 



نتمي إلى البحوث الكیفیة ، حیث أنها وظفت للبراد یغم النقدي الذي سیتم من خلاله توظیف الموضوع ی

همیة علمیة تكمن في معالجة الموضوع بالنظریة منهج تحلیل الخطاب، فالباحث في هذه الحالة أضاف أ

  .النقدیة ومنهج تحلیل الخطاب

  :ـ تحدید مفاهیم الدراسة 6

في الواقع، یبدأ هذا التحلیل إن التحلیل المفهومي یمثل سیرورة  تدریجیة لتجسید ما نرید ملاحظته     

أثناء شروع الباحث في استخراج مفاهیم عنوان البحث وهدفه ، ویستمر هذا التحلیل أثناء تفكیك مفهوم 

، ثم یتم تشریح كل بعد وتحویله إلى مؤشرات أو الاعتبارلاستخراج الأبعاد أو الجوانب التي ستأخذ بعین 

ل الباحث إلى تجمیع بعض المؤشرات لإیجاد قیاس تركیبي ظواهر قابلة للملاحظة یمكن بعد ذلك أن یص

  ، تأخذ بعض المؤشرات بشكل متغیرات من أنواع مختلفةالأخیروهو ما یسمى بالدلیل في 

 فتحدید  نها، ومنهو أكثر وللعلاقات الموجودة بیهو تصور ذهني عام ومجرد لظاهرة أ :تعریف المفهوم

التوضیح لمعنى الشيء أو اللفظ أو المصطلح أو تحدید مفهومه،  المفاهیم في بحوث التخرج یقصد بها

 تعتمد دقة البحث على تعریف مفاهیم ومصطلحات جمیع المفردات التي یتضمنها العنوان تحدیدا دقیقا،

  :من خلال مایلي

وهو الذي یعتمد على ذكر ما یساوي الكلمة أو المصطلح أو المفهوم ،وعادة یكون   :التعریف اللغوي - 

القوامیس،القران "تعریف اللغوي على أساس لغوي ویطلق علیه الأسلوب أو الطریقة المعجمیة أو اللغویة ال

 ...)الكریم

یعتمد على تحدید المعنى الذي یجب أن یستخدم به المفهوم أو مصطلح معین  :التعریف الاصطلاحي - 

 معین بمعنى محدد، وهذا مافي سیاق معین،أي أن من یقوم بالتعریف یشترط أنه سوف یستخدمه بمفهوم 

 .یقدم لمتغیرات العنوان التعریف والتصنیف والتحلیل المنظم 

هو الذي یحاول تحدید المفاهیم والمصطلحات في صورة عملیاتها الإجرائیة التي  :التعریف الإجرائي - 

موضوع  كما یجب أن تكون هذه التعاریف تعبر عن.یمكن قیاسها، والخلفیات النظریة التي تم اعتمادها

 .البحث

 

  



  :ـ الدراسات السابقة7

إن الدراسات السابقة تهدف إلى تجنب الانطلاق الغامض في البحث، في هذا الإطار فإن المراجع أو     

تمثل سندا بحثیا لا یمكن الاستغناء ...،الانترنیتالمصادر المتواجدة في المكتبات أو في وسائل الأعلام ،

وهذه العملیة  ،...كتب،منشورات، مداخلات، مذكرات أو رسائل التخرج عنه، فالدراسات السابقة تكون في

قد تأخذ عدة شهور من أجل التعمق في هذه الدراسات ذات الصلة بموضوع البحث، وتشكل مرحلة 

  .عرض الدراسات السابقة وتقییمها أخر خطوة في البناء الموضوعي للدراسة

 خطوات مراجعة الدراسات السابقة:  

مجموعة من الخطوات لاختیار الدراسات السابقة وتحدیدها لبناء مفردات البحث وتتمثل هذه یتبع الباحث 

  :الخطوات فیما یلي

 استعمال الكتب المرجعیة العامة، والاطلاع على فهرس الدوریات  - 

 الإطلاع على مصادر مرجعیة أخرى - 

ل موضوع معین ، البیبلوغرافیات التي تم وضعها حو (وضع قائمة للوثائق المتصلة بالموضوع  - 

 ...)منشورات حكومیة ،حولیات،معطیات إحصائیة،وثائق خرائطیة

  .على المادة السمعیة البصریة أو الإلكترونیة كمرجع یمكن أن یستند إلیه الاعتمادكما یمكن  - 

 إدراج الدراسات السابقة في مذكرات التخرج:  

  : عرض الدراسات السابقة في مذكرات التخرج وفقا لمرحلتین أساسیتین هما یتم

 في هذه المرحلة یقوم الباحث بعرض الدراسات التي اعتمدها عبر الخطوات التالیة :المرحلة الأولى:  

أنواع الدراسات السابقة من حیث المجال الجغرافي ویدرج تحت هذا العرض  :عرض الدراسات السابقة - 

وفي هذه الحالة یرتب الباحث الدراسات السابقة ،بدایة بعرض  ،أو الأجنبیة التي أعتمدها الباحثالعربیة 

  .الدراسات التي تم إجراؤها في الوطن العربي، ثم الدراسات الجزائریة، ثم الدراسات الأجنبیة إن توفرت

  :ویتم عرض المعلومات الخاصة بكل دراسة بالطریقة التالیة

  الدراسةذكر اسم صاحب  - 

  ذكر عنوان الدراسة - 



 )،الجامعة إذا كانت الدراسة عبارة عن مذكرة تخرج الكلیة،قسمال(مكان وزمن إجراء الدراسة - 

 عرض السؤال الرئیسي أو الجملة التقریریة التي وظفها الباحث في طرح إشكالیة الدراسة - 

 عرض المنهج المستخدم والعینة وأداة جمع البیانات - 

  ة السابقةتلخیص نتائج الدراس - 

 في هذه المرحلة یتم تقییم الدراسات السابقة التي تم عرضها عبر الخطوات التالیة :المرحلة الثانیة:  

من حیث المعلومات المنهجیة  ، للاستفادةأي عرض ما قدمته هذه الدراسات من جوانب :تقییم الدراسات

وتقییمها أیضا من حیث عرض الفجوات المنهجیة أو الموضوعیة أو نتائج الدراسة  والنظریة والتطبیقیة،

  .التي توصلت إلیها هذه الدراسات السابقةالمیدانیة 

  )البناء المنهجي للدراسة/الإجراءات المنهجیة للدراسة(منهجیة الدراسة : ثانیا

فصل الأول للدراسة ،وهي تأتي بعد تمثل الإجراءات المنهجیة للدراسة الخطوة الرئیسیة الثانیة في ال

الخطوة الأولى التي تتمثل في تحدید موضوع الدراسة،وترتبط الإجراءات المنهجیة لإعداد مذكرة التخرج 

  :بما یلي

  :ـ عرض نوع الدراسة ومنهجها1

تاریخیة، دراسة  في هذه الخطوة یتم التعریف أولا بنوع الدراسة ـ محل البحث ـ هل هي دراسة وصفیة،دراسة

محل (تنتمي هذه الدراسة: الخ، حیث یعرف الباحث بنوع الدراسة مثلا یدرج الجملة التالیة...استكشافیة

محل (إلى الدراسات الوصفیة التحلیلیة،لأنها تهدف إلى وصف متغیرات الظاهرة أو الموضوع ) البحث

هذه العناصر،أو بعضها، ثم یتم من خلال محاولة وصف حركتها، وعناصرها والعلاقات بین ) البحث

طائفة من القواعد :" التطرق إلى تعریف المنهج،بصفة عامة،على سبیل المثال یعرف المنهج على أنه

ثم بعدها یستدل الباحث بنوع المنهج الذي سیستخدمه ، العامة التي تهیمن على سیر العق وتحدد عملیاته

محل (لمناهج حسب طبیعة ونوع الدراسة الإعلامیة في معالجة موضوع دراسته، وتختلف عملیة توظیف ا

            ، فهناك عدة أنواع من المناهج التي توظف في بحوث الإعلام ورسالات التخرج ولعل أبرزها )الدراسة

  :یلي ما

یعرف منهج المسح بأنه أحد الأشكال الخاصة بجمع المعلومات عن حالة : الوصفيمنهج المسح  - 

م واتجاهاتهم، فهو یمثل الشكل الرئیسي والمعیاري لجمع المعلومات الأفراد وسلوكهم وإدراكهم ومشاعره



تكون العینة كبیرة ومنتشرة بالشكل الذي یصعب الاتصال  أوعندما تشمل الدراسة المجتمع الكلي 

بمفرداتها، مما یوفر جانبا كبیرا من الوقت والنفقات والجهد المبذول من خلال خطوات منهجیة 

 .وموضوعیة

مفهوم یعتبر المنهج الرئیسي لدراسة جمهور وسائل الإعلام في إطارها الوصفي أو التحلیلي، وهو بهذا ال

دراسة الجمهور  ویستهدف المسح الوصفي تصویر وتوثیق الوقائع والحقائق الجاریة ،ویهتم في مجال

بوصف حجم وتركیب هذا الجمهور وتصنیف الدوافع والحاجات، والمعاییر الثقافیة ) جمهور المتلقین(

والاجتماعیة، وكذالك الأنماط السلوكیة ودرجاتها أو شدتها، ومستویات الاهتمام والتفضیل، ویستخدم 

  .المنهج المسحي أداة الاستبیان وأداة تحلیل المحتوى

یقوم منهج دراسة الحالة على الدراسة المتعمقة أو المركزة والشاملة لمفردة واحدة  :الحالة منهج دراسة - 

أو عدد محدود من المفردات أو الوحدات التي یمكن التعامل مع عناصرها وخصائصها، ویوظف منهج 

تصال أو القائم بالا دراسة الحالة في بحوث الإعلام لدراسة المؤسسة أو المؤسسات الإعلامیة ككل،

كوحدة أو عدد محدود منه یمثل قطاعا یستدعي الوصف الجزئي أو الكلي، مثل فئة رئیس أو رؤساء 

ویستخدم منهج دراسة الحالة  الخ،...محررو الأبواب والصفحات المتخصصة /كتب الأعمدة /التحریر

 .أداتي المقابلة والملاحظة

 بعد التعریف بالمنهج الذي سیستخدمه الباحث في الدراسة، لا بد أن یقدم المبررات العلمیة  :ملاحظة

 .التي جعلته یستخدم هذا النوع من المناهج

هج الكمیة إذا كانت طبیعة الدراسة كمیة ،وان یختار المناهج الكیفیة إذا كانت أن یختار الباحث المناو 

 .طبیعة الدراسة كیفیة

  :البیاناتـ أدوات جمع 2

إن دقة أي دراسة علمیة تتوقف إلى حد كبیر على اختیار الأدوات المناسبة التي تتسایر وطبیعة    

الباحث للحصول على البیانات والمعلومات التي تحقق أهداف الدراسة، وكلما كانت  وإمكانیاتالموضوع 

ة تمت دراستها، وفي بحوث الإعلام تائج الدقیقة لظاهر الأداة المختارة دقیقة تمكن الباحث من تقدیم الن

  :توجد أدوات بحثیة متنوعة لجمع البیانات المتعلقة بموضوع الدراسة، وتتمثل أهم هذه الأدوات فیما یلي



تعتبر الملاحظة من ضمن الأدوات الممیزة عن باقي الأدوات العلمیة لجمع البیانات حیث  :الملاحظة/1

الأداة الأفضل لجمع المعلومات فهي النواة التي یمكن أن یعتمد علیها للوصول إلى "اعتبرها محمد طلحت

التي هي المعرفة العلمیة، والملاحظة في أبسط صورها هي النظر إلى ابسط الأشیاء وإدلاء الحالة 

  ".علیها

بین أحد أهم الأسالیب في الاتصال والهدف "تعتبر هذه الأداة الخاصة بجمع البیانات من : المقابلة /2

" منها هو الحصول على حقائق والوقوف على قدرات طالب وظیفة أو حاجة ومهاراته أو لقیاس الاتجاهات

المبحوثین فردیا أو جماعیا، قصد الحصول  الأشخاصالمباشرة التي تستخدم في مساءلة "وللمقابلة میزة 

  ."الأفرادعلى معلومات كیفیة ذات علاقة باستكشاف العلل العمیقة لدى 

أسلوب جمع البیانات الذي یستهدف "یعرف الاستبیان على أنه Questionnaire :أداة الاستبیان /3

حقائق وأفكار معینة في إطار البیانات المرتبطة  استجواب الأفراد المبحوثین بطریقة منهجیة ومقننة،لتقدیم

  ".بموضوع الدراسة وأهدافها،دون تدخل من الباحث في التقریر الذاتي للمبحوثین في هذه البیانات

أسلوب البحث الذي یهدف إلى :" یعرف برلسون أداة تحلیل المحتوى على أنها :أداة تحلیل المحتوى /4

  ".للمحتوى الظاهر للاتصال الوصف الكمي والموضوعي والمنهجي

تستخدم أداة تحلیل المحتوى في البحوث الإعلامیة التي تتناول المحتوى الإعلامي بأشكاله المتنوعة 

وتوظف هذه الأداة من خلال تصنیف المحتوى إلى ، ...المكتوبة ،السمعیة، السمعیة البصریة، الالكترونیة

  :یلي نذكر ما )فئات ماذا قیل؟(المضمونفئات تتعلق بالشكل والمضمون، ومن  فئات ،

على ما یدور محتوى المادة الإعلامیة ذات : والتي تستهدف الإجابة على السؤال :فئة الموضوع - 

منظمات  مثل تقسم الموضوعات السیاسیة إلى معاهدات، قرارات سیاسیة،، العلاقة بموضوع الدراسة

 ...دولیة

           حیث یتم تصنیف المحتوى بناءا على المثیرات الفئات شیوعا ، أكثروهي من  :الاتجاهفئة  - 

 .معارض/ محاید / أو المحدودات المختلفة إلى مؤید

أو   ،یات الظاهرة في المحتوى الإعلاميالشخص(في هذه الفئة یتم إبراز الفاعلین  :فئة الفاعلین - 

  ...")مؤسسات المجتمع المدني،وزارة ،صحافة" الهیئات المعنویة



 استقاءالباحث في هذه الفئة المصادر الإعلامیة التي تم من خلالها  حیث یدرج :فئة المصدر  - 

  ...)صحفي، مراسل، وكالات أنباء، مبعوثون(المضمون الإعلامي 

تساعد هذه الفئة الباحث، في معرفة الجمهور الذي یرید القائم بالاتصال  :فئة الجمهور المستهدف  - 

لیه ،طبیعته، سماته، هل هو جمهور خاص؟ أم جمهور عام؟ هل هي فئة معینة؟ أم مجموعة الوصول إ

  من الفئات؟

تستخدم هذه الفئة في تصنیف المعتقدات والأعراف والتقالید في حیاة الجماعات والأشخاص  :فئة القیم - 

 .التي یمكن أن تؤثر في سلوكهم وأفكارهم اتجاه الموضوعات المطروحة

وهي ترمي إلى التعرف على الأهداف التي یسعى المضمون الإعلامي لتحقیقها لدى  :فئة الأهداف - 

 .الجمهور

تعتمد هذه الفئة على استخدام أسالیب مختلفة لإقناع  :)الأسالیب الإقناعیة( فئة الاستمالات الإقناعیة - 

الاستمالات  الجمهور بمحتوى الرسالة الإعلامیة ،وتتمثل هذه الاستمالات في الاستمالات العقلیة،

 .العاطفیة، واستمالة التخویف

؟ حیث أنها تبرز شكل المادة الإعلامیة  كیف قیلفهي تحاول أن تجیب على السؤال  فئات الشكلأما 

  :،وتتمثل في الفئات التالیة

یقصد بها نوع القوالب الصحفیة المستخدمة في  :)شكل المادة الإعلامیة(فئة الأنواع الصحفیة - 

 الخ...،مقال، تعلیق، تحقیقخبر: التحلیل

 توظف في الوسائل السمعیة البصریة/ توظف في الصحافة المكتوبة وفئة الزمن/ فئة المساحة - 

وهي من الفئات التي توضح مدى الاهتمام بعرض الموضوع، حیث دلت الدراسات التي  :فئة الموقع - 

على الصفحة الأولى تأتي في المقدمة،تلیها الصفحة الأخیرة ثم  اهتمت بتحدید الصفات الأكثر مقروئیة

الصفحة الثالثة ،ثم صفحة الوسط ،فبقیة الصفحات،كذلك حددت الدراسات الأهمیة بالنسبة لكل ركن في 

الصفحة ،فالنصف العلوي أهم من السفلي، والربع الأیسر في الصفحة الیسرى بالجریدة الناطقة بالفرنسیة 

 .یة أهم أجزائهاأو الانجلیز 

یقصد بهذه الفئة الكیفیة التي تم بها إخراج المادة الإعلامیة، ویعد هذا  :فئة العناصر التیبوغرافیة - 

   .الجانب ذو أهمیة كبیرة في التأثیر على نفسیة القراء كالعناوین



 وهذه الوحدات تتبلور في نموذج هي الوحدات التي یتم علیها العد أو القیاس مباشرة ، :وحدات التحلیل

الوحدات اللغویة للتعبیر عن هذه الفكرة وصیاغتها  اختیاربناء رموز المحتوى، الذي یبدأ بالفكرة،ثم یتم 

  ...،ویمكن تحدیدها في وحدة اللغة ووحدة الفكرة ووحدة الشخصیة

 یقیة لجمع البیانات المتعلقة یتم استخدام استمارة التحلیل أثناء الدراسة التطب :تصمیم استمارة التحلیل

  :بفئات المضمون وفئات الشكل ،ولذلك یقوم الباحث بتصمیم هیكلها العام بحیث تشمل الأقسام التالیة

  .مثل رقم العدد، وتاریخه، وعدد صفحاته البیانات الأولیة عن الصحیفة، *

یتناول الباحث في دراسته معالجة  فمثلالقة بفئات المضمون وفئات الشكل، عإدراج المعلومات المت *

وظف أداة تحلیل المضمون لجمع البیانات سیالأطفال،في هذه الحالة  اختطافالصحافة الجزائریة لظاهرة 

، وهذه البیانات تكون ذات صلة بجریمة اختطاف 2016التي تطرقت إلیها مثلا صحیفة الخبر خلال عام 

  .هذه البیانات وفقا لفئات المضمون وفئات الشكلتصنیف  مویت...الأطفال، والعنف ضد الأطفال،

 بعد صیاغة استمارة التحلیل تفرغ المعلومات التي تم إدراجها في استمارات التحلیل،  :تفریغ المعلومات

في جداول إحصائیة من حیث فئات المضمون وفئات الشكل ،ثم تحلل المعلومات بطریقة كمیة وكیفیة 

  .ة التحلیلیة،وتدرج في الأخیر نتائج الدراس

 وتعبر هذه المرحلة عن صدق استمارة التحلیل بعد إخضاعها لعملیة التحكیم  :الصدق والثبات اختبار

ترمیز فئات المضمون " ،...من طرف الأساتذة المحكمین، ثم ترمیز الاستمارة في شكل رموز هندسیة

ل الاستمارة التي تشرح الاستمارة ،وتدرج هذه الاستمارة الترمیزیة في ملحق الدراسة مع دلی"وفئات الشكل

  .الترمیزیة، ثم تدرج التعاریف الإجرائیة لفئات المضمون وفئات الشكل

  :ـ مجتمع البحث وعینته3

مجتمع البحث هو مجموعة منتهیة أو غیر منتهیة من العناصر المحددة مسبقا والتي  :مجتمع البحث - 

ترتكز علیها الملاحظات ،كمثال على ذلك سكان الجزائر، أي مجموع الأشخاص أو الأفراد المقیمین 

شبكات التواصل (مكتبة أو وسائل الإعلام الجدید بالجزائر، أو مجموعة كتب المكتبة ، أي كل كتب ال

  .المجتمع المستهدف ، والمجتمع المتاح: ، وینقسم مجتمع البحث في الدراسات الإعلامیة إلى )جتماعيالا

دور الإعلانات الإلكترونیة في تحفیز سلوك الشباب الجزائري ـ دراسة میدانیة على عینة من : مثال 

  .شباب ولایة باتنة



  .یتمثل في المجتمع الأصلي أو الرئیسي الشامل وهو الشباب الجزائري : المجتمع المستهدف - 

هو ما أتاحه المجتمع المستهدف من فئات أخرى ووقع الاختیار مثلا في هذا  :المجتمع المتاح - 

  .الموضوع عل شباب ولایة باتنة كمجتمع متاح

تحدید سماته، ممثلة بنسبة الجزء من المجتمع الكلي المراد "تعرف العینة على أنها :عینة الدراسة - 

  "یتم حسابها طبقا للمعاییر الإحصائیة وطبیعة مشكلة البحث ومصادر بیاناته مئویة،

ففي مذكرات التخرج لابد على الباحث أن یعرف أولا مفهوم العینة ،ثم یختار نوع العینة التي تتماشى 

  :وتنقسم إلى صنفین أساسین هماوطبیعة موضوع دراسته، وتتعدد أنواع العینات في بحوث الإعلام 

 الباحث في وهي العینات التي تختار بطریقة عشوائیة ولا یتدخل : العینات العشوائیة الاحتمالیة

اختیارها، وتعطي لكل عنصر من عناصر مجتمع الدراسة فرصة في الظهور، وتحتوي هذه العینات 

  :التالیة

ریقة ضرورة حصر كامل العناصر التي یتكون یتطلب استخدام هذه الط :العینة العشوائیة البسیطة - 

لیتم لاحقا الاختیار من بین تلك العناصر، فمثلا إذا كانت  منها مجتمع الدراسة الأصلي ومعرفتها،

الدراسة تتعلق بالمستثمرین في سوق عمان المالي فإن استعمال طریقة العینة العشوائیة البسیطة یتطلب 

 .ودقیقة بجمیع المستثمرین في السوق لیتم الاختیار من بینهمقائمة مفصلة أن یتوفر لدى الباحث 

وتعتبر من أكثر الطرق شیوعا في الدراسات الإعلامیة، وبصفة  :العینة الطبقیة المتعددة المراحل - 

: خاصة جمهور الإعلام أو الرأي العام، حیث ینتقل الباحث من الإطار العام إلى الإطار الخاص مثال

ـ 1دراسة تأثیر وسائل الإعلام على قیم الطلبة الجزائریین ـ دراسة میدانیة على عینة من طلبة جامعة باتنة

 .حالة یطبق الباحث أسلوب العینة الطبقیة لأنه سینتقل من المجتمع المستهدف إلى العینة في هذه ال

  .وتوظف هذه العینة كثیرا في دراسات تحلیل المحتوى الإعلامي :المنتظمةالعینة  - 

معالجة الصحافة الجزائریة لأزمة البطالة في الجزائرـ دراسة تحلیلیة لعینة من أعداد جریدة / مثال 

  .2016الیومي خلال  الشروق

، ولیكن 2016جریدة الشروق الیومي الصادرة في عام  أعدادفي هذه الدراسة یختار الباحث عینة من 

  .2016، مختارة بطریقة عشوائیة خلال شهري جانفي وفیفري )عدد(مفردة  12عدد العینة 



عددا على  12یتم إجراء عملیة حسابیة لحاصل قسمة : وعلیه یتم تطبیق العینة المنتظمة بالشكل التالي

=  12/60: ، فتكون العملیة الحسابیة كالتالي)یوم 60(یعادل  ما 2016مجموع شهري جانفي وفیفري 

 ،)عددا للجریدة 12ة عین( العینة  تمثل المدى، أي أنه أثناء عملیة اختیارو  05فالنتیجة هي  إذن ، 05

جانفي  5یقوم الباحث باختیار العدد الأول من شهر جانفي بطریقة عشوائیة ولیكن مثلا موافق لتاریخ 

، 2016جانفي  10أعداد، ویختار العدد الثاني الذي كون موافق لتاریخ  5، ثم یترك الباحث فارق 2016

  ).عدد 12(لعینة وهكذا تتم عملیة المعاینة إلى أن یصل الباحث إلى حجم ا

العینة المنتظمة إلى أبعد الحدود ، ویتم توظیفها أیضا في بحوث  أسلوب لاختیار وهي: العینة الدوریة - 

تحلیل المحتوى الإعلامي، فمثلا یمكن دراسة المثال السابق وفق أسلوب العینة الدوریة خلال سنة 

  .شكل دوري ب... حیث یقوم الباحث باختیار عدد كل أسبوع أو كل شهر. 2016

  تتصف العینات الغیر احتمالیة بأن عناصر مجتمع الدراسة : )غیر عشوائیة(العینات غیر احتمالیة

الأصلي فیها لا تعطي الفرصة نفسها بالظهور في العینة، وبناءا على ذلك لا یمكن تحدید نسبة احتمال 

الباحث في تحدید  لأن طبیعة البحث كیفي یخضع لتدخلظهور كل عنصر في العینة بشكل مسبق 

  :العینة، وتنقسم العینات غیر احتمالیة إلى

هي التي یتم انتقاء مفرداتها بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا لتوفر بعض  :العینة القصدیة - 

 .الخصائص في أولئك الأفراد دون غیرهم ، ولكون تلك الخصائص هي من الأمور الهامة بالنسبة للدراسة

یقصد بها العینة التي یختارها الباحث وفقا للحالات التي تصادفه  ):لصدفةعینة ا(العینة العرضیة  - 

وهي تخضع للمجالات الجغرافیة والزمنیة، مثلا إذا أراد الباحث أن یدرس الصعوبات التي تواجه طلاب 

كلیة الهندسة فإنه یختار طلاب العنف الذي یدرسه ویطبق علیهم الدراسة للتعرف على هذه الصعوبات، 

 .العینة تختلف عن العینة القصدیة من حیث أنها تخضع للصدفة فهذه

تعتمد على بعض ممیزات مجتمع البحث التي تسعى لإعادة إنتاجها في صورة  :العینة الحصصیة - 

نسب في العینة، فاستعمال هذه العینة یتطلب من الباحث أن یمتلك بعض المعطیات الرقمیة حول مجتمع 

ث یهتم بالسكان المهاجرین وتحصل على معطیات خاصة بنسبتهم حسب فئة البحث، فمثلا إذا كان الباح

سینشئها نفس هذه النسبة في كل فئة سن، إذا كان السن، فینبغي علیه أن یحترم في العینة التي 

،من 42%، من المجموع فالعینة ستتضمن كذلك % 42سنة یمثلون  24الأشخاص الذین یقل سنهم عن 

  .سنة 42أعمارهم عن الأشخاص الذین تقل 



، من حیث أن الباحث یحاول من خلالها أن یحصل على لعینة الحصصیة مع العینة الطبقیةتتشابه ا    

عینة تمثل الحصص أو الفئات المختلفة في مجتمع البحث، وتختلف العینة الحصصیة عن العینة الطبقیة 

شوائي، أما العینة الحصصیة فهي تخضع في أن العینة الطبقیة یتم من خلالها تحدید مفرداتها بشكل ع

  .لاختیار الباحث ومیولاته 

) شخص(هي أسلوب للوصول إلى وحدات الدراسة ، حیث أن إحدى وحدات الدراسة  :عینة كرة الثلج - 

، )وحدة ثالثة( ، والذي بدوره یعطي الباحث إسم شخص ثالث)وحدة ثانیة(یعطي الباحث إسم شخص ثاني 

حوث التي یكون الوصول إلى وحدات الدراسة فیه صعوبة كبیرة، كالدراسات بفي ال تستخدم عینة كرة الثلج

المتعلقة بتعاطي المخدرات أو المشردین أو الفقراء أو المتسولین ، وفي مثل هذه البحوث یكون من 

نات مسجلة عن وحدات مجتمع الدراسة، وبالتالي یصعب الوصول إلیها بطرق االصعب جدا توفر بی

  .الأخرىالمعاینة 

فعینة كرة الثلج یتعرف فیها الباحث على فرد من المجتمع الأصلي، یقوده لفرد أخر، وهكذا یتسع نطاق 

  .لمجتمع، وتسمى بالعینة المتضاعفةمعرفة الباحث بهذا ا

یرید الباحث دراسة مجتمع المدمنین في مدینة ما لا یجد أمامه إلا من هو في السجن أو مصحة : مثال

  .التعرف على أحدهم وتكوین علاقة معه فسوف یقوده إلى مجموعة من زملاءه المدمنین أوعلاجیة، 

  ):حدود الدراسة(ـ مجالات الدراسة  4

وفیها یبرز الباحث المجال الجغرافي والمجال الزمني  تشكل هذه الخطوة أخر الخطوات المنهجیة ، 

  .والمجال البشري، أو مصدر العینة

یعرض الباحث في هذه الخطوة الفرعیة المكان الذي أجرى فیه الباحث الدراسة  :المجال الجغرافي/1

  .المیدانیة

، التطبیقیة في هذه الخطوة یعرض الباحث الإجراءات الزمنیة التي خضعت لها الدراسة :المجال الزمني/2

ارة استبیان، أو التطبیقي للدراسة بدایة من تصمیم استم حیث یوضح الباحث تاریخ بدایة العمل في الإطار

ثم یعرض الباحث المجال الزمني الذي استغرقته استمارة الاستبیان أو تحلیل ...تحلیل محتوى، أو مقابلة



المحتوى  أو المقابلة في إعدادها، وتحكیمها من طرف الأساتذة ،كما یتطرق الباحث أیضا إلى عرض 

  .دراج النتائج والتوصیاتالفترة الزمنیة التي خضعت لها عملیة التفریغ والتحلیل ، وإ 

یتوفر العنصر البشري في دراسات الجمهور لأن الباحث سیقوم بصیاغة استمارة  :المجال البشري/3

  استبیان، أو أسئلة مقابلة، ویطرحها على عینة الدراسة 

على حیث یتم الاستغناء  ،لدراسات المتعلقة بتحلیل المحتوىیتم إدراج هذه الخطوة في ا :مصدر العینة/4

  ".مصدر العینة"ي ولیس الجمهور، وبالتالي نقول المجال البشري، لأن الدراسة تتجه إلى المحتوى الإعلام

  :الإطار النظري للدراسة: ثالثا

، ویقصد بالإطار خیرة في الفصل الأول من الدراسةیمثل الإطار النظري للدراسة الخطوة الثالثة والأ

البرادیغمات والنظریات (سیوظف فیه الباحث الخلفیات النظریة للدراسة النظري للدراسة ذلك القسم الذي 

حتما  لأنه، فمثلا الباحث إذا كان سیتجه إلى دراسة دور وسائل الإعلام ،)والاتصالالجزئیة في الإعلام 

كان سیدرس رموز ومعاني الرسالة الإعلامیة  وإذا، " البنائیة الوظیفیة" سیوظف البرادیغم الوظیفي

الثقافة الجماهیریة في وسائل الإعلام فإنه  أنماطالرمزیة،وإذا كان سیدرس مثلا  التفاعلیةف نظریة سیوظ

  .الخ...سیوظف النظریات السلوكیة الإعلامسیوظف النظریة النقدیة، وإذا كان سیعالج تأثیرات وسائل 

بدورها تتماشى وطبیعة  الابستیمولوجیة والتي انتماءاتهوعلیه فإن الباحث في هذه الخطوة یقوم بعرض 

  :موضوع الدراسة وأهدافها من خلال المراحل التالیة

في هذه المرحلة یعالج الباحث الإطار النظري للدراسة من حیث التعریف بالمداخل  :المرحلة الأولى

  .النظریة التي اعتمدها، وإدراج فروضها، وأهم الانتقادات الموجهة إلیها

في هذه المرحلة یقوم الباحث بإسقاط الخلفیات النظریة التي اعتمدها على موضوع بحثه،  :المرحلة الثانیة

وتتم عملیة الإسقاط النظري بعد عرض كل مدخل نظري، وفي هذه الخطوة یشرح الباحث عملیة تبنیه 

لهذه المداخل النظریة وكیف سهلت له عملیة الضبط والتحكم في مختلف جوانب دراسته المنهجیة 

توثیقیة والتطبیقیة، كما تخضع عملیة الإسقاط النظري إلى إسقاط بعض فروض الخلفیات النظریة التي وال

بدایة من تحدید مشكلة الدراسة وطرح تشاؤلاتها الفرعیة وبناء  على موضوع دراستهاعتمدها الباحث 



التحلیل للبیانات وإدراج فرضیاتها ومفاهیمها الإجرائیة ، كما یتم الاستناد على الإطار النظري في عملیة 

  .نتائج الدراسة

  الإطار التوثیقي لموضوع الدراسة : الفصل الثاني

المادة النظریة والتوثیقیة التي قام بجمعها، بعد عملیة التنقیح واختیار  في هذا الفصل یقوم الطالب بتسجیل

المعلومات التي تخدم متغیرات موضوع الدراسة، أین یركز ویستوجب على الطالب تغطیة متغیرات الدراسة  

  . من الناحیة النظریة) المتغیر التابع والمتغیر المستقل والعلاقة بینهما(

  الإطار التطبیقي لموضوع الدراسة : الفصل الثالث

   :تیةالآ الأجزاءإلى الفصل  تقسیم هذایمكننا 

یقوم الطالب في هذه المرحلة بتفریغ المادة العلمیة التي تم جمعها : تفریغ البیانات: لجزء الأولا -

وغیرها، وهذا   أوالدوائر النسبیة  أوجمع البیانات عن طریق عدة سبل منها الجداول  أدواتبواسطة 

مثل  إحصائیةسبل  أو عن طریق) خاصة حینما تكون العینة صغیرة(بطرق عدیدة فقد یكون التفریغ یدوي 

   .مثلا  spssنظام 

حیث یقوم الطالب بقراءة كمیة لطریقة البیانات التي اعتمد : القراءة الكمیة للبیانات: الجزء الثاني -

  .التي تتمثل في التكرارات والنسب المئویة بالأرقامعلیها، أي نقلها والتعبیر عنها 

في هذا الجزء یقوم الطالب بقراءة كیفیة للقراءة : للبیانات) التحلیلیة(القراءة الكیفیة: الجزء الثالث -

، أین یتم التركیز بكثرة على  إلیهاتحلیل وتفسیر النسب التي تم التوصل  أيالكمیة الخاصة بالبیانات 

وتبریر محكم یفضل  إقناعنسبة وأقل نسبة، في كل جدول، وحتى یكون التحلیل ذا  اعلي رتحلیل وتفسی

التطبیقي وتم توافقه  لإطاراالاستناد والاستدلال بما تم عرضه في  إلىجع توثیقیة والعودة مرا إلىالاستناد 

  .تائج المتوصل إلیهامع الن

بدایة من  إلیهابإدراج النتائج التي تم التوصل أین یقوم الباحث  :النتائج والتوصیات :الرابعالجزء  -

لنتائج على ضوء الفرضیات، فالنتائج على ضوء ى النتائج على ضوء التساؤلات، واالعامة إل النتائج

الب بتحریر مقترحات وتوصیات بناء أما عن مقترحات الدراسة فیقوم الط ،برادیغم الدراسة الذي تم اختیاره

  .إلیهاعلى ضوء النتائج التي تم التوصل 


