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 (معالجة المعلومات–الذاتي  الضبط) المعرفية : النظريات07المحاضرة رقم 

 

 ان كلمة السببببتيك تين  الت التالذ ال ا ت   ت  (:الذاتي )السبببببرانية الضبببببط نظرية

 .ماور  ظكية الا صال  التالذ

 ظكيببة التالذ البب ا ت ظ   ظكيببة   الذاتي )السبرانية( أو السيبرنتيك:لضبط مفهوم  -1

من مفا يذ الاصبك الاالت ال   يلل  للي  لصبك اةلة  ت ءبو   Cyberneticsالسبتكا ية

التلورات السببببببكيابببة المتدثةبببة الاببباا بببة  ت  للولوليبببا اةلات  ا ل    الم تلفببة 

كالااسبببتات اةلية ظ  الاللتك  يةا  التت ظات  لم  ملا ية التوإبببط  لم سكل  ظسبببالي  

 ة خاإة لملية التالذ.لديد  لف ذ السلوك التشك   بصف

 فت اللظكيات السببببباب   كك ا كلظكية التالذ الشبببببكست ظ   ظكية الماا لة  ال ل       

مثدً يملن مدثظببة ظن المثيك يك تب ببباسببببببت ببابببة مايلببة  يفتكت ظن المتالذ لا يتالذ 

 ت ثين ظن ا  اه التالذ ال ا ت )ظ  الا  اه الستكا ت( يؤكد بدرلة  اءاة  ت الموقفا 

م ظ مية  الذ المتالذ  ت الموقف  الظك ف المايلة  الةدر  للم الضبببببتب  التالذ لل

البب ا ت  ت ثككببا بب ا  بببالتببالت يسببببببتليد المتالذ الالتمبباا بببدرلببة ظقببط للم المت يكات 

 ال ارلية  زياا  الالتماا للم لمليات التالذ  الضتب الداخلية ظ  ال ا ية.

"  ال   ظسلة  أفلاطونلفظ "سبيتك تيلا"  و " يكى باض التاثثين ظن ظ ل من اسبت د  

 ت  Andre Amper أندريه أمبيرا  قد اسبببت د  الاالذ الفك سبببت  توجيه السبببف للم للذ 

لفظ سبببيتك تين   لن للد  اكءببب  للادي  لن  1834كتاب  مةال  ت  لسبببفة الالو  لا  

علم إدارة ب  اللكل التت  ةوا ب ا الالومات الالذ بلكيةة مايلة من قتط  كان يةصبببببد 

 .الدولة

-Norbert Wiener (1894 نوربرت فينر  ت الاصببببببك الاببديبب  يملن التتببار  

شببببببوسببببببت   ( لالذ الكياءببببببة ا مكيلت ال   كان يامط ظسببببببتا ا بما د ماسببببببا1964

Massachusetts  التللولولت ظ ل من إبباا السببيتتك تين ا  الضببتب ال ا تا كا  اه للمت

بين الضتب الإ سا ت  الضتب اةلت  است دا    اللتيك لديد  من ظ ائط من لاثظوا الشت

كما كان ظ ل من ربب الالو  الم تلفة باضبب ا  مصببللس سببيتك تين لوإببف   ه الادقة

بت ميد اراسببببا    ت  1948بالتاض اةخك ااخط  سار  ظكية التالذا  قد قا   يلك لا  

 لايوان". التالذ  الا صال  ت اةلة ظ  ا –كتاب بالوان "السيتك تيلا 

الالذ ال   يفسببببببك لمط اللظذ الم تلفة   لاك الاديد من التاكيفات ل  ا الالذ ظ م ا:     

ت  اتمد  ت لمل ا للم )اللظذ الفي يائية ظ  الفسببببيولولية ظ  السببببيلولولية  ليك ا( الت

 الت  ية الكلاية.ظ  ا   للذ  ظذ التالذ  الضتب ال ا ت متلت للم  شارات  صط  لي اا 

بين ظ ذ ا سبببببباسببببببيات التت يك ل  للي ا للذ "السببببببيتك تيلا"  و ظن كط الت يكات   من

 ا ثداث  الامليات  ادث  ت  ظذ للم ظسببببباا من التالذ   ي ا  لتسببببب  المالومات 

   لتةط   لتشك   تلور.

 أساسيات نظرية التحكم الذاتي )الاتجاه السيبراني(:-2
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للت يملن   ذ ظساسيات  ظكية التالذ   لتيةا  ا  ت التالذ الاككت  ت الكياءة يلت ت 

 -من: التاكت لشكح مف و  كط 

 )( اللظا  )ظ  الملظومة System   نظم التوجيه ونظم التحكم( 

  الت  ية الكالاة Feed back 

  الصلد ل ا سوا Black box  

 نظم التوجيه ونظم التحكم: -2-1

  ظا  الاست ابة )كلظا   ولي ( يتلون من للاإك  االة متادا   ت: وجيه: أ/نظم الت

ظلضبببا  الاسبببتةتال )المالدت( ظ  ظلضبببا  الاواا التت  ةو  باسبببتةتال المثيك  -

 ) شار  المدرب ظ   شار  التد  ظ   دا  المالذ..  لخ(   اليل .

 ا لصببببباب المورا  التت  وإبببببط المالومات من الاضبببببو الاسبببببت  لم المخ -

 )المكاك  الاليا  ت اللاا (.

المخ ظ  المكاك  الاليا  ت اللاا  كمكك  لت ميد المالومات   لسببببية ا   لامل ا  -

   رسال ا  لم ظلضا  الاككة.

 ا لصاب المصدر  التت  وإط الةكارات من المخ  لم ظلضا  الاككة. -

 الاضدت ظ  ظلضا  الاككة التت  ةو  بتلفي  ا  امك  الاست ابة. -

ما  ت ب/نظم التحكم:  مدخدت ك بال لة ا صبببببببال الم كلات  ثا  تاة   ظذ التالذ  ت 

(  ب لن يملن مةار ة الم كلات بالمدخدت ثتم يملن ب لن  لكا  2الشببببببلط رقذ )

 التالذ المدئذ. 

ةةا  من  اثية ظخكى يلل     يدثظ ظن   ا اللوع من اللظذ  ت    يئة اائك  م ل

 . التغذية الراجعةبالمدخدت مصللس  للم لملية ا صال الم كلات

 
 "نظام للتحكم" (:2شكل رقم )

 

                                                  مدخلات                                                                                   مخرجات                              

                                                                                                                                               

 

            

 مفهوم التغذية الراجعة: - 2-2   

لةةا  ت ال اإببببببية التت  تمي  ب ا  ظذ التالذ الم  Feedbackالت  ية الكالاة   

  شببببببيك الت  ية الكالاة  لم المالومات المك د  التت  وءببببببس الةدر  للم الإثسبببببباا 

 التصايس.با خلا   الةيا  باملية 

  لاك الاديد من التااريف التت يةدم ا التاثثون لمصببببببللس الت  ية الكالاة من  

 -بيل ا ما يلت:

  يكى  يلكWiener " :ضوء نتائجهتقويم السلوك في ظن الت  ية الكالاة  ت." 
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   يشببببببيك سببببببمSmith  عملية تنظيم وإعادة توجيه " ت: لم ظن الت  ية الكالاة

 ". السلوك في الاتجاه المطلوب

العملية التي   ت م ال التالذ الاككت  ت الكياءبببة يملن  اكيف الت  ية الكالاة ب   ا 

 تعمل على تقويم الأداء الحركي وتعديله مستقبلاً في ضوء نتائجه.

ت ل و  ظا  ايلام (Black Box)الصبببلد ل ا سبببوا فهوم الصبببندولأ الأسبببود: م -2-3

(   ككي   للاإبببك   ا 3ستيات ظ  إبببلالت ل  مدخط  ل  م كم كما  ت شبببلط )

اللظا  ليك ماك ف  ل  ا ظسل  للي  مصببببببللس الصببببببلد ل ا سببببببواا  فت مدخط 

 ذ الصبببببلد ل ا سبببببوا  ولد مالومات مادا   ماك  ة   مك من ااخط الصبببببلد ل 

  كم  ت إبببور  مايلة بما يتلاسببب  مد  شبببليط للاإبببك ملو ا    يملن بواسبببلة 

  للاإكه.  المةار ة بين المدخدت  الم كلات استلتام  شليل

 

 (                               الصندولأ الأسود 3شكل رقم )

 مخرج                       مدخل    

    

 

 الم كلات من المصببللاات ا سبباسببية  ت   ا  يدثظ ظن مصببللات المدخدت 

المف و ا  المدخدت  ت المكك  من كط الت  يكات الممللة )   يكات بد ية ظ  ثسببية 

ظ  كيميائية(  التت  ؤ ك للم الصببببببلد ل ا سببببببواا  الم كلات  ت اسببببببت ابات 

 الصلد ل ل  ه الت  يكات للم إور  سلوك مدثظ.

 :نظرية معالجة المعلومات 

الإدراك والانتببباه والتببذكر واتخببا  ظكيببة ماببال ببة المالومببات للم ا ر  كك    

ا كما ظ  ا   تذ بدرلة كتيك  بمةدار سباة المالومات التت يسبتليد الفكا اسبتيااب ا القرار

من خدل ماا لات  فسبببيك  سبببيان الار تاسات المتالمة بين بدراسبببة الذاكرة البةبببرية 

اع بين التاثثين للم ظن  سيان الار تاسات ياوا المثيكات  الاست ابات   و ك بشت   لم

 لم ظ ار التداخط بين الار تاسات التت يتذ  الم ا  ت  ف  ا  قات ظ   ت ظ قات م تلفة 

 قد ظيدت الاديد من الت ارب إبببببدل   ا التفسبببببيك كما  ؤيده ختكات الايا  اليومية  ةد 

 متم يلون الفكا مثةدً بالم يد ، يلسم الفكا رقذ ال ا ف لتداخل  مد ظرقا   وا ف ظخكى

من المالومات ظ  متم يفتةك  لم   ه المالوماتا  كيف  سبببببتليد المالومات مسبببببالد  

 الفكا للم التميي  بيل ا ثتم يستليد الةيا  باست ابات إاياة  اقيةة.

  ك ل   ظكيببة ماببال ببة المالومببات للم قببدر  الفكا للم اسببببببت ببدا  المالومببات       

 ب لن  إ  ا  اارت  ل ة المواقف  ثط المشببببببلدت ظ   إببببببدح ا خلا لإملا ية موا

 اللظكيات الشكسية التت  شيك  لم  ملا ية ثد ث الاست ابات ستةاً لمثيكات مايلة.

  سبببببت د   ظكية ماال ة المالومات  ف  المصبببببللاات المسبببببت دمة  ت  ظكية        

بةضايا لمد المالومات   ةل ا تمام ا  لم ا  بالإءا ةا ت( السيتك الا  اهالتالذ ال ا ت )

  ثفظ ا   اليل ا  ماال ت ا.
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 وظائف نظرية معالجة المعلومات: -1 

استةتال المالومات ال ارلية ظ  ما يسمم بالمدخدت   اويل ا ظ  الوظيفة الأولى: 

  كلمت ا بلكيةة  ملن ال  از من ماال ت ا  ت مكاثط الماال ات التالية.

ثيدت ظ   كمي ات مايلة  مالاثتفاظ بتاض   ه المدخدت للم شلط الوظيفة الثانية: 

 .الت  ين()

 اكف للم   ه التمثيليات  استدلاؤ ا  است دم ا  ت الوقت الملاس .التالوظيفة الثالثة: 

اللظا  الماك ت ال    تتلاه  ظكية ماال ة  المكونات الرئيسة للنظام المعرفي: يتكون

 المالومات مما يلت:

  ا المف و  م تلف اللظكيات التت  تاامط مد المالومات قتط ظن   ياالجالانتباه:  –أولا 

اةلية التت قد يستامل ا المتالذ  ت  صط  لم ال اكك  قصيك  المدى  ياالج   ا المف و  

 اختيار المثيكات  التككي  للي ا  ت لمليات التالذ  التاليذ.

:   مثط ال اكك  المكثلة ا  لم  ت ماال ة مرحلة الخزن والاحتفاظ – الذاكرة –ثانيا 

المالومات   ت  كبب بم تلف الاواا   ظيفت ا الاثتفاظ بالمالومات  ت ال اكك  لمد  

قصيك  لدا  لفت لماال ة ظكثك للمالومات   لاك  اكك  ثسية ملفصلة للط الاواا 

ل اكك  قصيك  المدى     ا  امط ك اكك  ال م    امط لميا ا باللكيةة  فس ا  ظما ا

لاملة مؤقتة   ت   ه المكثلة   ك  لملية ماال ة ظلم  ل اط المالومات لا    

للت  ين  ت ال اكك  بايد  المدى ظ  ظاا  الاست ابة المللوبة ا   مثط ال اكك  سويلة المدى 

   لم ال اكك  بايد  الم  ن الدائذ للمالومات     شت  ي     ككه لفتك  سويلة ي    ةل

 المدى.

  لتةط المالومات من ال اكك  قصيك  ا مد  لم ال اكك  سويلة ا مد من خدل لمليات 

يلتست ا المتالذ  التت   ك  للم المالومات المتو ك    كمي   ةو  ب ا آليات التالذ التت

  ت ال اكك  قصيك  المدى.

 أنواع الترميزات: 

 ذ  مثيط ا شيا  من ثي  الا ذ  الشلط  اللون..(ا  ي  يت) التكمي  التصك :-

 التكمي  الصو ت )  ي  يتذ  مثيط سمات الصوت من ثي  شد    ارلة  كااه(ا-

التكمي  الللةت: )  ي  يتذ  مثيط سمات الصوت كما  و الاال للتكمي  للصو ت يضاف  - 

 للي  ثككات الاضدت الدزمة لإ تام الصوت المللوب(ا 

 الاككت: )  ي  يتذ  مثيط  تابد الاككات  ا لمال الدزمة للةيا  بامط ما(االتكمي   -

 التكمي  اللفظت:   ي  يتذ  مثيط المالومات من خدل كلمات. - 

 حل المةكلة: -ثالثا 

ن الد ر المكك   للمدارا الاديثة  و  لويك لمليات التفليك الاليا  ثط المشلدت  

الا ف ار المالوما ت الكا ن اخ  يادث بسكلة باي  لذ ياد  إلد الةكارا خاإة ظن 

ممللا ثتم لل تكا   ت ظ  م ال ان يلاةوا ا  يتاباوا المالومات ال ديد ا ل ا لذ  اد 

  لا يتالذ اللال    اكف ما ا  تالذا  بدلا من  لن يلت ت ان  سالد الللتة كيف يتالمون

قد  الم ا  لون ممثلة  ت ال اكك  سويلة ظسالي  ثط المشللة     خلوات يلون اللال  
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المدى  سمم بالةالد  الماك ية  يست د  اللال    ه الةالد  للد الاالة  لي ا ا  لاط 

المسالة ظ مية كتيك   ت ملا ج التاليذ  ت الوقت الكا ن   كك  لميد الملا ج للم  اليذ 

تضمن   ذ الماليات   ادا استكا ي يات ثل ا  التت  تل ص  ت ظ مية   ذ المس لة التت  

 ما  و مللوب .

 التاليذ المتلت للم المشلدت ي يد من مشاركة اللدب اللشلة  ت التالذا  التالذ  لا 

يصتس ملية اكتشاف ثي  يفاص اللدب المشللةا  يتاثون  ت خلفيت اا  ياللون 

 الالول الماتملة.

 إرشادات في توظيف نظرية معالجة المعلومات:-2   

يلت ت للم المالذ ان يول  ا تتاه اللدب من خد ل سكح ا سئلة  لم التككي  للم بلا  

 شكح   فسيك المالم ال   يتذ التوإط  لي ا كما يول  ا تتا  ذ  لم الاثداث 

 الموءولات كوسيلة لتوليد بلية الماك ة   لم المشلدت المك تلة با ثداث ظ  

 لال ا.الموءولات ا  ما لدي ذ من ختكات 

  ءا ة  لم باض التولي ات التالية: 

الت كيد للم ا تتاه التدمي   للم المالذ الا تما  ب لن  لد  ظش ال  ككي  ذ خارم  -1

  لن. 

التاكك  ت ظرلا  الفصط  است دا  الإياا ات  التاتيكات الملاستة    ل  اللد   -2

 بو يك   اثد .

ب من ظماكن للوس ذ ظ   كك ظسمائ ذ ظ   ولي   لاا  ل ب ا تتاه التدمي  بالاقتكا -3

 ا سئلة ل ذ. 

 مسالد  اللال  للم التميي  بين التفصيدت الم مة  ليك الم مة  ت الدرا.  -4

  لكار المالومات الم مة   ميي  ا. -5

 مسالد  اللال  للم ربب المالومات ال ديد  بال تكات السابةة. -6

  تاس المالومات الااءك  بالسابةة.  ءد مل صات ظ  لدا ل  تين ار -7

  لكار اللدب للمالومات  مكالات ا ظ لا  الدرا. -8

 التككي  للم المالم لا الافظ  الت كك    ا رلذ ظ مية ا خيك.  -9
 


