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: تتم عملیة جمع المادة العلمیة من میدان مجال الدراسة عن طریق أدوات عدیدة و متنوعة أشھرھا 
الاستمارة ، المقابلة ، الملاحظة ، ویتوقف اختیار أداة دون أخرى على میزانیة البحث و التوزیع 

. حث نتائج البإعدادالجغرافي للمفردات و السرعة المطلوب بھا الحصول على البیانات و 

الاستمارة أو الاستقصاء أو الاستبیان من أكثر أدوات : الاستقصاء أوالاستمارة أو الاستبیان -1

خرى ، وذلك بسبب اعتقاد كثیر من الباحثین أن الاستبیان لا تتطلب البحوث شیوعا مقارنة بالأدوات الأ
استخدامھ في جمع لإمكانیةجھدا یسیرا في تصمیمھا و تحكیمھا و توزیعھا وجمعھا و إلامنھم 

. فراد یجتمعون أو لا یجتمعون في مكان واحد المعلومات عن موضوع معین من عدد كبیر من الأ

جمع البیانات الذي یستھدف استثارة الأفراد المبحوثین بطریقة منھجیة ومقننة أسلوب: و الاستقصاء 
الدراسة و أوة بموضوع البحث البیانات المرتبطإطارمعینة ، في أفكارلتقدیم حقائق أراء ، أو 

. ، دون تدخل من الباحث في التقریر الذاتي للمبحوثین في ھذه البیانات أھدافھا

تصمیم الاستبیان إعداد الشكل الأولي أو المظھري للاستبانة ، إذ تتألف : تصمیم الاستمارة -2

لیة ، وفقرات أو أسئلة استمارة الاستبیان في صورتھا الأولیة من صفحات تتضمن البیانات الأو
. الاستبیان ، و التي تدور حول أھداف البحث  

ویتطلب تصمیم الاستبیان ، مراعاة القواعد الآتیة 

. البحث أسئلةوھو في العادة یدور حول أھداف البحث أو : تحدید الھدف من استخدام الاستبیان -

وذلك بعد مراجعة شاملة : ة البحث أو أسئلبأھداففرعیة ذات صلة أسئلةاشتقاق فقرات أو -
. للكتابات ذات العلاقة بمشكلة البحث 

مثل سھولة الفقرات أو الأسئلة : الاستبیان أسئلةأواللازمة عند صیاغة فقرات الإرشاداتمراعاة -
من معنى ، ویمكن فھمھا بوضوح ، و البدء بالفقرات أو الأسئلة السھلة ثم أكثربحیث لا تحتمل 

، وتجنب الأسئلة المحرجة أو المستفزة ، و التحدید الإجابة، وتجنب الأسئلة التي توحي الصعبة 
. الضجر منھا بالاستبیان ، لئلا یشعر المجیب أسئلةالواعي لفقرات أو 

أفرادوذلك بعرضھ على مجموعتین الأولى ، و تكون من : تجریب الاستبیان في صورتھ الأولیة -
و كفایتھ و الثانیة وتكون من أسئلتھأومن وضوح فقراتھ للتأكد،صلي للدراسة المجتمع الأ
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أو الممارسین  ، و بالتالي عمل التعدیلات الأكادیمیینالمتخصصین في مجال المشكلة سواء من 
اللازمة على ضوء ملاحظاتھم التي یقترحھا أفراد المجموعتین 

. الشأنالمعروفة في ھذا الإحصائیةسالیب وذلك باستخدام الأ: بیان و ثباتھ تمن صدق الاسالتأكد-

: من بینھا أنواعللاستمارة : أنواع الاستمارة 

وھذا النوع من الاستبانات یطلب من المبحوث : الاستبانة المغلقة أو المقیدة -: الأسئلةمن حیث -1

عن فقراتھ الإجابةھولة المعطاة ، ویتسم الاستبیان المغلق بسالإجاباتالاجابة المناسبة من بین اختیار
و تحلیلیھا ، الإجابات، ویساعد على الاحتفاظ بذھن المبحوث مرتبطا بالموضوع ، وسھولة تبویب 

لا یجد الباحث من بین إذویعاب علیھ ، أنھ لا یعط معلومات كافیة ، وغموض موقف المبحوث ، 
. وضوح اتجاھاتھ أوما یعبر عن تردد المبحوث الإجابات

و ھذا النوع من الاستبانات یترك للمبحوث فرصة التعبیر بحریة تامة : بانة المفتوحة أو الحرة الاست-
یتیح للمبحوث حریة التعبیر دون قید ، ویعاب بأنھعن دوافعھ و اتجاھاتھ ، ویتسم الاستبیان المفتوح 
لذوي التأھیل إلامعلومات ھامة ، و أنھ لا یصلح دعلیھ أن بعض المبحوثین قد یحذفون عن غیر قص

المبحوثین إجاباتعن فقرات أو أسئلة الاستبیان ، وصعوبة تحلیل للإجابةالعلمي ، و أنھ یتطلب وقتا 

و ھذا النوع یقدم رسوما أو صورا بدلا من الفقرات أو الأسئلة المكتوبة ، : الاستمارة المصورة -
المبحوثین ، تبیان المصور بمناسبتھ لبعض المناسبة ویتسم الاسالإجاباتلیختار المبحوثین من بینھا 

مثل الأطفال ، أو الراشدین محدودي القدرة على القراءة و الكتابة ، ومقدرة الرسوم أو الصور في 
اھتمام المبحوثین أكثر من الكلمات المكتوبة ، وجمع البیانات أو الكشف عن وإثارةجذب انتباه 

. لطریقة اتجاھات لا یمكن الحصول علیھا الا بھذه ا

ویعاب على الاستبیان المصور ، بأنھ یقتصر استخدامھ على المواقف التي تتضمن خصائص بصریة 
كانت الرسوم أو الصور إذاتقنین أكثر من أي نوع آخر ، وخاصة إلىیمكن تمییزھا وفھمھا ، ویحتاج 

. لكائنات بشریة 

أنواع الاستبیان حیث یترك للمبحوث فرصة ویعد ھذا النوع من أفضل : الاستمارة المغلقة المفتوحة -
المعطاة ، وفي نفس الوقت یتیح ھذا النوع للمبحوث التعبیر الإجاباتالمناسبة من بین بةالإجااختیار 

. بشكل مفتوح ورأیھإجابتھعن 
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ویتسم ھذا النوع بتوافر مزایا الاستبیان المغلق و الاستبیان المفتوح ومصداقیة كبیرة في الحصول 
. ى المعلومات عل

: من حیث التطبیق 

. ویقوم الباحث بمقابلة المبحوثین وملء الاستمارة معھم : الاستمارة بالمقابلة -

یرسل الباحث الاستمارة عبر البرید للمبحوث : الاستمارة البریدیة -

: الاستمارة عن طریق الھاتف -

الاستمارة عن طریق الانترنت -

: شروط كتابة أسئلة الاستمارة 

. خاطئة إجابةأو یتعمد الإجابةتجنب الصیاغة التي تؤثر على المبحوث وذلك حتى لا یرفض -1

الاستبانة لابد قبل أن یبدأ الباحث بكتابة السؤال الذي یلیھ أن تكون أسئلةعند صیاغة كل سؤال من -2

لسؤال ؟ وذلك لأن كل سؤال في الاستمارة یجب أن لا سؤال لماذا سألت ھذا اإجابةلدیھ القدرة على 
صول على تلك المعلومة بطریقة أخرى فلا یصح السؤال عن سبب الحالة تعذر الحإذاإلایسال 

أسئلة إجابةكان أعزب أو مطلق لأن ذلك یمكن أن یزعج المبحوث فیمتنع عن إذاالاجتماعیة 
. الاستبیان الأخرى 

حدید في صیاغة السؤال بتجنب الكلمات التي قد لا یتفق على مدلولھا الباحث الوضوح و الدقة و الت-
فما ھو غالب أو كثیر بالنسبة للباحث قد یراه المجیب نادرا أو ) الخ .... غالبا ، كثیرا ( و المجیب مثل 

. قلیلا 

یتكون من عدة ینظر لسؤالعلیھ ، فالمجیب عندنا للإجابةكلما كان السؤال قصیر ، كلما كان أدعى -
علیھ ستكون طویلة مما یقل من الإجابةالطویل یوحي بأن لأن السؤال إجابتھأسطر قد یحجم عن 

كانت طبیعة ھدف السؤال تتطلب ذلك شرط أن لا یكون كل إذاإلاعلیھ للإجابةدافعیة المبحوث 
. الاستبیان بھذا النمط 
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النقیض ، و كذلك قد یبدو للمجیب علیھا أن سئلة بالنفي لأنھا غالبا تفھم علىتجنب صیاغة الأ-
. دون غیرھا لإجابةالباحث یمیل 

تجنب الأسئلة التي تجیب على فكرتین مثل ھل ترى أن الصحافة الالكترونیة وصحافة الانترنت -
تعملان على زیادة معرفة المتصفح للأخبار الیومیة ؟ 

الصحف كل یوم ضروریة ؟ ھل قراءة : مثل للتأویلتجنب الأسئلة  القابلة -

علیھا مما یقلل من دافعیة الإجابةیستطیع عمق في التفكیر لأن المبحوث قد لا إلىتحتاج الأسئلة -
على الاستبیان للإجابةإكمالھ

ھناك عدد من الخطوات الضروریة التي یتطلب من الباحث تنفیذھا في :خطوات تصمیم الاستمارة -
: رة و ھي تصمیمھ و كتابتھ للاستما

على الباحث أن یلتفت الى مشكلة البحث و موضوعھ : تحدید الأھداف المطلوبة من عمل الاستبیان -
بشكل دقیق لیستطیع أن یحدد أھدافھ من تصمیم الاستبیان و كتابتھ ، وماھیة المعلومات المراد جمعھا 

. فراد و الجھات المعنیة بالاستبیان من الأ

وذلك من خلال ترجمة و تحویل : ونوع الأسئلة و نوع الأسئلة المطلوبة تحدید نوع الاستمارة -
و الاستفسارات الأسئلةمجموعة من إلىالأھداف

فراد ، الاستقصاء على مجموعة محددة من الأأسئلةو اختبار : الاستمارة في صورتھا الأولیة إعداد-
. بالشكل الذي یعطي مردودات جیدة عدیل أسئلة الاستقصاء في ضوء الملاحظات یستطیع الباحث تف

كتابة فقرات استمارة بإعادةوھنا یقوم الباحث :تصمیم وكتابة استمارة الاستقصاء بشكلھا النھائي -
.الاستقصاء بشكلھا النھائي لتكون جاھزة للاستنساخ بالأعداد المطلوبة منھ

وإعادةئلة الاستبیان كاملة أسإجابةوالتأكید على :توزیع استمارة الاستقصاء على المبحوثین -
.الباحث إلىالاستمارة 

المقابلة العلمیة :جمع المعلومات منھا أدواتالكثیر من الإعلامیةتستخدم في البحوث :المقابلة-
عندما یكون المبحوثین على سبیل المثال من ,وتعد المقابلة أداة فعالة في حالات معینة ،للمبحوثین 
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كما ھو الحال في الاستبیان  ,بأنفسھم اتھمإجابن الذین لا یستطیعوا كتابة الأطفال أو الكبار الأمیی
نوع مشكلة البحث التي تحتم قیام الباحث بمقابلة أفراد عینة الدراسة وطرح الأسئلة إلىبالإضافة.

.وتختلف المقابلة العملیة عن المقابلة العرضیة .علیھم مباشرة 

حیث ,م بین الباحث والمبحوث أو المبحوثین لتحقیق ھدف معین تفاعل لفظي منظ:(ویقصد بالمقابلة 
یحاول أحدھما وھو القائم بالمقابلة أن یستثیر بعض المعلومات أو التغیرات لدى المبحوث والتي تدور 

یبدأھا الشخص الذي یجري ، محادثة بین شخصین :بأنھا ، كما تعرف المقابلة .ومعتقداتھ أرائھحول 
وكذلك .الحصول على معلومات وثیقة الصلة بالبحث إلىوتھدف .ھداف معینة الباحث لأ،المقابلة 

ھي محادثة أو حوار موجھ بین الباحث من جھة وشخص أو أشخاص المقابلة :تعرف المقابلة بأنھا 
من الأسئلةبغرض جمع المعلومات اللازمة للبحث یتم عبر طرح مجموعة من أخرىمن جھة آخرین

علیھا من الأشخاص المعنیین بالبحث ،والمقابلة بھذا المعنى عملیة الإجابةالباحث التي یتطلب 
للحصول على بیانات مباشرة ,حوار فعال بین الباحث والمبحوث أو أكثر إقامةإلىتھدف ، مقصودة

.ذات صلة بمشكلة البحث 

:شروط المقابلة الجیدة 

:راءھا الخطوات الاتیة أما شروط المقابلة الجیدة فتفرض على الباحث أن یراعي في اج

.تحدید الھدف أو الغرض من المقابلة -

.ن مالمسبق للمقابلة ویتضالإعداد-

.وإجرائھاتنفیذ المقابلة -

.تسجیل وتدوین المعلومات -

:الآتیةتبرز أھمیة المقابلة من خلال تمیزھا بالخصائص :ممیزات وعیوب المقابلة

اختیار المقابلة الشخصیة كأداة لجمع معلوماتھ من تطویع إلىیتمكن من یلجأ :في التطبیق المرونة-
.أسئلتھ لما یمكنھ من تحقیق غرضھ 
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أن طبیعة الشخص الذي یقابلھ الباحث أن یعطي تفاصیل أكثر :أكثر معلومات على الحصول إمكانیة-
.خصیا لمن یقابلھ ش

عندما یقوم الباحث :المقابلة الشخصیة أكثر تأكیدا بأن أفراد العینة ھم الذین أجابوا عن التساؤلات -
بتطبیق المقابلة الشخصیة فانھ یمكنھ التأكد بصورة أدق بأن من یجیب على التساؤلات ھو أحد أفراد 

.العینة ولیس غیره 

:باحث ما یأتي الإلیھاما ینبغي أن یفطن ومن عیوب المقابلة 

.ضرورة توفر الشخص القادر على أداء المقابلة بصورة جیدة ومتناسقة -

.وجھد أكبر في التنقل و الحركة للإعدادأطولوقت إلىمكلفة من حیث الوقت والجھد وتحتاج -

تتعلق باللباقة و الجرأة قد لا تتوافر لكل باحثإمكانیاتالمقابلة یتطلب مھارات و إجراء-3

لھذه الإداريبعض الشخصیات المطلوب مقابلتھم بسبب المركز السیاسي أو إلىصعوبة الوصول -4

الشخصیات 

: الملاحظة المیدانیة / 3

ان الملاحظة المیدانیة تقوم على ملاحظة سلوك أفراد الجمھور في حالتھ الطبیعیة بناءا : تعریفھا 3-1

. راسة على خطة اجرائیة منظمة ترتبط بأھداف الد

ھناك العدید من التعاریف للملاحظة ، ورغم اختلاف البعض عن الآخر ، غیر أن جمیعھا یشترك في 
عناصر الملاحظة العلمیة وتصب في مفھوم واحد للملاحظة العلمیة للظواھر ، ونلخص بعضھا كما 

: یأتي 

ع الاستعانة باستخدام عرفھا البعض بأنھا المشاھدة الدقیقة و المنظمة و الھادفة لظاھرة ما ، م
. دم الملاحظة العلمیة لظاھرة ما الأدوات العلمیة التي تخ

ه الذھني الارادي ، و الموجھ نحو جمع المعلومات المتعلقة بموضوع : بأنھا " دوكاتلي " كما عرفھا 
. و الأھداف بحث محدد ومضبوط الأبعاد 
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: یشترط في الملاحظة العلمیة عدة شروط منھا : شروط الملاحظة 3-2

. أن تكون منظمة ومحددة ومضبوطة بدقة -

. أن تكون مرتبطة ارتباطا وثیقا بموضوع البحث -

. أن تكون موضوعیة وبعیدة عن الذاتیة و التحیز -

. أن تكون دقیقة في جمع المعلومات و البیانات كما وكیفا -

. أن یكون الملاحظ مدربا و عارفا و متمكنا من الملاحظة ، كأداة لجمع المعلومات و البیانات -

ان یسجل الباحث ملاحظتھ بسرعة ، خفیة النسیان -

: حظة وفق قرب الباحث من المبحوثین ھي أنواع الملا3-3

. وھي التي تتطلب اتصال مباشر بالمبحوثین ، بقصد ملاحظة سلوك معین : ملاحظة مباشرة -1

الباحث كتفياتصال مباشر بالمبحوثین ، وانما یتتطلبلا وھي التي: ملاحظة غیر مباشرة -2

. ت و التقاریر ذات الصلة بالسلوك المراقب للمبحوثین بمراجعة السجلا

وتعتمد الملاحظة على خبرة وقابلیة الباحث في الصبر لفترات طویلة لتسجیل المعلومات وتعد 
الملاحظة وسیلة من وسائل جمع البیانات أو المعلومات ، بل ولعلھا من أدق وسائل البحث ، ویمكن 

، فھي تستعمل في أغلب أنواع البحوث ، وبخاصة في المنھج استخدامھا في الدراسات المتقدمة
المسحي و المنھج التجریبي ، ویلجأ الباحث الیھا عندما یشعر بأن الأدوات الأخرى لجمع البیانات مثل 

. الاستبانة أو المقابلة غیر كافیة للحصول عبى مایریده من معلومات أو بیانات لبحثھ 

: مزایا طریقة الملاحظة 3-4

. المعلومات التي تجمع باستخدام أداة الملاحظة تكون اكثر عمقا من استخدام الأدوات الأخرى -1

. تؤمن الملاحظات للباحث معلومات شاملة ومفصلة ومعلومات اضافیة لم یكن حتى یتوقعھا -2

. تؤمن للباحث أیضا معلومات دقیقة أقرب ما تكون للصحة -3



الأستاذة مجالدي سناء
أدوات جمع البیانات في البحث العلمي 

8

العینات ھو أقل مقارنة بالأدوات الأخرى ، فالباحث كي لا یستطیع ملاحظة العدد المطلوب بحثھ من -4

. الا ظاھرة واحدة أو نشاط واحد یخص شخص او عدد محدود من الشخاص 

تسجیل المعلومات ساعة حدوثھا وفي نفس وقت حدوث النشاط أو الظاھرة -5

: أما عیوب الملاحظة في البحوث العلمیة فیمكن اجمالھا بما یأتي

. كالطقس و العوامل الشخصیة الطارئة للباحث : تعوق العوامل الخارجیة الملاحظة -

الملاحظة محدودة بالوقت الذي تقع فیھ الأحداث وقد تحدث الأحداث في أماكن متفرقة تصعب وجود -
. الباحث فیھا كلھا 


