
 

 السياق العام لظهور النظرية. -أولا

بعدددددددددددددددالعالميدددددددددددددددداللعكددددددددددددددددد العيعاعبدددددددددددددددفلعي اابددددددددددددددددفل لبعددددددددددددددددالعي   ددددددددددددددددال ددددددددددددددد لعيددددددددددددددددا  لعي   دددددددددددددددد لعيدددددددددددددددد  ليع  ددددددددددددددد ل  ددددددددددددددددا  لع  دددددددددددددددد  ل دددددددددددددددد ل

ع ه مددددددددددددددددا لدة ددددددددددددددددب فل ع  دددددددددددددددد ل ا ددددددددددددددددا ل  ا اددددددددددددددددفل دددددددددددددددد لتلعيسدددددددددددددددداد فتلدددددددددددددددددا ل  ددددددددددددددددال ا ددددددددددددددددال   سددددددددددددددددال دددددددددددددددد ل دددددددددددددددد  لعيفتدددددددددددددددد ع

عو   بددددددددددددددددددددددفل دددددددددددددددددددددد لعية ددددددددددددددددددددددا  لعع  ةبددددددددددددددددددددددفلل لعونع ددددددددددددددددددددددفتل  ل ل دددددددددددددددددددددد لعي  ف  ددددددددددددددددددددددة تلهددددددددددددددددددددد علع   دددددددددددددددددددددد لعيدددددددددددددددددددددد  ل  لعيصددددددددددددددددددددددا ف

  ددددددددددددددد لددددددددددددددددا لعي ندددددددددددددددا  لدددددددددددددددد  ل  دددددددددددددددا  لع  ددددددددددددددد  لل ط دددددددددددددددالع    دددددددددددددددا  تل بددددددددددددددد عينظددددددددددددددد ل ددددددددددددددد ل ددددددددددددددداد فلعيددددددددددددددد   ل  ددددددددددددددد ل  دددددددددددددددا  ل

 دددددددددددددددال   ل  ددددددددددددددد لظددددددددددددددداه علي عبدددددددددددددددا تل لهددددددددددددددد علل ل تدددددددددددددددلالدددددددددددددددد  ل  دددددددددددددددا  لع  ددددددددددددددد  لنعتلعيط بعدددددددددددددددفلعيةع دددددددددددددددا ع ددددددددددددددد   ل     يدددددددددددددددال

عيصدددددددددددددددددددا فلعي سددددددددددددددددددة فتلل دددددددددددددددددد ل دددددددددددددددددد  تلعيصدددددددددددددددددددا فلعع  ةبددددددددددددددددددف دددددددددددددددددد لداع ددددددددددددددددددفلع  دددددددددددددددددد لظ ددددددددددددددددددة لعي   دددددددددددددددددد لعيدددددددددددددددددد  لعدددددددددددددددددد ل

ل لغ  هاعيصدا فلعي  اضبف...

ي سددددددددددددددددد لعك م دددددددددددددددددة ل ل  دددددددددددددددد لعي يددددددددددددددددد ل ددددددددددددددددد ل دددددددددددددددد  ل ل  دددددددددددددددددايب للتعي ندددددددددددددددددا  لعي دددددددددددددددددة لددددددددددددددددد  ل  دددددددددددددددددا  لع  ددددددددددددددددد     لهدددددددددددددددد عل

سل  ت ع بدددددددددددددددفلتل  بدددددددددددددداle scoopق ددددددددددددددد لغ دددددددددددددد ه تل لهنددددددددددددددال  ددددددددددددددد  لعيسدددددددددددددد  لعيصدددددددددددددددف لل يبدددددددددددددد  يا يددددددددددددددفلعية ددددددددددددددة ل

ععنا سددددددددددددددددددفل  هددددددددددددددددددة لدددددددددددددددددددايط  للاتل ل  دددددددددددددددددد  لد ددددددددددددددددددالل  ددددددددددددددددددا  لع  دددددددددددددددددد  لضددددددددددددددددددم عية ددددددددددددددددددب فل لوق ددددددددددددددددددا لعك مدددددددددددددددددداه  ل   يدددددددددددددددددد

 لع ديددددددددددددددددا لعيع مبددددددددددددددددفتلل دددددددددددددددد لعي   دددددددددددددددد ل دددددددددددددددد لعيا ع دددددددددددددددداتللميمدددددددددددددددد  ل عي ددددددددددددددددات ل دددددددددددددددد لعيعم بددددددددددددددددفلع   ددددددددددددددددايبفلعيدددددددددددددددد  ل عدددددددددددددددد  لي

 ل ددددددددددددددددددالهددددددددددددددددددةل  دددددددددددددددددد ل يددددددددددددددددددا لع د ددددددددددددددددددة لعو   دددددددددددددددددد للكةادددددددددددددددددد   دددددددددددددددددد ل دددددددددددددددددد لع  دددددددددددددددددد  تل    ا هددددددددددددددددددال  لععدددددددددددددددددد   ل ع مددددددددددددددددددالهددددددددددددددددددةلعع

ليل م ة .

 دددددددددددددد لعكرمسددددددددددددددد ناتل دددددددددددددد لعي ددددددددددددددد  لععا دددددددددددددد  ل   ل عدددددددددددددددا ل  دددددددددددددددا  لع  دددددددددددددد  ل  ددددددددددددددد لعي يدددددددددددددد ل ددددددددددددددد ل بفبددددددددددددددفل عا ددددددددددددددد لعك م دددددددددددددددة ل

عيتدددددددددددددددد لتل ل  ع دددددددددددددددداتلعي   دددددددددددددددد ل ع دددددددددددددددداتل لهدددددددددددددددد عل ددددددددددددددددال   ل  دددددددددددددددد لظ ددددددددددددددددة ل بددددددددددددددددا ل   دددددددددددددددد ل ا ددددددددددددددددال سدددددددددددددددد لال  ع دددددددددددددددداتلعك م ددددددددددددددددة ل

ددددددددددددددداك م ة ل  ددددددددددددددد لع  بددددددددددددددا ل  دددددددددددددددب فل ل  ددددددددددددددمة ل    ددددددددددددددد للدددددددددددددددا  هال ددددددددددددددداهمعل دددددددددددددد لعي يددددددددددددددد ل دددددددددددددد لع  ددددددددددددددد االعيتدددددددددددددد ل دددددددددددددددا  

عيعددددددددددددددددددددا عتلعيتدددددددددددددددددددد لدم   دددددددددددددددددددداهال دددددددددددددددددددد  ل يا ددددددددددددددددددددالامدددددددددددددددددددد ل عدددددددددددددددددددد  لعك م ددددددددددددددددددددة لية ددددددددددددددددددددب فل   لغ  هدددددددددددددددددددداتل عدددددددددددددددددددد  تل ل دددددددددددددددددددد ل

ل ضا فل   ل ال ي   لعك م ة لبعال ع ض ل ر  فل  ا  لع    .

 اهيم الأساسية المرتبطة بالنظرية.المف -ثانيا



 

عع  ددددددددددددددددددددددد  لي ة دددددددددددددددددددددددب فل  ل  ل ددددددددددددددددددددددد  لل ددددددددددددددددددددددد لعكدبدددددددددددددددددددددددا لعيبة بدددددددددددددددددددددددفتلل عنددددددددددددددددددددددد لع  ددددددددددددددددددددددد عما : utilisations الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ا ا 

 فدددددددددددددد ل دددددددددددددد  ل  لع  دددددددددددددد عما ل  قددددددددددددددعل دددددددددددددد  لع  دددددددددددددد  اع ل ع دددددددددددددد تل لقددددددددددددددالع  مددددددددددددددالهدددددددددددددد علعع ددددددددددددددطل ل دددددددددددددد ل  ددددددددددددددة لع  دددددددددددددد  ل

 لع   ددددددددددددددددا لبعدددددددددددددددددا ال  ددددددددددددددددد يعل  دددددددددددددددددا  لع  ددددددددددددددددد  ل ددددددددددددددددد لل ل   ددددددددددددددددد  ل ددددددددددددددددد ل با ندددددددددددددددددالعيبة بدددددددددددددددددفتل ل ل م ددددددددددددددددد لع  ددددددددددددددددد  نالل

ل نيا.

 ددددددددددددا ل يبدددددددددددد لعيفدددددددددددد  لي     دددددددددددد تل  ل مددددددددددددال سددددددددددددم يالعيدددددددددددد ع ل  ددددددددددددا  ل دددددددددددد ل:ل  ددددددددددددا  ل مددددددددددددال ي besoins الحاجتتتتتتتتتتتتا 

ا دددددددددددددددا  ل يدددددددددددددددا  لعيفددددددددددددددد  ل  ل سددددددددددددددد  م  اتل لقدددددددددددددددال  دددددددددددددددة لافسدددددددددددددددبفل  لع  ما بدددددددددددددددفل ددددددددددددددد لع  ددددددددددددددد  تل بددددددددددددددد ل   ددددددددددددددد لعيفددددددددددددددد  ل

  دددددددددددددددد ل  ددددددددددددددددا  لع  دددددددددددددددد  ل ل   ددددددددددددددددا ل ي ددددددددددددددددة ل    دددددددددددددددد ل عدددددددددددددددد  ل دددددددددددددددد ل ايددددددددددددددددفل ع ددددددددددددددددا تل ل دددددددددددددددد ل ادددددددددددددددد لع دددددددددددددددد طا ل  ل  مدددددددددددددددد ل

دمي دددددددددددددددددة ل    ددددددددددددددددد لل دددددددددددددددددة ل ا دددددددددددددددددفلعيفددددددددددددددددد  ل ا فبدددددددددددددددددفل  سددددددددددددددددد  م  انيددددددددددددددددد لعيدددددددددددددددددن  لععة دددددددددددددددددة ل ددددددددددددددددد لعوتسدددددددددددددددددا تل  دددددددددددددددددال 

ع دددددددددددددددا تل لقدددددددددددددددال  دددددددددددددددة ل ا  ددددددددددددددد لعي غ دددددددددددددددفل ددددددددددددددد ل  ب ددددددددددددددد لعيددددددددددددددد     لعيبدددددددددددددددة  ليلدبدددددددددددددددا تل لهندددددددددددددددال  دددددددددددددددة ل  ددددددددددددددد للددددددددددددددددايعةع فلعع

لع د ة لعو    لععس  لع تس لي ....

   دددددددددانلقددددددددد ع ل عددددددددد  ل لي  بدددددددددا لبسددددددددد ة ل دددددددددداتلي فددددددددد  لل:ل  دددددددددا  ل ددددددددد لع ددددددددد عاع ل ع  دددددددددد  motivations التتتتتتتتت وا  

 لعي  ددددددددددددددددددددا العيبة بدددددددددددددددددددددفتل  ددددددددددددددددددددال ددددددددددددددددددددد لعيع قددددددددددددددددددددداتلع   ما بددددددددددددددددددددفل لعينفسدددددددددددددددددددددبفل ع ددددددددددددددددددددال تشددددددددددددددددددددد  ل دددددددددددددددددددد ل ددددددددددددددددددددد  لل بدددددددددددددددددددد ل

عينا بددددددددددددددددددفلعو   بددددددددددددددددددفل تدددددددددددددددددد  لهدددددددددددددددددد  لعينظ  ددددددددددددددددددفل  لعك م ددددددددددددددددددة ل ل   دددددددددددددددددد ل  دددددددددددددددددد ل ي ددددددددددددددددددة ل    دددددددددددددددددد ل عدددددددددددددددددد  ل  ل نعلكددددددددددددددددددا ل

ليا  لع  عاع لي ي .

 ددددددددددددددفل شددددددددددددددت  فلددددددددددددددد  لع  دددددددددددددد ع ل بمددددددددددددددال  دددددددددددددد لعكدا دددددددددددددداتلعيتدددددددددددددد ل سددددددددددددددعةعل  مةل استتتتتتتتتتتتتت و  لقددددددددددددددال ددددددددددددددا لعيعدددددددددددددداي لعينف دددددددددددددد  ل

ل   ل ي ب  ا.



 

 

لت لهدددددددددةل  دددددددددطل ل ط ددددددددد ل  ددددددددد لعي ضدددددددددالعيددددددددد  لل شدددددددددع لدددددددددد ل  ل  ددددددددد ل يبددددددددد لعيفددددددددد  :  satisfactions الاشتتتتتتتتتبا ا 

 لعيددددددددددددددددددا ع  لع  ا دددددددددددددددددددبفلي  بدددددددددددددددددددا لبسددددددددددددددددددد ة ل عددددددددددددددددددد  ل ددددددددددددددددددد  ل اددددددددددددددددددد للتبعددددددددددددددددددا ال  دددددددددددددددددددة لقدددددددددددددددددددال دددددددددددددددددددا ل  مة دددددددددددددددددددفل ا ا ا ددددددددددددددددددد 

عو   بددددددددددددددفل ددددددددددددددا لعك م ددددددددددددددة ل يددددددددددددددا ل همبددددددددددددددفلعية ددددددددددددددب فلنا بددددددددددددددفلعي  ددددددددددددددال دددددددددددددد لع تسدددددددددددددد ل دددددددددددددد ل ي بدددددددددددددد ل  دددددددددددددد لعكدا بدددددددددددددداتتل

 ل همبدددددددددددددددفلعع دددددددددددددددا   لدمدددددددددددددددا لقدددددددددددددددا  يال  ددددددددددددددد ل  ا  دددددددددددددددفل ا بددددددددددددددداتلعك م دددددددددددددددة تل ددددددددددددددد نعليددددددددددددددد ل شدددددددددددددددع لداي ضدددددددددددددددالعو   بدددددددددددددددفل

ل نعلي ل    ل   يا.  لعيسة لعو   بفليال  ا ل    لعية ب فل لقال تسب ل  لع  فائ

ل. رضيا  النظرية -ثالثا

 عك م دددددددددددددة لهدددددددددددددةلعيددددددددددددد  ل ددددددددددددد   ل  ددددددددددددد ل  دددددددددددددا  لع  ددددددددددددد  .ل هددددددددددددد  لعينظ  دددددددددددددفل طددددددددددددد  ل ددددددددددددد ع ل    ددددددددددددد  :ل دددددددددددددانعل فعددددددددددددد ل

 عك م ة لدة ا  لع    ؟(



 

 ب ل مددددددددددددددددددال ددددددددددددددددددالل دددددددددددددددددد لعينظ  دددددددددددددددددداتلعيسدددددددددددددددددداد فتل ل    دددددددددددددددددد ل  دددددددددددددددددد لعع ددددددددددددددددددا   لعك م ددددددددددددددددددة لتشددددددددددددددددددب ل ليدددددددددددددددددد  ل دددددددددددددددددد 

ل    اهال ل   ا ل ال نا   .عو   بفلد ل

 هندددددددددددددددددددددا ل   قددددددددددددددددددددداتل    دددددددددددددددددددددفلدددددددددددددددددددددد ل   ددددددددددددددددددددداللعك م دددددددددددددددددددددة تل  ددددددددددددددددددددد ل ل  ع ضدددددددددددددددددددددة لددددددددددددددددددددددنف لعيط   دددددددددددددددددددددفليدددددددددددددددددددددنف ل

ع د دددددددددددددددة .ل ل ي دددددددددددددددة ل    ددددددددددددددد له  ددددددددددددددد ل  عددددددددددددددد  ليددددددددددددددد ل  ددددددددددددددد ع لع  ددددددددددددددد  تلقدددددددددددددددال سدددددددددددددددب لعي دددددددددددددددد ل  ددددددددددددددداه ل ل ل

ل ي  ل ا ناليلآ  (.

 ل د ة لعو    .    فلعيا ع  لد  ل   اللعك م ة ل  لع  با لعية ب فلعو   بفل لع

 اظدددددددددددددددد عل  دددددددددددددددد   ل ا بددددددددددددددددا ي لعينفسددددددددددددددددبفل ل  ددددددددددددددددع ل  دددددددددددددددد ل  ددددددددددددددددا  لع  دددددددددددددددد  ل  ضددددددددددددددددالل ا بدددددددددددددددداتلعك م ددددددددددددددددة تل

 ع   ما بفتل لاظ علي ةنيال      .

 ه  يما ي ص نظرية الاس   ا ا  و الإشبا ا .نموذج كاتز و ز لاؤ  -رابعا

 ل ددددددددددددددد ل اي ددددددددددددددد لعيددددددددددددددد  ل ددددددددددددددد  لعيفددددددددددددددد  ل   دددددددددددددددا ل  دددددددددددددددا  لع  ددددددددددددددد  لعيتددددددددددددددد ل  بددددددددددددددد ل ا با ددددددددددددددد ل ل   دددددددددددددددا لعع دددددددددددددددمة لعو   ددددددددددددددد ل

عينفسددددددددددددددددددددددبفل لع   ما بددددددددددددددددددددددفتل ل سدددددددددددددددددددددد ةع لعيع  دددددددددددددددددددددد تل لعي  ددددددددددددددددددددددة ..... لدمددددددددددددددددددددددال  ل  دددددددددددددددددددددد ع لعك م ددددددددددددددددددددددة ل    فددددددددددددددددددددددة ل بمددددددددددددددددددددددال

تل لداي دددددددددددددا  لدبدددددددددددددني تل ددددددددددددد  ل  دددددددددددددا  لع  ددددددددددددد  ل  دددددددددددددالافسددددددددددددد الغ ددددددددددددد لقدددددددددددددا   ل  ددددددددددددد ل  ضددددددددددددداللكددددددددددددد ل ددددددددددددد  ل ددددددددددددد ل  ددددددددددددد ع لعك م دددددددددددددة ل

لعي نة ل لعي    ل لعيةقة ل   ل ا ال ال يا ل  لعيةعق .ل يا  ل س  ل  ل   
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