3= Outils et méthodes de recueil et de traitement de I'information

permettant daffiner et d'approtondir les dimensions et sous-dimensions du theme ou

d'en découvrir d'autres. L

est d'arriver & faire s'exprimer le plus possible les

personnes sur le théme étudié et le plus longtemps possible. Cet exetcice, a priori
simple et sympathique, est cependant trés exigeant en terme d'attention et trés difficile.
Genéralement on se trouve confronté & deux cas de figure :

- soitla personne enquétée se trouve rapidement en rupture d'idées (au bout d'une
ou deux minutes ). Il convient alors d'effectuer des relances grace aux idées-clés
gu'elle a spontanément emises et a celles issues du travail préalable de reflexion

personnelle et documentaire.

- soit la personne enguétée fait de multiples digressions et s'éloigne sans arrét du
théme. Il est alors indispensable de la recadrer avec rigueur et diplomatie (« Oui,
vous avez tout a fait raison, mais pour en revenir au theme ..., que pouvez-vous

me dire sur ...7 »).

Pour la conduite de I'entretien, il est donc indispensable d'élaborer une grille d'entretien
au prealable sachant qu'un bon entretien doit durer en moyenne plus d'une vingtaine
de minutes. Plusieurs regles sont utiles pour bien conduire I'entretien.

* Prermiére régle : la régle de présentation de l'enquéteur

Avant de commencer |'entretien exploratoire, il est indispensable de présenter a la
personne enquétée le statut de I'enquéteur et les objectifs généraux de I'enquéte.

C'estce que I'on appelle la « consigne de présentation ». La principale difficulté pour
rédiger cette consigne consiste a apporter l'information strictement suffisante pour

que la personne puisse comprendre le théme de |

enquéte. La consigne doit aussi

susciter un interét suffisant pour que la personne veuille collaborer sans toutefois

influencer le contenu de ses réponses.

Théme étudie : « Enfants de milieux defavorises et activités extrascolaires »

Consigne de présentation a privilegier

|

Consigne de présentation & éviter

Bonjour, je m'appelle Monique, je suis étudiante | Bonjour, je m

en économie sociale et familiale. Je realise une
enquéte, dans le cadre de mes études, sur « les
possibilités d'accés aux activites extrascolaires
(sport, musigue, dessin, théatre...) pour les
enfants issus des milieux défavorisés ». Votre avis
m'intéresse, quelle est votre opinion sur ce sujet 7
Vous pouvez me dire tout ce qui vous vient & l'esprit,
il 'y a pas de bonne ou de mauvaise réponse. Les
reponses sont anonymes.

appelle Monique. Je fais une enquéte
surles enfants de milieux défavorises et leurs relations
avec les activités extrascolaires. Des études récentes
ont mis en evidence les difficultés d'accés (problémes
financiers, éloignement géographique, etc.) de cetle

| population aux activités extrascolaires. Qu'en pensez-

vous 7
Vous pouvez tout me dire. Merci.

Merci d'avance pour votre callaboration.

Aspects positifs : présentation personnelle de
I'enquéteur, du contexte et abjet de l'etude ; clarté
du theme : absence d'induction d'idees (respect
de la neutralité) ; précision sur l'anonymat des
réponses et sur I'absence de jugements de valeur
| des reponses ; formules d'interrogation et de

| poltesse engageantes. —

Tableau 8 : Les types de consigne de présentation pour un entretien

Aspects négatifs : presentation  personnelle de
I'enquéteur, du contexte el objet de ['étude pas
suffisamment explicite ; manque de clarté du theme |
nombreuses inductions d'idées ; pas de precision
sur l'anonymal des réponses ni sur l'absence de
jugements de valeur des réponses.
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Interpréta
en |ui propos
vous voulez
(...) 7 ». Atte
personne ne Vv
- Reflet : cela
dits (ce qui peuten e
craignez qu «
lever des blocags
comme une remise en
- Recentrage : cela con
un développement
- Demande d'informatl
4 donner des précisio
exemple ? », « Pouve:
- Demande d'éclairci
volontaire : « Je ne
pas bien, uo:ﬁn.éz@
- Marques d'écoute: ¢!
compréhension et son |
« Je vois », « Oui»,

- Silences

Exemples : o
Consigne de basé E&:m&i

Relance 1 : « Etpuis2®
Relance 2 : « Oui &t push wcmn .
Relance 3 ; « Que POUVEZVE Log
Relance 4 : « Quelles autres
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