
 الضيرورة التاريخيت للاجصال الػمىمي:

هخلاصت لخؼىزاث احخماعُت وطُاطُت جسجبؽ بظهىز  الاجصال الػمىمي"ٌعخبر مفهىم "     

خي في جؼىز الاجصاٌ العمىمي لحظت جىكُع معاهدة ) Etatالدولت) ، وعلُه ًمىً زصد أوٌ مىعسج جازٍ

 وهي المعاهدة التي اهخللذ بأشياٌ الخجمع البشسي هدى أفم حدًد هى مفهىم ،8461 واصت فاليا

وهى المفهىم الري كدم شىلا حدًدا للخىظُم الظُاس ي للمجخمع والري جسافم الأمت" ، ""الدولت"

خُا مع ظهىز خسواث الإصلاح الدًني ، التي كظذ على دوز الىىِظت في وصفها المصدز السئِس ي  جازٍ

 .1ت على أي طلؼت غير شسعُتلإطفاء الشسعُ

أما المىعسج الشاوي لخؼىز الاجصاٌ العمىمي فُىمً في ظهىز الىظام الدًمىكساػي في الىلاًاث المخددة    

يا ئلى طلىغ عدد هبير مً اللخلى اطخدعى الخفاف حهىد  ىُت، خُث أدث الحسوب الأهلُت في أمسٍ الأمسٍ

"، مً أحل الإعلان عً جأطِع جىرج واشىطن" و جىماش جيفرصىن"هباز شعماء الظُاطت أمشاٌ" 

دولت ذاث ػابع دًمىكساػي ًدظاوي فُه الجمُع في الحلىق والىاحباث، هرا الخؼىز فخذ المجاٌ 

، وأن العلاكت الجُدة والحظىت بين الدولت والمىاػً االإىاطىت"و" االإىاطن"لاهدشاف حدًد هى مفهىم "

المفخاح السئِس ي لظمان حظُير زشُد ومدىم ليل شإون فُما ًخص بعع الحلىق والىاحباث هي 

الدولت والاجصاٌ الجُد بين الؼسفين هى الظبُل الأوظب لرلً لأن الدظُير والإدازة هما عملُت اجصاٌ 

 :2كبل ول ش يء ، وعلُه ًمىً زصد أهم المساخل التي مس بها الاجصاٌ العمىمي في طذ مساخل أطاطُت

 :االإرحلت الأولى: الدغايت 

م بين الدعاًت   والتي اطخعملذ للخأزير على السأي العام، وفي هرا الإػاز لا بد مً الخأهُد على الخفسٍ

ف الىاكع  وكىلبخه بما  والدًىخاجىزٍت، فالدعاًت جسجىص على اطخعماٌ جلىُاث الخلاعب بالحلُلت وجدسٍ

التلاغب بػقىل سف ب: "ًخدم حماعاث المصالح  وئكىاع السأي العام بهره الحلائم الملىلبت بما ٌع

 الجماهير".

  االإرحلت الثاهيت: الؤغلام 
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س المعلىماث للسأي العام    اصؼلح على هره المسخلت بالمسخلت الإعلامُت ، وان الهدف الأطاس ي منها هى جمسٍ

وما جدمله مً معاوي مخفُت بين الظؼىز، خُث زهصث هره المسخلت على بث المعلىماث فلؽ في ئػاز 

 ي للاجصاٌ خاصت همىذج شاهىن ووٍفس.الىمىذج الخؼ

 :االإرحلت الثالثت: الؤشهار 

خلاٌ هره المسخلت جم الاطخعاهت بخلىُاث الإشهاز وجيلُف ووالاث الاجصاٌ بدىظُم اليشاػاث الاجصالُت 

 Les fêtes populaire L’évènementielوما صاخب مً حغُير في حظمُت هره اليشاػاث   

  غلى جكىىلىجيا الاجصال:االإرحلت الرابػت: التركيز 

بدأث مع طىىاث الدظعُىاث خُث عسفذ طىىاتها الرهبُت وذزوة جأللها مع ظهىز الاهترهِذ وشبياث 

 الخىاصل الاحخماعي، زهصث هره المسخلت على الخىىىلىحُا على خظاب المظمىن.

 :االإرحلت الخامضت: الآخر هى الهدف الأصاس ي للاجصال 

اث الاجصاٌ الخؼي ، جلىُاث الإشهاز الظُاس ي  والاهخلاٌ مً     حاءث هره المسخلت لخلغي جماما هظسٍ

الترهيز على الىطُلت الاجصالُت )المسخلت السابعت( ئلى مظخخدمها ،ومً هىا طسوزة الترهيز على ئدزان 

أن هجاح اللائم  أهمُت الأخس في الاجصاٌ، فالأخس لِع مجسد جفصُل زاهىي، فالخجسبت جإهد على

 بالاجصاٌ جىمً في فهمه وجىُفه مع المخللي .

 جميز" لتلاحظ"   اجصال االإرحلت الضادصت:

م، خُث أصبدذ جىضح اطتراجُجُاث  اجصاٌ جسهص   جمشل هره المسخلت بداًت اطخخدام جلىُاث الدظىٍ

 .3على بىاء هىٍت وصىزة المإطظاث العمىمُت والظُاطت العامت

ىي الخأطِع الأوادًمي للاجصاٌ العمىمي فخعىد البداًاث الأولى  لظهىز مفهىم أما على مظخ     

يي " "طىىاث الخمظِىاث والظخِىاث، والتي  ولبر شرامالاجصاٌ العمىمي في أعماٌ عالم الاجصاٌ الأمسٍ

" جمذ مباشستها بهدف ئكىاع  بحملاث الاجصال الػمىميججظدث في شيل خملاث واطعت طماها هى "

لىواث ما ًمىً في النهاًت كُاطها عبر وطائل مىهجُت، ولىً هره الحملاث التي حاءث في الىاض بظ
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 برهارد مياجأحىاء مىهسبت مسجبؼت بالحسب البازدة، واهذ الظمت الغالبت عليها هي الدعاًت، لرلً وحه 

 .4اهخلاداث لللىٌ بأن شسام ٌعد المإطع الفعلي للاجصاٌ العمىمي "

يُاث والشماهِىاث  فِشاز ئليها على أنها الظىىاث التي جبلىز فُه الاجصاٌ العمىمي أما طىىاث الظبعُ    

ت حدًدة  وهممازطت باعخبازه  أخد أهم خلىٌ البدث الجدًدة في مُدان   -الاجصاٌ العمىمي-هىظسٍ

م بد ث بدىر الإعلام والاجصاٌ، فظهىزه للخداوٌ العلمي العام وان هدُجت المجهىداث التي كام بها فسٍ

 Michel Beauchampميشال بىشىن جىج باصداز هخاب حماعي جدذ ئشساف لافال الكىديت بجامعت 

مىر ذلً الحين،  الاجصال الػمىمي واالإجتمؼ : مػالم للتفكير والفػل "بعىىان "  8991صدز عام 

س هرا الحلل ومد دزاطاجه للإفادة منها فُما ً خجاوش جمذ مباشسة الىشير مً البدىر التي طعذ لخؼىٍ

بعده الىظسي ئلى أبعاد عملُت جلدم هخائج ملمىطت في الىاكع، وكد عمدث العدًد مً الجامعاث 

ع هر الخخصص الجدًد، جم ئطىاد مهمت البدث فُه لىخداث ومخابس بدث*  . 5والمعاهد في جدزَ

 غلاقت الاجصال الػمىمي بالػلىم: -

ليىن هرا المفهىم ملخلى للعدًد مً العلىم ٌعخبر مفهىم الاجصاٌ العمىمي مدشعب وواطع بالىظس    

التي أػعمخه بالأفياز والمىاهج ومً أبسش هره العلىم هجد: الاجصاٌ، الفلظفت، علم الاحخماع، علم 

مىً جددًد علاكت الاجصاٌ العمىمي بهره العلىم على هرا الىدى  الىفع، اللاهىن، علم الظُاطت، وٍ

 هماًلي:

  الاجصال:غلاقت الاجصال الػمىمي بػلىم 

ٌظخمد الاجصاٌ العمىمي مً هره العلىم جلىُاتها وأطالُبها في بىاء السطائل، وجدلُم الأزس ودزاطت     

ت في  الجمهىز وهرا الاطخعاهت بمخخلف الترار الىظسي المفظس لأدواز وطائل الاعلام وكدزاتها الخأزيرً

 الخىاصل مع الجماهير.

 :غلاقت الاجصال الػمىمي بالفلضفت 
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ت "       الػقد الاجتماعي"ًمىً جددًد هره العلاكت على مظخىي ما عسف في الترار الفلظفي بىظسٍ

( أي اهخلاٌ الفسد مً خالت الؼبُعت الى الحالت المدهُت التي جدمى فيها جىن جاك روصى، جىن لىك)

 .الحلىق والىاحباث عبر آلُاث الدولت وخاحاتها للاجصاٌ العمىمي للخىاصل مع الجماهير

  :غلاقت الاجصال الػمىمي بػلم الىفط 

ًلدم علم الىفع للاجصاٌ العمىمي الىشير مً الأفياز والسؤي خىٌ الخأزير على كىاعاث وطلىواث     

ت وخدود ملاومتها للخغُير.  الىاض وػبُعت الىفع البشسٍ

 

 :غلاقت الاجصال الػمىمي بالضياصت 

لىُفُت ئدازة شإون الدولت وعلاكت الدولت  ٌظخمد الاجصاٌ العمىمي مً الظُاطت جصىزاتها   

بمىاػىيها )المىاػىت( وهرا مفهىم الدًمىكساػُت الدشازهُت مً خلاٌ مشازهت المىاػً في حظُير شإون 

 العامت.

 :غلاقت الاجصال الػمىمي بالقاهىن 

اث جخددد هره العلاكت على مظخىي بعع المفاهُم اللاهىهُت على غساز الحلىق والىاحباث، الح    سٍ

الشخصُت أو العامت، الأهظمت اللاهىهُت، الدطخىز،  حظاهم هره المفاهُم في بلىزة مجاٌ وشاغ 

الاجصاٌ العمىمي بىصفه وشاغ ًخمدىز خىٌ الحلىق والىاحباث ججاه الخدمت العمىمُت والشأن 

 العام طمً ئػاز دطخىزي واضح.

 :غلاقت الاجصال الػمىمي بػلم الاجتماع 

العمىمي مً الىشير مً الأفياز التي كدمها علماء الاحخماع الظُاس ي على وحه ٌظخفُد الاجصاٌ   

الخصىص، خاصت فُما ًخعلم بفىسة الدولت والخىظُم الاحخماعي والتي جبرش في أػسوخت ماهع فُبر 

 خىٌ الخىظُم البيروكساػي.

 :ودوافؼ التبني الػمىمي، مبرراثالاجصال -6

 لشرغيت االإؤصضاث الػمىميت: الأزماث،  والضعي إلى التأصيط 6-8



زمت خؼاب ًخم جداوله في الفظاءاث العامت، وهرا الخؼاب ًخميز بملمدين ازىين، الملمذ الأوٌ وهى    

أزماث ) 6الخأهُد على وحىد أشمت وىهُت مخعددة الأبعاد جلاشمذ مع المجخمعاث في العصس الحالي

هاحمت بالأطاض على أشمت زلت و التي جىحي  ...( ،اقتصاديت، أزماث شرغيت للمؤصضاث، أزمت أمىيت 

بىحىد خؼس هاحم بالأطاض عً سغسة على مظخىي معازف الأفساد وحغُِب مظاهماتهم في صُاغت 

عت  الظُاطاث العامت والمشترهت، أما الملمذ الشاوي الري ًسهص على طسوزة الدشدًد في ئًجاد خلىٌ طسَ

ت ، وفي هرا الإػاز  ت وبين كؼسٍ لا ًمىً الخىض في هره الحلىٌ مً دون الخدظِع ئن واهذ كؼسٍ

 .7( دون ئكصاءالفاغلين الػمىميينبالخؼس واطخدعاء ول الجهىد الممىىت )

فلد أصبذ لصاما على اللؼاع العمىمي مىاهبت الخدىم في جىظُف الاجصاٌ العمىمي مً أحل      

صت، خاصت جلً ا لتي جسجبؽ  بالمإطظاث والهُئاث مىاحهت الأشياٌ المخعددة والمخخلفت للأشماث العىٍ

العمىمُت، ازجبؼذ بعمم وحىد المإطظاث العمىمُت والدولت في خد ذاتها هدُجت أشمت الشسعُت التي 

ٌعاوي منها الىظام الدًمىكساػي، وان أبسش مظهس لفلدان الشسعُت هاجج عً طىىاث الحسبين العالمخين 

صالي الأبسش بين الحيىمت ومىاػىيها، عمدث فيها الأولى والشاهُت، مشلذ فيها الدعاًت الشيل الاج

المإطظاث الحيىمُت ئلى فسض أًدًىلىحُتها الخاصت على المىاػىين غير أن هره الظُاطت لم جدم 

لا بعد حعسض الحيىماث لشبهاث حظببذ لها في أشمت شسعُت فادخت ، خُث ًصىز  روبرث ػىٍ

م « هرا الىاكع الجدًد في هخابه Robert Bernierبرهييه كسن مً الدعاًت، الاعلام، الاجصاٌ والدظىٍ

  »الحيىمي 

....  طعى مظإولى الادزازاث العمىمُت ئلى البدث عً شسعُت لىحىدهم  والمدافظت على صىزتهم 

عبر دعاًت بيروكساػُت حظتهدف دعم  ألتايد وجىوضىن العامت، ووان ذلً مشلما وضحه ول مً 

أهظمتهم البيروكساػُت، لىً هره الدعاًت ذاث الؼابع الظىطُىلىجي فشلذ في جلبُت اخخُاحاث ول 

المىاػىين، فهي لم حعد صالحت لمىاهبت جدخل الحيىماث في الىشير مً اللؼاعاث الاكخصادًت، وهى ما 

 . 8ٌ بالمإطظاث العمىمُت خلم جىجسا طُاطُا اطخدعى مساحعت بسادٌغم الاجصا

 : ظهىر فىاغل جدد كضلطت جديدة جىافط الدولت -2
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ت عمُلت عسف اليظم الظُاس ي      حدد  Acteurs)فاعلين) مً خُث وشأة حغيراث هُيلُت وبيُىٍ

ً للظلؼت داخل المجخمع  وبملدوزهم الخأزير على الفعل  باميانهم مىافظت الدولت والظىق همسهصٍ

الري عاد ئلى الىاحهت باعخبازه  االإجتمؼ االإدويأو آخس، وهىا ًمىً الإشازة ئلى مفهىم العمىمي على هدى 

خُت هدى المىاػىت والدًمىاكساػُت عبر مجمىعت مً الخمفصلاث والخماًصاث في  ت وجازٍ صيروزة فىسٍ

 .9العلاكت بين الفسد والجماعت أو بين المجخمع والدولت

ت في الأهظمت اللُبرالُت حظخدىذ فعلُا على وامل الظلؼت في جددًد فعلى المظخىي العملي، فان الدول     

المصير الجماعي، ًجد فيها المجخمع هفظه جابعا ومىفرا فلؽ لما ًخددد بىاءا على ئزادتهما، ولىً الىعي 

الري ًسجلي بالمجخمع لِشيل مجخمعا مدهُا فعالا مً شأهه أن ٌعُد طبؽ مجاٌ جأزير ول فاعل مً 

 ظمذ بخلم مظازاث ًمىً للفعل العمىمي أن ٌظلىها.الفاعلين وَ

لا ًخجاهل كظُت الدولت، بل ًظعها في مسهص عملُت  غسمي بشارةفالمجخمع المدوي على خد حعبير   

 .10حشيل مجخمع مدوي خلُلي، ئنها عملُت بىاء المجاٌ العام الري ًصىع الخلاػع بين المجخمع والدولت

خُت الغسبُت هى مظاز الدًمىكساػُت أو عملُت  ًمشل حشيل المجخمع المدوي       في الخجسبت الخازٍ

(، لرا فان المجخمع المدوي مً دون طُاطت وخازج طُاق المعسهت مً أحل هفضها لدمقرطتا)

خُت  وػاكخه الىلدًت، فظلا عً هصع  الدًمىكساػُت هى عملُت ئحهاض لمعاوي المجخمع المدوي الخازٍ

ت على فهم الب  . 11نى الاحخماعُت والظُاطُتكدزجه الخفظيرً

ئذن هره البِئت الجدًدة التي جدظم بالخعلُد هدُجت جىىع فاعليها والتي جفترض مً حاهب أخس جساحعا    

د مً الفاعلين لصىاعت اللساز  مهما لخأزير الدولت والظىق على الفعل العمىمي، فهي جفسح المجاٌ للمصٍ

فاعلين ومً هىا فهي حظخدعي مظخىي معُىا مً الخيظُم الجماعي، هما أنها جلترض بالملابل هثرة ال

ب بين هإلاء الفاعلين طمً  وهىا جظهس الحاحت للاجصاٌ العمىمي الري ًلعب دوزا مهما في الخلسٍ

خجه  أحىاء أهثر زشدا واهفخاخا وشفافُت حعمد فيها بالأطاض ئلى هظس طلؼت الفظاءاث الخاصت، وٍ

 عام مً خلاٌ فخذ كىىاث الاجصاٌ بين مخخلف الفاعلين .بدلا مً ذلً ئلى دعم كىة الفظاء ال
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بت وعدم الُلين      هره البِئت الجدًدة الىاحمت عً حشلم عمُم للىظام الظُاس ي الري ًدظم بالسٍ

(Incertitude)   فراوضىا و  إيريك كىبىخصىصا ججاه دوز الدولت والمإطظت ،  خُث ٌشير الباخشان

الري زهص على فىسة الخعلُد اللائم على  إدغار مىرانعً بسادٌغم هلي حدًد مشخم مً فىس   لامبىث

كىة الاجصاٌ والمعسفت الري مً شأهه أن ًفسح المجاٌ للمىاػىين وللمىظماث غير الحيىمُت لخمازض 

جأزيرا حدًدا ًمىىه أن ٌظهم في الخصدي للمخاػس التي باث ٌشهدها العالم حساء حغىٌ الدوٌ 

 والأطىاق على غساز الخدهىز البُئي، جساحع ظسوف الحُاة، المشاول الصحُت


