
موجز متعلق بالمحاضرات المقدمة في السداسي الأولى  : 
__تعريف الإعلام لغة:

ذكـــر صـــاحـــب كـــتاب مـــختار الـــصحاح فـــي بـــاب عـــلم أن الـــعلم الـــعلامـــة وهـــو أيـــضا 
الـجبل وعـلم كـل الـشيء يـعلمه عـلما عـرفـه,ورجـل عـلامـة اي عـالـم كـبير جـدا واسـتعمله 
الــخبر فــاعــلمه إيــاه وأعــلم الــقصار الــثوب فــهو عــالــم فــالــثوب مــعلم وأعــلم الــفارس أي 

جعل في نفسه علامة الشجعان ويقال تعلم بمعنى أعلم.

_امـا كـلمة إعـلام فـهي مـصدر الـفعل أعـلم بـمعنى أخـبر,فـالعلم بـالـشيء هـو خـبرة بـه 
واحـاطـة بـه...قـال تـعالـى:<<فـمكث غـير بـعيد فـقال أحـطت مـالـم تحـط بـه وجـئتك مـن 

سبأ من نبأ غير بعيد>>سورة النمل

فالكلمة تحمل معنيين تحصيل الخبر وابلاغه ثم إبداعه.

__الإعلام اصطلاحا:

إذا كــان مــفهوم الإعــلام يــدور حــول تــحصيل المــعلومــات واســتقصاء الأخــبار فــإنــه لا 
يخـلو مـن الـكيفية الـتي بـواسـطتها تـتم عـملية نـقلها ومـنذ وقـت طـويـل نـاقـش الـباحـثون 
ضــبط مــصطلح الإعــلام فــذهــب الــعالــم الألمــانــي اونــجورت إلــى قــولــه ان الإعــلام"هــو 

التعبير الموضوعي "لعقلية الجماهير ولروحها وميولها واتجاهها

__ ع.اللطيف حمزة الإعلام:

هو تزويد الجمهور بأكبر قدر ممكن من المعلومات السليمة والقوية

__اما تعريف ابراهيم الإمام:



يــرى أن الاعــلام هــو تــزويــد الــناس بــالأخــبار الــصحيحة والســليمة الــتي تــساعــدهــم 
عـلى تـكويـن رأي صـائـب فـي واقـعه مـن الـوقـائـع او مـشكلة مـن المـشكلات حـيث يـعتبر 

هذا الرأي تعبير موضوعيا عن عقليات الجماهير وميولهم

__محمد سمير حسين:

يـــعرف الإعـــلام بـــانـــه كـــافـــة الأوجـــه الـــنشاطـــات الاتـــصالـــية الـــتي تســـتهدف الجـــمهور 
بـــــالـــــحقائـــــق والمـــــعلومـــــات الـــــصحيحه حـــــول الـــــقضايـــــا والمـــــشكلات ومجـــــريـــــات الأمـــــور 
بـطريـقه مـوضـوعـية مـن دون تحـريـف وهـذا بـطبيعة الـحال يـؤدي إلـى نشـر أكـبر قـدر 
مــمكن مــن المــعرفــة والــوعــي والإدراك والإحــاطــة الــشامــلة لــدى الجــمهور المــتلقي مــن 

المادة الإعلامية

__علم الإعلام:

هــــو الــــعلم الــــذي يــــسعى الــــى تــــشكيل جــــيد لــــبيئه عــــقليه تــــرتــــبط بمســــتويــــات مــــتنوعــــة 
ســياســية كــانــت او ثــقافــية او تــربــويــة او اجــتماعــية وغــيرهــا ، فــهو مــن   الــعلوم الــتي 
تـــــسعى لـــــتقدم إســـــهامـــــات فـــــي بـــــناء المـــــجتمع والـــــسير بـــــه نـــــحو الـــــرقـــــي مـــــن خـــــلال 

المعلومات السليمة  والخبرات الحافزة  التي يقدمها للجماهير  .
-الاتصال:

جـاء فـي قـامـوس المـحيط وصـل الـشيء بـشيء وصـلا بـلغه وانـتهى الـيه امـا فـي الـلغه 
اللاتينيه ترجع في اشتقاقها الاول بمعنى مشترك

_يــــرى بــــعض الــــباحــــثين ان الاتــــصال فــــي اصــــله عــــملية إعــــلامــــية يــــزيــــد عــــن مــــعنى 
الإعلام بمعرفة الأثر الذي تتركه الرسالة

_ومكونات العملية الاتصالية هي:

1المــرســل او المــصدر2المــتلقي المســتقبل3الــرســالــة المــحتوى 4 الــوســيلة 5 الــتأثــير او 
الصدى 6 التشويش +البيئة



2 أهمية الاعلام والاتصال:

الإتـصال فـي أصـله هـو سـنة بـدلـيل قـولـه تـعالـى<< يـا ايـها الـناس إنـا خـلقناكـم مـن 
ذكر وأنثى وجعلناكم شعوبا وقبائل لتعارفوا ان اكرمكم عند الله اتقاكم>>

فـالـتعارف الإنـسانـي مـقصد مـن مـقاصـد الـفطرة وقـد أدرك البشـر أهـميته مـنذ فجـر 
الـتاريـخ وهـو فـي الـحقيقة جـوهـر الـعملية الاتـصالـية فـما تـتابـع الـعصور لـدى الـناس 
بـدور اتـصالـي اسـتمراريـة الـحياة وتـحقيق المـصالـح المـختلفة وتـوحـيد الـجهود وتـكافـل 
الجـماعـات وتـرابـطها وتـنظيم أنشـطتها وتـطويـر تـرقـيه المسـتويـات حـياتـه لـذلـك يـغدوا 
الاتـــــصال بـــــين الأفـــــراد والجـــــماعـــــات الانـــــسانـــــيه عـــــلى مـــــختلف المـــــشارب والـــــديـــــانـــــات 
الـــضروريـــه فـــي تـــحقيق مـــتطلبات الـــرقـــي الإنـــسانـــي وعـــلى الـــرغـــم مـــن أن الـــوظـــيفة 
الــوجــوديــة الــتي خــلق آدم لاجــلها هــي عــبارة الله عــلى الــرغــم مــن أن المــسؤولــية فــيها 
فـرديـة إلا أنـها فـي بـعدهـا الـعام وظـيفة اجـتماعـية  كـونـية فـالإنـسان مـعتاد بـطبعه أن 
يـتصل بـغيره لـيتم لـه اشـباع حـاجـاتـه المـختلفه قـال الله تـعالـى <<رفـع بـعضكم فـوق 
بــــــعض درجــــــات ليتخــــــذ بــــــعضكم بــــــعضا سخــــــريــــــا>> صــــــدق الله الــــــعظيم... وقــــــولــــــه 
تـــــعالـــــى<< وعـــــلم ادم الاســـــماء كـــــلها >>وفـــــي هـــــذا إشـــــارة إلـــــى قـــــدرة البشـــــر فـــــي 

الوصول الى فقه وفهم أدق مكونات هذا الكون

إن الـــــتجارب الـــــيوم تـــــؤكـــــد ان إعـــــداد الانـــــسان عـــــلميا واطـــــلاعـــــه عـــــلى طـــــرق الـــــبحث 
العلمي وممارستها تجعله اقدر على مساهمة المجتمع الراقي.

تـــعتبر المـــؤســـسة الإعـــلامـــية ووســـائـــل الاعـــلام إذا وظـــفت تـــوظـــيفا مـــوضـــوعـــيا ودقـــيقا 
قطاعا هاما من أجل توليد الأفكار واستثمارها فيما ينهض بالمجتمع.

فشـرائـح المـجتمع تـاخـذ مـنها وتـعطيها تـتاثـر بـها وتـؤثـر فـيها وكـل مـا كـان هـذا الاخـير 
مجيدا في اداء رسالته كلما توثقت العلاقةبي الجمهور والجهاز الإعلامي 

وظائف العملية الإعلامية الاتصالية هي:

أ-التوعية:
هـــي تـــوفـــير الـــحقائـــق الـــتي تـــمكن الـــفرد مـــن اتـــخاذ قـــرار مـــعين ولا بـــد ان تـــتسم تـــلك 

الحقائق بالدقة و المصداقيه وان تستجيب لاحتياجات المتلقي.



ب- الحفز نحو  التغيير الى الافضل :
     ويــرتــبط ذلــك فــي خــلق ودعــم الاتــجاهــات والــقيم المــناســبه مــع خــصوصــيه وثــقافــه 

المجتمع واحياء روح الحماسة للتغلب على المشاكل والصعوبات والعوائق.

ج-المشاركة:
    وتــتمثل فــي تــبادل الــخبرات والأفــكار والــحقائــق والآراء والــترويــج لســلعه او فــكرة 
او قـــضية بـــالإضـــافـــة الـــى الـــوظـــيفة الـــتربـــويـــة والـــسياســـية والاجـــتماعـــية نـــاهـــيك عـــن 
الــترفــيهيه الــتي يــظن الــبعض انــها لا تــنطوي عــلى قــيم بــل الــعكس قــد تــحتوي عــلى 
أهــداف بــعيدة ومــغرضــه احــيانــا، فــقد يــكون الــترفــيه فــي بــعض الــوســائــل نــوعــا مــن 
الخـداع والـتضليل رسـالـة، .. إنـه مـفهوم شـديـد الخـطورة و اذا كـان الـبعض يـرى انـه 
لا يـــتصل مـــن بـــعيد او قـــريـــب بـــالـــقضايـــا الـــجادة محـــلية كـــانـــت او إقـــليمية او عـــالمـــية 
يـعني إنـه مجـرد شـغلندة او  سـاعـة مـن الـفراغ كـما يـؤكـد ذلـك الـدكـتور فـضيل دلـيو   
الـذي يـشير فـي أحـد كـتبه بـان  هـناك إيـديـولـوجـية فـي أحـايـين كـثيره مـضمرة بـالـفعل 
فــــي أنــــواع مــــن الــــقصص الــــخيالــــية وعــــنصر الــــخيالــــية يــــفوق فــــي الأهــــمية الــــعنصر 
الواقعي في تشكيل آراء الناس وعليه الترفيه ليس امرأ ثانويا كما يعتقد العامة

يــرى الــباحــث الامــريــكي   "جــورج جــيربــنر» George Gerb"    صــاحــب نــظريــه 
المـؤشـرات الـثقافـيه بـان اتـجاهـاتـنا وسـلوكـياتـنا الـسياسـيه او غـير الـسياسـيه قـد تـتاثـر 
بـــالمـــواد الـــترفـــيهيه الـــتي تـــعرض لـــها بـــالـــدرجـــه نـــفسها او اكـــثر مـــن تـــاثـــرنـــا بـــالـــحجج 
الـــسياســـية او المـــواقـــف الـــثقافـــيه ولهـــذا فـــي الـــيابـــان فـــي فـــترة مـــن الـــفترات الـــسابـــقة   
كــشفت دراســة  ان لــبرامــج التســلية والــترفــيه حــصه الأســد فــي قــنواتــهم الــتلفزيــونــية 
حــوالــي %40 مــن الــبرامــج الــتي تــرفــيهية 25% مــن الــبرامــج الــثقافــية و 20% مــن 

البرامج الإخبارية و 13% من البرامج التربوية.
     واذا رجـعنا الـى الـوراء قـليلا نجـد ان مـعظم الافـلام الـخيالـية والـرسـوم المتحـركـة 
فـــي نـــهايـــة الـــثمانـــينات قـــد لـــعبت دورا بـــارزا فـــي الـــصراع مـــع الـــكيان المـــتصل ومـــن 
أمـــثلة ذلـــك فـــي فـــيلم الـــكرتـــونـــي فـــي الـــقط والـــفأر الـــذي يـــصور الـــفأر يـــترســـب دائـــما 
بــشجاعــته وذكــائــه عــلى حــماقــة وظــلم عــدوه الــقط فــي إشــارة هــادفــة الــى قــلة الــيهود 
الـــفاعـــلة المـــحاطـــة بـــقلة الـــعربـــي الـــغثائـــية اســـتطاعـــت هـــذه الـــقلة ان تـــؤدي دورا فـــي 

ساحة البشرية وتكسب التعاطف الكثير من الدول معها



أنواع الاتصال :
    يــــقسم الــــباحــــثون الاتــــصال الــــى عــــدة تــــقسيمات: ســــواء تــــعلق الامــــر بــــالــــلغة او 
بــــالــــجهة او مــــن حســــث الــــكيفية فــــمن حــــيث الــــجهة هــــناك اتــــصال  روحــــي واتــــصال 

إنساني
فـــالاتـــصال الـــروحـــي يظهـــر فـــي الـــعلاقـــة مـــع الـــخالـــق فـــي امـــور الـــفرائـــض كـــالـــصلاة 
وغـــيرهـــا. ولا يخـــلو ايـــضا هـــذا الاتـــصال فـــي أدائـــنا لـــلأعـــمال الاجـــتماعـــية والـــحياتـــية 
عــامــة  بــأنــواعــها اذ الاعــمال فــي مــرجــعيتنا الاســلامــية مــقرونــة بــتقدم الــنية فــيها فــقد 

قال صلى الله عليه وسلم « إنما الاعمال بالنيات »
الاتصال الانساني :من انواعه

الاتصال من حيث اللغة.

1-اتصال غير لفظي:

وهــو عــبارة عــن تــعبيرات مــنظمة تــشير إلــى مجــموعــة مــعالــم يســتخدمــها الانــسان أو 
قــد يــقصدهــا بــاحــتكاكــه مــع الآخــريــن ومــن أنــواعــه لــغة الــصمت الــتعبيرات الــحسية 

الفسيولوجية.....

فـي الـلغه الـرمـزيـة والإشـارات كـالإيماءات والـلمس يـطلق عـليها الـلغه الـصامـتة وهـي 
مـــن أقـــدم أنـــواع الاتـــصال ومـــهما تـــكن فـــعالـــية هـــذا الـــنوع مـــن اتـــصال فـــإنـــه قـــصير 
المــــدى مــــن حــــيث المــــسافــــة والــــتي يــــمكن ان يــــغطيها بــــين مــــسافــــة الارســــال كــــما انــــه 
يــواجــه صــعوبــة فــي بــعض الأحــيان ويــصنف"رونــالــدهــرســل" الاشــارات غــير الــلفظية 

على النحو التالي:

أ-رمـــوز الأداء:مـــثل حـــركـــات الجســـد (تـــعبيرات الـــوجـــه إمـــاءات ضـــحك شـــرارة عـــيون 
ورموز)

ب-رموز اصطناعية: مثل استخدام ملابس معينة مستحضرات التجميل ....
ج-رموز معبرة عن مكانة الإنسان: وبذلك نجد الغرب في قضية الاسلام 



د-الـــرمـــوز الإعـــلامـــية: كـــان يـــبرز المحـــرر الـــصورة بـــطرق عـــدة أو بـــألـــوان مـــختلفة أو 
بوضع صورة ما في مسابقة مثلا تنافسية

ه-رموز ظرفية:من خلال استخدام الوقت والمكان مثل ان تأخذ موعدا مع شخص

2_الاتصال اللفظي:

ويــكون بــاســتخدام الــلغة المــنطوقــة او المــكتوبــة مــن أجــل تــوصــيل الــرســالــة للمســتقبل 
غالبا ما يكون من حيث اللغة أو الإتصال وجها لوجه او كتابته 

-الاتـــــصال مـــــن حـــــيث مـــــباشـــــرة هـــــناك اتـــــصال مـــــباشـــــر اولا اتـــــصال الـــــشخصي او 
الاتصال الجماعي وهناك الإتصال العام الجماهيري

-الاتصال من حيث الرسمية

1_الاتصال الرسمي (التنظيمي):

وهــــو الــــذي يــــتم بــــين المستويــــات الإداريــــة المــــختلفة ســــواء فــــي هــــيئة او مــــؤســــسة او 
شــــــــركــــــــة ويــــــــكون بــــــــطرق رســــــــمية مــــــــتفق عــــــــليها يــــــــعتمد عــــــــلى خــــــــطابــــــــات وتــــــــقاريــــــــر 

ومذكرات ._ومن أقسامه:

ا-الاتصال النازل:

ويـــكون مـــن الـــرؤســـاء إلـــى المـــرؤوســـين مـــثل الـــقوانـــين الـــتي يـــضبطها رئـــيس دولـــة مـــا 
يوجهها للوزراء او ما يرسله مدير مؤسسات الى مسؤولين  دونهم في المرتبة .

 ومــن مــعيقات هــذا الإتــصال كــثره المســتويــات الــتي تــمر بــها الــرســالــة وكــذلــك الــبعد 
الــجغرافــي بــين مــرســل والمــتلقي، زيــاد عــلى ذلــك   عــدم فــهم الــباعــث (الــدافــعية )مــن 

هذه الرسالة او السياق الذي ارسلت فيه.

ب_الاتصال الصاعد:



وهو عكسالاول ،  وهذا النوع يكون في شكل شكاوى واقتراحات وملاحظات.
 ومــن بــين الاســالــيب الــتي تــحسن هــذا الــنوع مــن الاتــصال ســياســة الــباب المــفتوح 
اي الاســـــــتماع الـــــــى الـــــــراي او اراء المـــــــرؤوســـــــين وتـــــــقبل الـــــــنقد الـــــــبناّء ويـــــــكون هـــــــذا 
الاتــصال بــاشــتراك اطــراف إداريــة فــي المــلتقيات والــندوات مــما يــجعلها تــسهم فــي 
كســـــــر الـــــــحواجـــــــز بـــــــينها وبـــــــين المـــــــرؤوســـــــين ويـــــــضاف الـــــــى هـــــــذا ايـــــــضا صـــــــناديـــــــق 

الاقتراحات حتى تتاح الفرص للتعبير عن المواقف والآراء.
وهــناك الاتــصال الافــقي: وهــو الــذي يــكون بــين مســتويــات اداريــة عــلى درجــةواحــدة  

من الرتبة 

عوائق الاتصال الرسمي  (التنظيمي )

.انتشار ظاهرة الخوف من الرؤساء جراء عزلة الرؤساء 
.تشويه الاراء والمواقف وظاهرتها

.تعريف المعلومات او تشويها من الاسفل الى الاعلى اثناء نقلها 
.بـــعد المـــسافـــه بـــين الادارات والمســـتويـــات الـــدنـــيا الا انـــنا الـــيوم مـــع مـــواقـــع الـــتواصـــل 
الاجــــتماعــــي يــــمكن اخــــتزال هــــذه الــــعوائــــق، اذ عــــبر هــــذه المــــواقــــع يــــمكن الــــتنديــــد او 
تــوجــيه الــنقد او الــتبليغ عــن اخــتراقــات قــانــونــية كــوســيلة مــعززة وداعــمة لــغيرهــا مــن 

الرسائل والاساليب .

ج-الاتصال المباشر:

يــــقصد بــــه الــــعملية الــــتي يــــتم بــــمقتضاهــــا تــــبادل المــــعلومــــات والأفــــكار والاتــــجاهــــات 
بـطريـقة مـباشـرة يـتم وجـها لـوجـه وفـي اتـجاهـين دون عـوامـل او قـنوات بـسيطه حـيث 
يــصبح المســتقبل الاتــصال بــبعضهما الــبعض بــمكان محــدد ويــكون الــتفاعــل مــعهما 
مــــعا ويــــتيح مــــثل هــــذا الاتــــصال مــــجالات مــــتنوعــــة كــــتكويــــن الــــصداقــــة بــــناء عــــلاقــــات 

اجتماعيه ويتيح فرصة للتعرف الفوري على تأثير الرسالة.



--خصائص الاتصال المباشر:

المرونة:
لان الـرسـالـة فـيه تـخضع لـلتمحيص بـين المـرسـل والمـتلقي وصـفة الـثبات فـيها او فـي 
بـعض اجـزائـها غـير مـطلقة وفـي حـالـة مـا اذا كـان كـل مـن المـتلقي او المـرسـل يـعتمد 
عــلى خــلفية فــكريــة وقــناعــات ســابــقة مــعينة فــإن الأمــر يســتدعــي دقــة فــي الاســتماع 

والتمعن في الرسالة من اجل عرض الأدلة والبدائل المقنعة
_ التلقائية او العفوية:

 عــمومــا الاتــصال المــباشــر يــكون غــير مــقصود وغــير رســمي وفــي الاتــصال المــباشــر 
نجــد ايــضا ان الــكلمه المــنطوقــه كــما يــرى كــثير مــن الــعلماء والــباحــثين اكــثر فــعالــيه 
وتـصديـقا فـي المـجتمعات الـنامـيه مـن الـكلمات المـطبوعـه يـقف بـالاتـصال الـشخصي 
بــصوره كــبيره فــي كــثير مــن اوصــاف الــشعبيه ولــيس مــعنى هــذا الــتقليد مــن اهــميه 
الاتـــــصال الجـــــماهـــــيري فـــــولـــــبتر شـــــرام ان الـــــوســـــائـــــل الـــــتقليديـــــة كـــــالمـــــقهى والـــــسوق 

والحدائق العامه تؤدي دورا هاما في تعميق وسائل الاتصال الجماهيري

بـــبعض المـــزايـــا الـــنفسيه فـــكونـــا يـــتم بـــشكل عـــفوي فـــي كـــثير مـــن الاحـــيانـــيه يـــكون لـــه 
رجـــــع صـــــدى كـــــبير ويـــــساعـــــد عـــــلى نشـــــر الافـــــكار الـــــتي تنشـــــرهـــــا وســـــائـــــل الاعـــــلام 

والاتصال باعتبار ان التعامل مع 

بـــــعض هـــــذه الـــــوســـــائـــــل يـــــكون محـــــدودا مـــــن نـــــاحـــــيه ولا تـــــعتمد عـــــليه كـــــل الشـــــرائـــــح 
الجماهيرية

__أهمية الاتصال المباشر:
-يحقق التفاعل الكامل بين المرسل والمتلقي اذا كان لكل منهما رغبة في ذلك

- تـــتوفـــر فـــي هـــذا الـــنوع مـــن الاتـــصال جـــميع عـــناصـــر الاتـــصال بـــخاصـــة عـــلى وجـــه 
الخصوص رجع الصدى وهذا يتيح فرصة التغلب على مخاطر عدم الفهم 

-يتيح الاتصال المباشر للمرسل ادخال تعديلات على الرسالة
- يتميز هذا النوع من الاتصال بالعمق لأنه غالبا فيه الاقناع والاقتناع

__عيوب الاتصال المباشر:



عـلى الـرغـم مـن أهـمية هـذا النـوع مـن الاتـصال الا انـه لا يخـلو مـن عيـوب نجـملها فـي 
مايلي:

-يـــتطلب نـــفقات عـــالـــيه وجهـــدا كـــبيرا ووقـــتا اطـــول بـــاعـــتباره يســـتدعـــي نـــقل الافـــكار 
والاخــــبار الــــى عــــدد كــــبير ولان المــــكان محــــدود وكــــذلــــك الــــزمــــان فــــلا يــــمكن تــــوصــــيل 

المعلومات الحديثه اولا باول
_ الاتصال الجماهيري:

 المـــقصود بـــه هـــو عـــملية نـــقل المـــعلومـــات والاتـــجاهـــات الـــى اعـــداد كـــبيرة نســـبيا مـــن 
أفــراد بــالاعــتماد عــلى وســيلة او أكــثر مــن وســائــل الاتــصال الجــماهــيري وغــالــبا مــا 

يكون باتجاه واحد
فنجـــد "صـــالـــح أبـــو صـــبع"يـــعرفـــه الـــعملية الـــتي تـــتم بـــاســـتخدام الـــوســـائـــل الإعـــلامـــية 
الجـــــــماهـــــــيريـــــــة (كـــــــالـــــــصحف والـــــــكتب والمـــــــجلات والـــــــسينما والـــــــراديـــــــو والـــــــتلفزيـــــــون 
والانــــــترنــــــت ...)ويــــــتسم هــــــذا الــــــنوع مــــــن الاتــــــصال بــــــقدرتــــــه عــــــلى ايــــــصال الاخــــــبار 

والمعلومات والاتجاهات الى جماهير عريضة....
امـا عـصام سـليمان مـوسـى فـي كـتابـه المـدخـل الـى الاتـصال الجـماهـيري يـعرفـه بـانـه 
اتـــــصال مـــــنظم ومـــــدروس يـــــقوم عـــــلى ارســـــال رســـــالـــــه عـــــالمـــــيه صـــــادره عـــــن مـــــؤســـــسه 
اتــصالــيه عــبر وســيله تــبتسم بــقدرتــها عــلى صــنع نــسخ كــثيرة مــن الــرســالــة الاصــلية 

لتوزع على جمهور عريض غير متجانس
-هـذا الـنوع مـن الاتـصالـية يـعمل عـلى تـقديـم مـعانـي مشـتركـه لمـلايـين الاشـخاص لا 
يـــعرفـــون بـــعضهم الـــبعض مـــعرفـــه شـــخصية حـــتى ان المـــرســـل والمســـتقبل عـــمومـــا لا 

يعرف احدهما الاخر معرفة حقيقية
- لــكن مــا يــؤخــذ عــلى هــذا الــنوع مــن الاتــصال ايــضا عــادة مــا يــتسم بــالــبيروقــراطــية 
التي تستهدف الريح من جهة أوكسب الولاء من جهة أخرى مهما كانت الظروف.

-      تتسم وسائل الاتصال بالعمومية بالغالب الاعم حتى تكون مقبولة ومفهومة.

- تــتطلب عــمليه الاتــصال الجــماهــيري جــهه مــعينه تــتحكم فــي الــرســائــل الــتي تنشــر  
الـــى الجـــمهور ويـــطلق عـــلى هـــذه الـــهيئة مـــصطلح حـــارس الـــبوابـــة ومـــن امـــثلته هـــيئة 

تحرير نشرة الاخبار ولهذا الحارس ثلاثة وظائف:
_تحديد المعلومات التي سيتم بثها للجماهير. 



_ مراعاه الاولويات حسبما تراها في ترتيب الاخبار وتفسيرها 
_ ضبط الوقت محدد لهذه المعلومات 

_لا تحــــدث فــــي الاتــــصال الجــــماهــــيري الــــتغذيــــة الــــراجــــعة بــــشكل فــــوري فــــي مــــعظم 
وسائل الاتصال انما تتم بشكل مؤجل ومتاخر

وقــد لا تــتم عــلى الاطــلاق بســبب الــرقــابــة او الــخوف ..يــواجــه الاتــصال الجــماهــيري 
فـــي كـــثير مـــن الاحـــياء الـــضوضـــاء( الـــتشويـــش) الـــناتـــج عـــن اســـباب امـــا بشـــريـــة او 

تقنية
بــالاتــصال الجــماهــيري لــلمتلقي حــق فــي اخــتيار وســيلة الاتــصال الــتي يــرغــب فــيها 
بـــكل حـــريـــة كســـر الـــتلفزيـــون بـــمختلف فـــضاءاتـــه وتـــردداتـــه المـــوجـــودة فـــيه ايـــضا فـــي 

الاتصال الجماهيري
 أهمية الاتصال الجماهيري :

.القدرة على التفصيل السريع للافكار والاخبار والمعلومات
ِ. مخاطبة شرائح واسعة من الجماهير

. المعلومات التي يوصلها كبيرة من حيث الحجم
.يتسم بالتنوع بما يناسب حاجيات الافراد على حساب خصائصهم
. يتسم بالاقتصاد في الوقت والمال اذا ما قورن بالاتصال المباشر

_سلبيات الاتصال الجماهيري:
مــن عــيوب الاتــصال الجــماهــيري انــه يــقوم عــلى جــانــب واحــد فــقط فــي الــغالــب الاعــم 
مــما لايــمكن مــعه فــهم واقــع المــتلقي . احــتياجــاتــه الــنفسية ومــا إلــى ذلــك فــلا تــتاح لــه 
الـفرص للمسـتقبل بـان تـعرف احـوالـه ، ومـن ثـم عـدم الـوقـوف عـلى الـتاثـيرات السـلبيه 
لــلرســالــه فــي وقــت مــعين ومــن جــهه اخــرى لا يــتيح هــذا الــنوع مــن الاتــصال الــفرصــة 
لـلمرسـل عـلى الـتعرف عـلى مـدى وصـول الـرسـالـة لـلمتلقي ومـدى اسـتيعابـه لمـضمونـه 
نــتيجة عــدم تــوافــر الــتغذيــة الــعكسية فــي هــذا الــنوع مــن الاتــصال كــما ان فــي هــذا 
الاتـصال لا يـمكن الـتغلب عـلى مـخاطـرة الـفهم الـخاطئ لمـضمون الـرسـالـة وان حـاول 
الـــــتغلب عـــــلى ذلـــــك فـــــسيكون نســـــبيا عـــــبر الـــــدراســـــات المـــــيدانـــــيه الـــــتي تجـــــرى عـــــلى 

الجماهير لمعرفه ميولها واتجاهاتها..



- قــدره المــرســل عــلى الــتفاعــل مــع المــتلقي وزيــادة عــلى ذلــك فــالمــرســل الــجيد كــالمــعلم 
مـــثلا لايـــقتصر دوره او نـــجاحـــه عـــلى مـــدى مـــن يـــملك مـــن مـــعلومـــات وثـــقافـــة بـــل عـــلى 
الأداء الــجيد والاســلوب الــناجــح فــي ايــصال المــعلومــات بــالــلغة الــجيدة ومــنطق قــوي 

ومثل هذا الامر ينطبق على المذيع او الصحفي او الخطيب الى غير ذلك 
__قد إشارت العديد من الدراسات المتخصصة إلى وجود اربعة عوامل للاتصال:

أ_المعرفة او الخلفية المعرفية للمرسل : 
فــــالمــــرســــل لا يــــحقق الــــنجاح و الــــتأثــــير الــــفاعــــل فــــي المــــتلقي دون مــــعرفــــة بــــحيثيات 
الـرسـالـة المـراد إيـصالـها، إذ لابـد مـن ان يـكون بـدرايـة بـالـدراسـات المـتعلقة بـموضـوعـه 
ونـتائـجه بـالإضـافـة الـى الاراء وغـيرهـا مـن الأخـبار والمـعلومـات فـمثلا الـذي يـفتقد الـى 
نــــصيب وافــــر مــــن الأفــــكار الــــكافــــية فــــان عــــملية الاتــــصال ســــتفقد بــــلا شــــك عــــنصر 
فــعالــيتها ومــن غــير المــتصور أن شــخصا يــحاول إقــناع الاخــريــن وهــو يــحتقر بــعض 
المـعلومـات سـواء أسـاسـية او ثـانـويـة  ولـو كـان الـثانـي يـتمتع بمسـتوى عـلمي او لـديـه 
مــعلومــات حــول قــضية فــفي هــذه الــحالــة لا يــمكن ان نجــد عــملية اقــناع نــاجــحة مــن 

طرف المرسل الى المتلقي وقد تكون عكسية
- أيــضا فــي هــذا  الاطــار لابــد ان يــكون المــرســل ذا درايــة كــبيره بــصياغــة الــرســالــة 
وتـصميمها وتـرتـيب حـسن لـلمعلومـات بـالإضـافـة لـلمهارة الـكافـية فـي عـرض الافـكار 

والقدرة على المناقشة وحسن استخدام اللغة

_ الخبرة والتجارب العلمية:
 وهـــــي تكتســـــب مـــــن خـــــلال مـــــشاهـــــدة الآخـــــريـــــن او المـــــشاركـــــة مـــــعهم فـــــي الـــــعلاقـــــات 
الاجـــتماعـــية والـــتجارب المـــشاركـــة  كـــلما مـــر الـــقائـــم بـــالاتـــصال بـــمزيـــد مـــن الـــتجارب 
والمـــــــــمارســـــــــات المـــــــــختلفة تـــــــــعززت فـــــــــاعـــــــــليته وتـــــــــحصلت كـــــــــفاءتـــــــــه ومـــــــــن مـــــــــا يـــــــــدعـــــــــه 
الــــخبراتــــي ايــــضا الاطــــلاع الــــواســــع مــــن الــــنواحــــي المــــتعلقة بــــالمــــوضــــوع فــــي الــــرغــــبة 
الشـديـدة والـباعـث الـقوي او مـا يـسمى بـالـدافـع الـذاتـي لـدى المـرسـل لـتعزيـز فـاعـليته 
لــه اهــميه مــركــزيــة فــي الــعملية الاتــصالــية وقــد تــصبح جــميع الــعوامــل أهــمها فــاذا لــم 
تــــتوفــــر فــــيه ومــــنه الــــرغــــبة الــــجادة وتســــتمر فــــي مــــختلف انشــــطته واعــــمالــــه وبــــحوثــــه 

وتعليلاته ومتابعاته للاحداث فلا يتوقع له النجاح.

4_الاتجاهات:



يـــقصد بـــها اتـــجاهـــات المـــرســـل او قـــائـــد الاتـــصال نـــحو المـــتلقي او الجـــمهور وايـــضا 
اجـــزاء عـــمليه الاتـــصال فـــبقدر مـــا يـــكون المـــرســـل ايـــضا عـــلى درايـــه بـــالاراء وتـــقديـــر 
الاتــــجاهــــات بــــقدر مــــا يــــكون نــــاجــــحا وفــــعلا فــــي ايــــصال رســــالــــته ويحــــظى بــــمكانــــه 
مــــحترمــــه لــــذلــــك نجــــد مــــثلا ان الإســــلام رســــالــــة جــــاء بــــالــــتيهي أحــــسن(لا إكــــراه فــــى 
الـديـن) انـه يـعطي قـيمة لـلانـسان امـا بـالنسـبة لـلمهارات الـواجـب تـوفـرهـا عـند المـرسـل 

ومراعاتها اثناء الحديث المباشر.

4 المقدمة:
 بـــقدر مـــا يـــتلقى الـــكلمات والـــعبارات المـــلائـــمه والـــدقـــيقه بـــالافـــتتاحـــيه ســـيكون تـــاثـــيره 

نوعيا على ادراك المتلقي لذلك يحبذ دائما ان يمهد  المرسل في بداية كلامه
بالكلمات التي توحي بالاحترام والتقدير للمتلقي وتنحى منحى يخدم غرضه.

 
نوعية الصوت:

يـجب عـلى المـرسـل ان يتحـدث بـطريـقه غـير  هـجومـية أو  عـدوانـيه حـتى لا يخـلق جـوا 
من التوتر، وقد ترتبط نوعيه الصوت ايضا بالحالة النفسية والفكرة المتناولة

2 نــــــبرات الــــــصوت: ان يحــــــرص المــــــرســــــل فــــــي تــــــعديــــــل نــــــبرات صــــــوتــــــه الــــــى احــــــسن 
مستوى .

لابد ان تلائم مواضع الرسالة شروطا من  الواجب توفرها :
إذ يتوقف نجاح الاتصال على الاتي:

_ اتـــقان الـــكتابـــة مـــتضمنة فـــي كـــتاب  خـــبر او قـــصيدة او مـــقال لـــلانـــتقاء الـــكلمات 
المـناسـبة والـلازمـة ويـؤدي الـغرض الـعام والمـقصود وكـذلـك حـينما تتحـدث عـن افـكارنـا 
بـطريـقه شـفهيه يـجب ان نـكون عـلى درايـه بـكيفيه اخـتيار الـكلمات وتـنظيمها ونـطقها 

وكيف سيفسر الرسائل التي سنقولها وهذا ما يسمى بالاطار الدلالي للمتلقي
_ مــــــــهارتــــــــان مــــــــتصلتان بــــــــفك الــــــــفكرة والــــــــرمــــــــوز الــــــــتي تــــــــمثل فــــــــي حــــــــسن الــــــــقراءة 

والاستماع 
_الـــقدرة عـــلى الـــتذكـــر ووزن الأمـــور والمـــعانـــي فـــنحن جـــميعا نـــتفق عـــلى ان مـــهارتـــنا 
فـي الاتـصال ومـقدرتـنا عـلى اسـتخدام الـرمـوز تـؤثـر عـلى مـقدرتـنا فـي وضـع افـكارنـا 

في رموز و على استخدام اللغة المناسبة.
 يحدد من يرى يبرلو البداية اتجاهات المصدر نحو ثلاثة أشياء هي:



_اتجاهات المصدر نحو نفسه:
اذا كـــان اتـــجاه المـــصدر او الـــقائـــم  بـــالاتـــصال نـــحو نـــفسه ســـلبيا فـــيحتمل ان يـــؤثـــر 
هـذا الـتقييم السـلبي لـذاتـه عـلى الـرسـالـه الـتي يـصنعها وعـلى تـاثـيرهـا لـلمتلقي بـينما 
اذا كــان اتــجاهــه نــحو نــفسه ايــجابــيا ويــعتقد انــه (فــراغ) فــقد يــجعله هــذا الاعــتقاد 
نــاجــحا بــثقته بــنفسه حــيث تــبين ان اتــجاه الــفرد نــحو ذاتــه يــؤثــر عــلى الــطريــق الــتي 

يتصل بها نحو ذاته ...كيف يمكن كسب ثقه الناس؟
إن هذا يحتاج إلى الآتي:

1 اظهار القائم بالاتصال اهتمامه الفعل بمصالح الجماهير 
2حــسن الــتوقــيت فــي اخــتيار الــوقــت المــناســب لكســب هــذه الــثقه فــي تــقديــم الــرســالــه 
فــي وقــت غــير مــناســب لا يــوفــي بــالــغرض شــخص يــعانــي مــن الــخوف تــاتــي بــرامــج 
تـلقى عـليه او لا تـوجـد لـهم مـشاريـع مسـتقبلية لـهم لا يـمكن أن يكتسـب المـتلقي ثـقته 

به
ب _ اتجاهات المرسل نحو الموضوع:

فـالـكاتـب او الأديـب أو المـذيـع الـخ لـم يـكن يـؤمـن بـصدق مـا يـقولـه ويـقتنع بـه يـصعب 
عليه نقل معلوماته بشدة وفعالية

ج اتجاهات المصدر للمتلقي (........)

ويــحترمــه يــصبح اقــل انــتقاء لــرســائــله ويــزداد احــتمال تــقبل افــكاره وتــفهمه مــقاصــده 
لانــه مــن الــطبيعي ان لا يســتمع الــشخص ولا يــقتنع بــكلام شــخص اخــر يــشعر مــعه 

في اعماقه انه لا يهتم به بصرف النظر عن صحة او منطقية المضمون 
. يسـتعمل الـتأثـيرفـي عـدة مـجالات وتـخصصات إنـسانـية كـعلم الـنفس بـانـواعـه  وفـروعـه 

وعلم الاجتماع بفروعه  أوعلوم  تجريبية أيضا 
وعـــلوم الاعـــلام الاتـــصال بـــاعـــتبار كـــونـــها مـــن الـــعلوم الـــبينية فـــان هـــذا المـــصطلح بـــارز فـــيه 
بــــشكل مــــلحوظ ، وبــــالــــخصوص وان وســــائــــلا الاعــــلام والــــتصال الجــــماهــــيري تــــاخــــذ هــــذا 

العنصر بعين الاعتبار 



فـــي الـــلغة: أثـــرّ يـــؤثـــر تـــأثـــيرا فـــيه إذا تـــرك فـــيه أثـــرا كـــقولـــنا  "أثـّــر عـــليه المـــرض"، وتـــأثـــر بـــه:  
1وظهر فيه الأثر 

الــتعريــف الــثانــي: الــتأثــير هــو إضــافــة حــالــة نــفسية نــاتــجة عــن إضــافــة أفــكار جــديــدة لــدى 
المــتلقي، تــجعله عــند تحــركــه مــدفــوعــا بهــذه الــحالــة الــنفسية ومجــموعــة الأفــكار والمــعلومــات 
الـتي لـديـه، ولهـذه الـحالـة الـنفسية دور كـبير جـد ًا، بـل أسـاس فـي تـغيير سـلوك إنـسان أو 

مجموعة من الناس لفترة معينة في اتجاه معين. 
و المـلاحـظ فـي هـذا الـتعريـف أنـه يـركـز عـلى إضـافـة الأفـكار بـينما الـتأثـير قـد يـكون بـصقل 

وتوجيه الأفكار الموجودة مسبق ًا لدى الفرد.
الــتعريــف الــثالــث: الــتأثــير هــو نــتيجة تــفاعــل اجــتماعــي بــين عــامــلين وهــما المــؤثــر و المــتأثــر 

بحيث يخلق لدى المؤثر عليه رد فعل معين. 
و المـلاحـظ فـي هـذا الـتعريـف أن الـتأثـير لـكي يحـدث فـلا بـد مـن تـفاعـل بـين المـؤثـر والمـتأثـر. 
الــــتعريــــف الــــرابــــع: الــــتأثــــير هــــو أحــــد مــــركــــبات عــــملية الاتــــصال؛ وقــــد أعــــطى الــــعديــــد مــــن 
الــباحــثين م الــتأثــير مــكانــة مــركــزيــة فــي عــملية الاتــصال لانــه  عــبارة عــن مــركــب ضــروري 

وهام في كل عملية اتصال.
 مستويات التأثير:

     يستهدف بالتأثير ثلاثة مستويات هي 
1- التأثير في المستوى المعرفي او الادراكي : :

 يـــــتطرق إلـــــى الـــــعمليات الـــــذهـــــنية والـــــعقلية كـــــالـــــتعليم والـــــتفكير كـــــإمـــــداد المـــــتلقي مـــــعارف 
ومعلومات حول قضايا مختلفة، ومواضيع متنوعة في مجال مقصود .

 2- التأثير في المستوى السلوكي:
 هـي الـتغييرات الـظاهـرة والـتي يـمكن قـياسـها عـادة. مـثال: الـتغيير الـذي طـرأ عـلى سـلوك 
الــــطلاب هــــل هــــل تــــحسن تــــواصــــلهم؟ هــــل زادت مــــهارتــــهم الســــلوكــــية مــــثلا ، هــــل ســــاءت 

سلوكياتهم وهكذا 
مهار. 

٣- التأثير في المستوى العاطفي أوالوجداني :
   ردود فـعل عـاطـفية او نـفسية  تـجاه مـوضـوع مـعين. مـثال: يتجـلى ذلـك فـي دفـاعـهم عـن 

قضايا العلاقات وما الى ذلك 

1 يراجع في هذا معاجم اللغة التالية في مادة اثر : ابن منظور  لسان العرب  

 والمصباح المنير ومختار الصحاح  
والمعجم الوسيط 



رجع الصدى (التغذیة الراجعة) : 
       ھو إعادة المعلومات للمرسل حتى یستطیع أن یقرر ما  

إذا كانت الرسالة قد حققت أھدافھا أم لم تحقق , وھذة العملیة  

لھا أشكال متنوعة تبین مدى تأثر المتلقي بالرسائل التي نقلھا  

الـمرسـل إلـیھ بالـوسـائـل والـطرق الـمختلفة وھـي عـنصر مـكون 
وركن ھام في العملیة الاتصالیة . 

 فرجـع الـصدى بـاخـتصار ھـو تـلك الانـطباعـات وردود الافـعال 
المعینة التي تكون لما تقولھ او تفعلھ او تكتبھ . 

- أهمية رجع الصدى : 

        مــن خــلال مــا ســبق یــمكن  الــقول إلــیھ أنٰ قــیمة رجــع 
الـصدى فـي الاتـصال تـكمن فـي مـعرفـة مـوقـف الـمتلقي مـن 
مـحتوى الـفعل الاتـصالـي , فـالـمعرفـة لـھا دور فـي تـعدیـل الـرسـالـة 

او تدعیمھا او تعزیزھا.....الخ 

وعـلیھ یـمكن الـقول ان رجـع الـصدى مـاھـو إلا رسـالـة مـن نـوع 
خـاص تـتعلق بـتاثـیر رسـالـة سـابـقة (مـن الـمصدر الـى المسـتقبل) 
فـھو رسـالـة مـن المسـتقبل الـى الـمصدر (الـمرسـل),وبـرجـع 
الـصدى یـتاكـد مـن ان عـملیة الاتـصال تـكون اكـثر فـعالـیة بـمعرفـة 

ھذا الاخیر  



وظائف رجع الصدى : 

بالنسبة للمرسل: 
یتیح لھ فرصة قیاس مدى فھم الرسالة من طرف المتلقي.    

یـتیح لـھ اعـادة الـنظر فـي الـرسـالـة إن لـم تسـتوعـب مـن طـرف 
المتلقي وتقدیمھا بأسالیب مختلفة او عبر قنوات اخرى . 

أنواع رجع الصدى: 
ھناك رجع صدى إیجابي ورجع صدى سلبي. 

  


