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 (كارل روجرز)نظرية الإرشاد المتمركز حول العميل 

Client Centered Counseling(Carl Rogers) 

 Oakفي اواك بارك  1902جانفي  8في  Carl Ransom Rogersولد : التعريف بصاحب النظرية-1

Park للعيش في  سنة انتقل مع والداه 12مقاول ناجح، عندما بلغ . كان والده مهندس وضاحية شيكاغو

قد كان يقضي الكثير من الوقت في مراهقته في هذا الجو الريفي . و قد قضىمزرعة في غرب شيكاغو و

التي درس فيها والديه و  1919سنة  Wisconsinالمطالعة لأنه لم يكن لديه أصدقاء مقربين. دخل جامعة 

قد كان موضوع و 1931 وعلى درجة الدكتوراه سنة 1928وتحصل على الماجستير سنة من إخوته.  3

نيين لوقاية رسالة الدكتوراه اختبار لقياس توافق الشخصية لدى الأطفال. عمل بعد ذلك في جمعية النفسا

النفسي  المعالجو الإرشاد 1942قد نشر العديد من الكتب منها سنة الأطفال من القسوة والوحشية. و

 1967لشخص سنة  شخصو 1961سنة  كيف تصير شخصا  1951ج المتمركز حول العميل سنة العلاو

 (Hjelle, & Ziegler,1981). 1987قد توفي سنة و

حل إلى أن هناك أربعة مرا (Raskin & Zimring, 1992) منيشير كل : التطور التاريخي للنظرية-2

 :لتطور العلاج المتمركز حول العميل وهي

سمى مالفترة التي شهدت ظهور المرحلة الأولى: هي فترة الأربعينات من القرن العشرين وهي  -

في ذلك الوقت  كرد فعل على الأساليب العلاجية الموجهة السائدة Rogers "الإرشاد غير الموجه" على يد

لق معالج بخوم الوالمرتبطة بنماذج التحليل النفسي. وتتميز هذه المرحلة بتسليط الضوء على أهمية أن يق

فيه.  كامنةى استثمار القدرات التي يملكها والطاقات المناخ إيجابي للعميل يساعده على الوصول إل

ر ج له دوالمقولة المسيطرة في ذلك الوقت "المعالج يعرف أفضل" لينادي بأن المعال Rogers ويرفض

مرحلة ذه الهثانوي وأن للعميل الدور الأساسي في توجيه العلاج والوصول به إلى تحقيق أهدافه. وفي 

هو  لعلاجلمعالج للمشاعر التي يحضرها العميل. كما أن الأسلوب الرئيسي كان التركيز على تقبل ال

 .توضيح المشاعر لدى العميل وتكوين البصيرة بماهيتها

مسمى  (Rogers, 1951) المرحلة الثانية: هي مرحلة الخمسينات من القرن العشرين وبالتحديد عندما نشر-

ل لى العميركز علأنظار إلى أن هذا الأسلوب العلاجي يالعلاج المتمركز حول العميل في محاولة لتوجيه ا

ي لظاهراوليس على المشكلات التي يحضرها العميل. وقد كان التركيز في هذه المرحلة على العالم 

ج يجب أن أن التركيز في العلا Rogers للعميل وفهم ذلك العالم من خلال الإطار المرجعي له. ويرى

لعميل الصحي ل لمناخاارها الدافع الأكبر للتغيير. وما على المعالج إلا خلق يوجه نحو قدرات الإنسان باعتب

 .الانسجاممن خلال التقبل، والتعاطف، و

   On Becoming  A كتابه Rogers المرحلة الثالثة: هي مرحلة الستينات من القرن العشرين عندما نشر -

person   ة جيه العمليالعلاجي خلال هذه المرحلة في تو. ويتمحور التطور في هذا الأسلوب 1961في عام

ه ي أن يراينبغ العلاجية نحو إدراك العميل لأهمية أن يدرك ذاته كما هي في حقيقتها وواقعها وليس كما

ءه في محاولة وزملا Rogers الآخرون. وقد تميزت هذه الفترة الزمنية بالعديد من الأبحاث التي قام بها

فهوم ل أن المالقو ية والمفاهيم الإجرائية للعلاج المتمركز حول العميل. ويمكنمنهم لصياغة الأطر الفلسف

ي تحقيق أهداف ف وأهميتها الإرشادية وزملاءه التأكيد عليه هو مفهوم العلاقة Rogers الرئيسي الذي حاول

 .العلاج

لعلاج فعيل اتميزت بتالمرحلة الرابعة: هي مرحلة السبعينات والثمانينات من القرن العشرين والتي  -

نية لإنسااالمتمركز حول العميل في ميادين التربية والصناعة والجماعات الإنسانية وحل الصراعات 

ب العلاجي في في أواخر حياته من تطوير تطبيقات هذا الأسلو Rogers وتحقيق السلام العالمي. لقد حاول

 .نسانيةالكثير من الميادين المعرفية ومع الكثير من الفئات الإ

إن أفكار روجرز عن طبيعة :   Rogers View of Human Natureنظرة روجرز لطبيعة الإنسان  -3

على أساس تجاربه الإكلينيكية و ،الإنسان مثل فرويد نشأت من خبراته في العمل مع المضطربين انفعاليا
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والحركة وبناءة وجديرة للتقدم تنزع و قصديهدفة وقرر بأن جوهر طبيعة الإنسان هي في الأساس ها

 أن الأهدافمستقبلية و هو ينظر للإنسان على انه قوة نشطة من الطاقة المتجهة نحو تحقيق أهدافبالثقة. و

الغايات الموجهة ذاتيا أفضل من تلك المدفوعة بقوى خارجية. تتضمن هذه النظرة الثقة في كون طبيعة و

 الإنسان طيبة بالفطرة. 

  Actualizing Tendency as Life s Master Motiveرئيسي في الحياة  الميل للتحقق كدافع -4

قق للتح هو ما يطلق عليه الميلمركزي وض روجرز بأن كل السلوكيات تنشط وتوجه بدافع فريد ويفتر

نسان تساعد في المحافظة على الإهو يمثل " الميل الفطري للعضوية لتطوير كل قدراتها بطرق و

هم. يز أنفستعزوالمحافظة التحقق و هو الواضح أن الدافع الأساسي في حياة الأفرادتعزيزه" حيث من و

 هناك بعض الخصائص المحددة التي ترمز للميل للتحقق هي:

على ة( ونفسي ية  للجسم) فهي حقيقة بيولوجية وليست نزعةأولا: فهي متأصلة في العمليات الفسيولوج -

ع ذلك بإشبافقط على المحافظة على العضوية و مل ليسمستوى عضوي فان هذا الميل الفطري يشت

        طوربالت لكن أيضا يعزز العضوية بتزويدهاجات الناقصة مثل الحاجة للغذاء والماء والهواء والحا

 ات أهميةتبر ذالتجديد المستمر. حيث أن القوة المحفزة تعالجسم ووظائفه ونموه و التمييز بين أعضاءو

توسيع لذات ثقة بالالتقلال وة الإنسان حيث يزودها الميل للتحقق بالشعور بالاسكبرى بالنسبة لشخصي

 لكي يصبح مبدعا.مجال الخبرة و

      راحة السعي وراء اللضغط فحسب ) حفظ عمليات الحياة وثانيا: لا يهدف الميل للتحقق لخفض ا -

فريغ تهدفها هو  أنات على يتضمن أيضا زيادة الضغط فبدلا من النظر لكل السلوكيوالسكون( بل و

جرز كد روكما يؤ التحسن.مدفوع بالحاجة الفردية للتطور و الضغط، فان روجرز ينظر للسلوك على انه

بل  الحيوان قط أوفبأن الميل للتحقق هو عام بالنسبة لكل أشكال الحياة، في ليست خاصية الكائن الإنساني 

ل خبرات ييم كوجرز فان الميل للتحقق يعمل كمعيار لتقوفقا لركائنات الحية فهي جوهر الحياة، وكل ال

 التقييم عمليةبفه روجرز بالخصوص خلال تحقيقهم لأنفسهم فان الأفراد يشاركون فيما يصوالفرد الحياتية 

 (Hjelle & Ziegler,1981) .العضوي

ن أإن الموقف الظاهراتي يعتبر  :   Rogers Phenomenological Positionموقف روجرز الظاهراتي -5

إي الإطار  لفرد،اما هو حقيقة بالنسبة للفرد) ما يفكر أو يشعر أو يفهم بأنه حقيقة ( هو ما يوجد داخل 

يتبع ، ولذاتي متضمنا كل شيء في الوعيأو العالم ا  Internal Frame of Referenceالمرجعي الداخلي 

 تجيبد يسفالفر لكن تشكل أساس لأفعالهوالخبرات لا تكون فقط حقيقة الفرد الادراكات الفردية و ذلك إن

مباشرة  يعكس لاإن إحساس الإنسان  تنسجم مع كيفية إدراكه أو تفسيره لها.للحوادث بطريقة تتفق فيها و

عضوية ف التفسر من طرة الفعلية هي الحقيقة كما تدرك وبدلا من ذلك فان الحقيقصورة عالم الواقع و

 أن لا يمكن عالمهذا الا لعالم خبراته الخاصة ولمستجيبة. بالنسبة لروجرز فان كل فرد يفسر الواقع وفقا

مكن فرد يمن وجهة النظر الظواهرية فان أحسن طريقة لفهم سلوك اليعرفه تماما سوى الفرد ذاته. و

طريقة بفرد يسلك الر والداخلي . فلتفسير لماذا يفكر ويشع الحصول عليها من ملاحظة الإطار المرجعي

فهم لفتاح هي الم فالخبرة الذاتية إذن ،فانه من الضروري أن نعرف كيف يدرك هذا الفرد العالم ما،

ن هذه ية لاهذا يعني بأن المواضيع الأكثر أهمية للدراسة النفسية هي خبرات الشخص الذاتالسلوك، و

 الخبرات لوحدها هي العامل الأساسي المسبب للسلوك.

خصية فهي تعتبر الذات البناء الأكثر أهمية في نظرية روجرز للش   Concept of Self: وم الذاتمفه-6

مع مظاهر و علاقاتها مع الآخرين" و منظم متكون من إدراك لخصائص" الأنامفهوم جشتالطي متماسك و

يظهر مفهوم الذات لادراكات فهي متيسرة في الوعي. والحياة المتعددة بالإضافة للقيم المرتبطة بهذه ا

صورة الفرد عن نفسه متضمنا بالأخص  هوعليه، و شخص الذي هوتصور أو إدراك الفرد لنوعية ال

يشمل أيضا ما يفكر فيه الفرد أو يتوقع اعمل" و الوعي بالوظيفة " ما استطيع أن" والوعي بالذات "ما أنا
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 تمثل مفهوميطلق عليه الذات المثالية و و ماهذا العنصر الأخير هيكون عليه و ما يحب أنيكون عليه و أن

 .الذات الذي يود الفرد امتلاكه

د وادلر كثيرين مثل فروي بخلاف إكلينيكيين:  Developement of Self Conceptتطور مفهوم الذات   -7

نيا  زملم يحدد جدولالاهتمام لتطور الشخصية بذاتها، واريكسون فان روجرز لم يخصص الكثير من او

م التي يت الطرقالحرجة التي ينتقل الفرد من خلالها لاكتساب مفهوم الذات. فهو قد شغل نفسه ب للمراحل

تقييم ذا الان يتجه هوبالخصوص الطفولة المبكرة. و بها تقييم الفرد من الآخرين خاصة خلال الطفولة

 لتشجيع تطور صورة سلبية أو ايجابية عن الذات.

رجية. الخا وي سواء الناتجة عن الإحساسات الجسمية أو المثيراتيدرك المولود كل الخبرات بشكل وحد

 نا" لهذاليس أفالطفل لا يعي نفسه ككائن منفصل لذلك فهو لا يقوم بتمييز بين ما هو "أنا" و ما هو "

ن إالتدريج بلعالم ايبدأ الطفل في تمييز نفسه عن بقية  السبب فانه في وقت مبكر تكون الذات لا وجود لها.

يس جزء ا هو لالعملية لتمييز المجال الظاهراتي اي ما يعرفه و يحسه الطفل على انه جزء منه و مهذه 

 منه هو الذي يفسر نشوء مفهوم الذات لدى الفرد في نظرية روجرز.

ي خبرة قيم أييفترض روجرز انه عندما تتشكل الذات فإنها تحكم بعملية التقييم العضوي. أي إن الطفل 

    البرد عطش وفطري للتحقق، فمثلا يقيم الجوع والما إذا كانت تسهل أو تعيق ميله ال جديدة على أساس

 وجي. أمالبيولاالتكامل الأصوات العالية المفاجئة سلبيا نظرا لأنها تتعارض مع المحافظة على والألم و

ضوي قييم العة التعمليتعزيزها للميل للتحقق. أي أن يا لدعمها وقيم ايجابتالطعام والماء والأمن والحب ف

 خبراتهم قيمونهي جهاز مراقبة أو ضبط يعين السبل المناسبة لإشباع الحاجات لدى الطفل. إن الأطفال ي

لقائية فراد التت الأهكذا فان هذه التقييمات تنتج عن استجابامحببة أو لا سارة أو غير سارة و وفقا لكونها

لبيئة اخصوص ت يتجسد من خلال التفاعل مع البيئة و بالبالتالي فان تركيب الذاللخبرات المباشرة. و

 بح الطفلما يصندبمعنى أخر فعالطفل) الآباء الإخوة الأقارب( والمتكونة من الأشخاص المهمين في حياة 

متزايد  ى نحوه يصبح متميز علالإدراكية فان مفهوم الذات لديحساس اجتماعيا وتنضج قدراته الذهنية و

 سع فان مضمون مفهوم الذات لدى الفرد يعتبر نتاج اجتماعي.على مدى واومعقد و

(Patterson, 1980, P481& P482) 

ون رغبة يؤكد روجرز بان كل الأفراد يملك:  Need for Positive Regard الحاجة للتقدير الايجابي -8

مهمين راد الالأفالتقبل من قبل والإعجاب والحب و مالاحتراء وأساسية في أن يختبروا مواقف مثل الدف

طرة و مسيو ي تتطور مثل نشوء الوعي بالذات وهي حاجة ملحةفي حياتهم. هذه الحاجة للتقدير الايجاب

لشخص ابالتالي تنعكس في شعور في حاجة الطفل لان يكون محبوب ومرغوب فيه و هي أول ما تلاحظد

أن بيشير روجرز و .تنكرشعوره بالإحباط عندما يرفض أو يسستحسن من الآخرين وبالرضا عندما ي

شيء  مل أييرى روجرز بأن الطفل يمكنه القيام بعبي عبارة عن دافع ثانوي متعلم. والتقدير الايجا

 لإشباع الحاجة للتقدير الايجابي حتى لو يضحي بعملية التقييم العضوي. 

ة ه.فالحاجنفس ا منوفقا لروجرز فان الفرد لا يحتاج للتقدير الايجابي فقط من قبل الآخرين و لكن أيضو

اجة حباط الحأو إ للتقدير الايجابي للذات تعتبر حاجة متعلمة تتطور بارتباط مع الخبرات الذاتية بإشباع

تحسان د الاسيرجع لرضي الفرد عنللتقدير الايجابي. و على وجه الخصوص فان التقدير الايجابي للذات 

 مهمينأن الذات أصبحت تمثل" الآخرين المن وجهة نظر أخرى  كوإلى الاستياء عند الاستهجان. و

 اجتماعيا" 

يمة للتقدير الايجابي عظالحقيقة لدى الطفل حاجة كبيرة و في: Conditions of Worth القيمةشروط -9

هه) الأشخاص المهمين في توقعات الآخرين تجاويتأثر بالمواقف و ،على نحو متزايد  حساسفهو يصبح و

)      ام تقدير ايجابي مشروط لان كثير من الراشدين يتجهون نحو استخدهذا الأمر غير مدهش حياته( و
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أتقبلك فقط عندما تكون نوع الشخص الذي أتوقع أن تكون( مثل هذه النظرة المشروطة ساحبك واحترمك و

أشكال أخرى من المكافأة الطفل على الإطراء والاهتمام والاستحسان وتميز المواقف التي يتحصل فيها 

 الذي يتوافق مع توقعات الآخرين.لسلوكه 

الطفل لن يصبح شخص  المفروضة على الطفل تعتبر مضرة لان القيمة يرى روجرز بأن شروط

ين بدلا لآخرقبل ا هذا لان الطفل يحاول أن يصل إلى المعايير أو المقاييس الموضوعة منكامل)فعال( و

د على ته كفريقيم نفسه وقيم أن يكون. فهويصل إلى ما هو عليه في الواقع أو لما يجب من أن يطابق و

  .الاستحسانأساس أفعاله وأفكاره ومشاعره التي تحصل على الدعم و

يشعر روجرز انه من :   Unconditional Positive Regardالتقدير الايجابي غير المشروط  -10

صة ر خاة في مظاهالممكن إن تمنح أو تحصل على التقدير الايجابي بصرف النظر عن القيمة الموجود

 ل هذهمحترم لما هو عليه دون أي شروط. مثهذا يعني أن يكون الشخص مقبول و في سلوك الإنسان.

لحب االنظرة الايجابية غير الشرطية تكون واضحة في حب الأم لطفلها حيث أن الطفل يحصل على 

بية ظرة ايجانلناضج يؤكد روجرز بأنه إذا لاقى الفرد ا كون أفعاله أو تفكيره أو مشاعره.الاحترام مهما تو

ابي ر الايجويكون التقدير للذات غير شرطي والحاجة للتقدي .القيمةغير مشروطة فانه لن يطور شروط 

ون يكنفسي وكيف الويستمر الفرد في التالنظرة الذاتية لا يمكن لها أبدا أن تتباين مع التقييم العضوي و

ن في د المهميلأفرالمهم أن نفهم بأن التقدير الايجابي غير المشروط لا يعني بأن على امن ا .فعالا تماما

 (372، ص371، ص2010بيم ترجمة كفافي وآخرون  ).بهحياة الطفل استحسان أي شيء يقوم 

أن يؤكد روجرز ب :Experience of Threat & Process of Defense عملية الدفاع خبرة التهديد و-11

رد يسعى ن الفمعظم طرق السلوك التي يتخذها الفرد تكون متناسقة مع بناء مفهومه لذاته بمعنى أخر فا

لفرد عن فهوم امالخبرات الذاتية فالخبرات التي تتفق مع حالة من الاتساق بين الادراكات وللحفاظ على 

رض اتتع بالعكس فان دخول الخبرات التيو ،تدرك على نحو صحيحاته يسمح لها بالدخول في الوعي وذ

لإشارة  يجب امع الذات تشكل تهديدا لمفهوم الذات وتمنع من الدخول للوعي والإدراك على نحو صحيح. و

 يحدثز. ولترميرمز في الوعي أو ترفض اإلى إن مفهوم الذات هو المعيار الذي تقارن به الخبرات فإما ت

 ة، حيثالخبرة الحاليو الشخص تعارضا بين مفهومه عن ذاته التهديد في نظرية روجرز عندما يدرك

صية ن شخي لاتمنع من الدخول للوعمع مفهوم الذات على أنها مهددة وتدرك الخبرات التي لا تتطابق 

حيث  الخبرة لا يحتاج أن يدرك على مستوى الشعوربين الذات و . إن التعارضالفرد هي كل موحد

ون د يكه فقبناء عليلتهديد دون أن يكون واعيا بذلك ون يشعر الفرد بايفترض روجرز انه من الممكن أ

لق ض للقهناك تعارض بين مفهوم الذات والخبرة ويكون الفرد غير واعي بذلك ومن المحتمل أن يتعر

في  لمنظم هوالذات الذي يشير بان بناء القلق استجابة انفعالية للتهديد ولاضطراب الشخصية، إذن يعتبر او

فرد ن اليرى روجرز بأوشا إذا وصل التناقض بين الذات والخبرة المهددة للوعي. ون يصبح مشخطر لا

تدرك  ندماعلكن تهديد فإنه سينفتح على الخبرات ولا يحتاج للاستعراض الدفاعي. وطالما لا يشعر بال

استجابة بع بتيات في هذه الحالة يظهر التهديد والخبرة على أنها تتعارض أو لا تتناسق مع مفهوم الذ

ت لخبراتحمي نفسها من خطر الأجل أن تبقي على تناسق الذات و دفاعية. إن العضوية تقيم الدفاع

 (Corey, 2001 )المهددة.

وجرز ميكانيزمين أساسين للدفاع وهما تشويه أو يقترح ر:  The Defense Mecanismsآليات الدفاع-12

لكن لخبرة المتعارضة بالدخول للوعي وفعال كلما سمح لالإنكار. يكون تشويش الإدراك تحريف الإدراك و

البة تدرك نفسها على أنها ذكية بشكل يجعلها تتناسق مع صورة الذات الحالية للفرد. نفترض مثلا بأن ط

الاحتفاظ بمفهوم سليم عن الذات وذلك لكنها تحصلت على درجات منخفضة لم تتوقعها فهي يمكنها و

ذلك بقولها إن "الأستاذ ظالم " أو انه" مجرد سوء حظ". أما و    هيمي لفشلها تحريف الرمز المفابتشويه و

في حالة الإنكار فالفرد يحتفظ بكمال بناء الذات بتجنب التعرف أو التمييز الشعوري للخبرات المهددة فهو 

 يتجاهل وجود هذه الخبرات التي لا تتناسق مع مفهومه عن ذاته.
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 Personality Disorganization & Psychopathologyالأمراض النفسية   اختلال الشخصية و-13

 لى تشويهره عتجبري بخبرات تهدد مفهومه عن ذاته والفرد الذي يتمتع بالصحة النفسية يهدد بشكل دو إن

ب متلك اغلية. وليومية في المجتمعات المتحضريعتبر القلق المظهر الواضح للحياة او إنكار الخبرات. وأ

 مع بناء عارضاتعندما تصبح الخبرات أكثر ل مع مستويات معتدلة من القلق. وفراد دفاعا جيدا للتعامالأ

نه عدوا ى من القلق ويكونالذات أو عندما يتكرر حدوث الخبرات المتعارضة فان الفرد يشعر بمستو

صابي عانه  الفرد في مثل حالة التعارض هذه يصنف على إنيمكن أن يعطل الروتين اليومي. واضح و

كطريقة  نفسيلايكون القلق أو الانزعاج الداخلي كبير إلى درجة يبحث فيها الفرد عن مساعدة المعالج و

ن لمهددة مرات امع ذلك تبقى دفاعات العصابي فعالة ولو بطريقة جزئية في منع الخبللتخفيف من القلق. و

إذا و لمناعةايعاني الانكشاف أو سقوط ولترميز في الوعي على نحو دقيق. ويكون العصابي متأثرا جدا ا

ثل اع، في مالدف بين تقييم الخبرة فانه يتعذر تطبيقمة من التعارض بين مفهوم الذات وكان هناك درجة مه

حطم لذات يتي الوعي فإن مفهوم امع الخبرة غير المتطابقة التي ترمز فو الحالة " عدم الدفاع"هذه 

ة. إن لمهدداالباثولوجية النفسية عندما تعجز الذات عن الدفاع ضد الخبرات ويحدث اختلال الشخصية و

برها يعت اتالأفراد الذين يعانون مثل هذا الاضطراب يطلق عليهم اسم الذهانيين فهم يظهرون سلوكي

ميل طريقة روجرز في العلاج المتمركز حول الع إنمجنونة. ملاحظ موضوعي غريبة ولاعقلانية و

ة من بيررجة كديسهل بناء علاقة أكثر انسجاما وتناسقا بين مفهوم الذات وجميع العضوية و عادة تحاول إ

 المجال الظواهري للخبرة.الانسجام بين مفهوم الذات و

 A Theory of Therapy& Personality Changeالنظرية في العلاج و في تغير الشخصية -14

ذا وجدت بمعنى انه إ If ……….Then........إذن. إذا.. شرطية.  هذه النظرية في العلاج هي نظرية

التي و عمليةعملية )المتغير التابع( سيحدث. وإذا حدثت هذه البعض الشروط )متغيرات مستقلة( فإن ال

 نه لاامن الملاحظ قل( إذن سيحدث تغير في الشخصية والسلوك)متغيرات تابعة( وستصبح )متغير مست

 يوجد مكان في نظرية روجرز لطرح سؤال لماذا؟ 

  Conditions of The Therapeutic Processشروط العملية العلاجية   -أ

 ليحدث العلاج لابد من توفر الشروط التالية:

 وجود شخصين في اتصال نفسي  -1

 والانسجام يكون العميل في حالة من عدم التطابق -2

 هو المعالج في حالة من الانسجام في العلاقةيكون الشخص الثاني و -3

 يشعر المعالج تجاه العميل بالتقدير الايجابي غير المشروط  -4

 يشعر المعالج تجاه العميل بالتفهم المتعاطف للإطار المرجعي الداخلي -5

 الخامسيدرك العميل الشرطين الرابع و -6

 عملية العلاج -ب

 عملية تتميز بالخصائص التالية: عند توفر الشروط السالفة الذكر ينتج عن ذلك 

 ركي.يشعر العميل بحرية متزايدة في التعبير عن مشاعره بواسطة التعبير اللفظي أو الح -1

 تكون المشاعر المعبر عنها لها صلة بالذات. -2

 ترمز خبراته على شكل صحيح.لية تمييزه لمواضيع مشاعره وادراكاته وتتزايد عم -3

 ته.ن ذامفهومه عبعدم الانسجام بين بعض خبراته و ا صلةيتزايد التعبير عن مشاعره التي له -4

بي غير لايجاايحدث هذا نتيجة لاستمرار التقدير )حالة عدم الانسجام( في الوعي و يشعر بتهديد  -5

 المشروط من المعالج.
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 االتي قام بتحريفه أويتمكن من اختبار المشاعر)في الوعي( التي أنكرها في الماضي  -6

في  نكارهايتضمن الخبرات التي سبق تحريفها أو إمفهومه عن ذاته ليشمل ويعيد تنظيم وترتيب  -7

 الوعي.

      براتهمع الاستمرار في إعادة ترتيب الذات فإن مفهومه عن ذاته يصبح أكثر انسجاما مع خ -8

 بالتالي تنقص دفاعيته.و

ر الشعو دونقبل المعالج بشكل متزايد التقدير الايجابي غير المشروط من يتمكن من اختبار و -9

 بالتهديد

 تقديره الايجابي غير الشرطي عن الذات.يشعر بتزايد  -10

 يشعر بأنه قد أصبح هو موضع التقييم  -11

تقييم بدرجة أكثر لعملية الو القيمةيشعر بالاستجابة بدرجة أقل لشروط  -12

 العضوي.

 السلوك النتائج في الشخصية و-ج

 تؤدي عملية العلاج إلى النتائج التالية:

 أقل دفاعية.العميل أكثر انسجاما وانفتاحا على خبراته ويصبح  -1

 اتساعا في ادراكاته.ذلك يكون أكثر واقعية وموضوعية وبناءا على و -2

 بناءا على ذلك يكون أكثر فعالية في حل مشاكلهو -3

 الدرجة القصوى. إلىيقترب التحسن في توافقه النفسي  -4

 فه لعملية التهديد تنقص.كنتيجة لازدياد انسجام الذات مع الخبرة فان انكشا -5

 .يمكن تحقيقهاالمثالية تكون أكثر واقعية و( فإن مفهومه عن الذات 2كنتيجة للعنصر) -6

 لمثالية.( فإن ذاته تصبح أكثر انسجاما مع الذات ا5و  4كنتيجة للتغير في العنصرين رقم)  -7

 (القلق قص) التوتر الفسيولوجي والنفسي وكنتيجة لكل ذلك فإن كل أنواع التوتر تتنا -8

                                                يحدث ارتفاع في درجة تقديره الايجابي للذات. -9

 الاختيار يكمن في نفسه)داخله(بأن موضوع التقييم ويدرك -10

 صحيحة.درك الآخرين بصورة أكثر واقعية و( فإنه ي2و  1كنتيجة للعنصرين)-11

 يتغير سلوكه بطرق متعددة:-12

 تتزايد نسبة السلوكيات التي تنتمي إلى الذات.-أ 

 تتناقص نسبة السلوكيات التي يشعر بأنها ليست لذاته.-ب

 لهذا السبب يدرك سلوكه على انه أصبح تحت سيطرته هو نفسه.و-ج

  يشعر بتقبل أكثر للآخرين كنتيجة لقلة حاجته لتشويه إدراكه لهم.  -13

 نضجا.أكثر اجتماعيا والآخرين على انه يدرك سلوكه من -14

 قيمه. و ن أهدافهمعبرا تماما ع( يصبح سلوكه أكثر إبداعا وتكيفا و3و  2و  1كنتيجة للعناصر)-15

ابلة داث ق( و )ج( هي أحتفترض النظرية انه إذا وجد)أ( إذن سيتبع ذلك حدوث )ب( و )ج( حيث أن )ب

 (Patterson, 1980, P486 & P487) يمكن توقعها من )أ(.للقياس و
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ي بدايته لقد ركز الإرشاد المتمركز حول العميل ف of Counseling     Techniquesتقنيات الإرشاد -15

 ىلو هو يركز ع على التقنيات، لكن بعد ذلك أصبح يركز على فلسفة و اتجاهات المرشد بدلا من التقنيات.

 العلاقة الإرشادية بدلا من  ما يقوله أو يفعله المرشد.

لعميل إن العلاقة التي يمنحها المرشد ل:  The Counseling Relationshipالعلاقة الإرشادية -15-1

ان كه ول وسلوبان يفسر شخصية العميليست علاقة فكرية، فالمرشد لا يستطيع ان يساعد العميل بمعرفته 

مكنه والتي ت عميلاعد الان العلاقة التي تس نصنف له الأفعال التي يجب ان يتخذها كل هذا له قيمة بسيطة.

ن تكون يجب أتغير ليست هي العلاقة الفكرية. واللى النمو وتساعده هذه العلاقة عمن استكشاف نفسه و

 لدى المرشد عدد من الخصائص المرغوب فيها.

يجب تقبل العميل كشخص وكما هو بصراعاته وتناقضاته ومحاسنه :   Acceptanceالتقبل -15-2

خص جدير يل كشبي للعمهذا الاتجاه أكثر بكثير من مجرد التقبل الحيادي، فهو احترام ايجا إنمساوئه. و

ود لا وج غير مشروط حيثميل تجاه العميل كما يتم تقبل العميل بشكل بالتقدير ويتضمن أيضا دفء و

 إصدار الأحكام سواء كانت ايجابية أو سلبية.للتقييم و

 ، فهو موحدالمرشد المثالي يتميز بالانسجام في العلاقة الإرشادية  إن:  Congruence الانسجام-15-3

صة بشكل الخا يتقبل مشاعرهيوجد أي تناقض بين ما هو عليه وما يقوله. فهو واعي و لامتكامل وثابت وو

هو واقعي فسلوكيا  أواتجاهاته في الوقت المناسب سواء كان ذلك لفظيا و   يعبر عن مشاعره و إرادي

 هو لا يقوم بلعب أدوار.وحقيقي و

ه يل كما يراالم العميختبر المرشد فهم متعاطف دقيق لع أنيعني التفهم و: Understanding  التفهم-15-4

يبدو و "if asلكن دون ان يفقد خاصيته "العميل الخاص كما لو كان عالمه وان يشعر بعالم من الداخل و

ضل رفة أفعمق ثم يطور معبيستكشف ذاته بحرية و أنالتعاطف أساسي للعلاج حيث يمكن العميل من  أن

ا هو أيضو تحقيقه التفهم الكامل غير ممكنبالطبع فان هذا الفهم التشخيص أو التقييم و يتضمنلا لنفسه. و

 أمر غير ضروري. 

ذا ة إلا توجد أي فائدة أو قيم:  Communicating These Characterstics إيصال هذه الخصائص-15-5

تم يلمهم ان امن  هلا يتم إدراك العميل للمرشد على هذا النحو. حيث انمتقبل ومنسجم ومتفهم و كان المرشد

نها سيعبر ع صائصأو الخ التفهم إلى العميل. فالمرشد الذي لديه هذه الاتجاهاتإيصال التقبل والانسجام و

 ذلك بطرق عديدة بشكل لفظي أو غير لفظي.طبيعيا وبتلقائية و

جاهات تالاذا كان لدى المرشد هذه الخصائص وإ: The Resulting Relationship   قةنتائج العلا-15-6

نها أميل على الع يختبرها إذا تم إيصالها للعميل فإنه سيحدث تطور للعلاقة التيعلى الأقل بدرجة بسيطة و

تميز ي ثقة للأمنة ومطمئنة وبعيدة أو خالية من التهديد وداعمة. ويدرك المرشد على انه مستقل وأهل 

فسي هذه نمل في يحدث خلالها التغيير. يقول روجرز " عندما أح أنهذه هي العلاقة التي يمكن  .بالاتساق

 والتطور أن التغير ة معينة فإنني اعتقديدركها بدرجو    عندما يشعر بها العميل الاتجاهات التي وصفتها و

 (Patterson, 1980, P498) بثبات". الشخصي البناء سيحدث و

 

 


