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 .الرأي العام خطوات قياس

أحممممممممممممممممةلم ي أمممممممممممممممم   لم   مممممممممممممممم    لم مممممممممممممممم لمأ لم مممممممممممممممم  لم ممممممممممممممممالمأ مممممممممممممممم   لملم،يتضمممممممممممممممم المحمممممممممممممممم  لم     مممممممممممممممم لم ممممممممممممممممالم     مممممممممممممممم  

 تمممممممممممم ريلمةقي مممممممممممم لم لمق   مممممممممممم لملمإلمممممممممممم  مممممممممممم لم    مممممممممممم  لملم،،لمحيممممممممممممالمخطمممممممممممم حةلمحمممممممممممم  لم ي أمممممممممممم      مممممممممممم  لم  مممممممممممم أ قيمممممممممممم  لم

لم،لم لم  تيلم  جزح لمعل لم   ح لم  ت ل : الم  ص  

:لمخ تبمممممممممممممممممم لم  ح مممممممممممممممممم لمجمعععععععععععععععععع  ا عجومععععععععععععععععععات و   ديععععععععععععععععععد مععععععععععععععععععا ي عععععععععععععععععع    عععععععععععععععععع  القيععععععععععععععععععاس أ  يت ععععععععععععععععععم   .1

 لم لم    ممممممممممممم لم   مممممممممممممك  ممممممممممممم لم     ممممممممممممم  ،لم    ممممممممممممم لململم  ممممممممممممم أ لمةر سممممممممممممم ج مممممممممممممملم      ممممممممممممم  لمأحمممممممممممممةلم  ح ممممممممممممم لم ممممممممممممم لم

ع  يمممممممممممممممممم لم   تمممممممممممممممممم ريلمأة ،لمحيممممممممممممممممممالم تأ مممممممممممممممممم لملمإلمممممممممممممممممم يمممممممممممممممممم لم  تح يمممممممممممممممممم لم لم    مممممممممممممممممم  لمك  مممممممممممممممممم لمك  مممممممممممممممممم لمع  

لم     .لملململم   أ       زلمعل لمط   لمظ ح  لمج ملم        لم

 

 

 

 لم لم ي   عمممممممممممممم لم  مممممممممممممم رفلم  تمممممممممممممم ر ض لم    مممممممممممممم لم    ممممممممممممممي لمح  مممممممممممممم لم  مممممممممممممم لم   ضمممممممممممممميلمإلمممممممممممممم  لمقمممممممممممممم لم   مممممممممممممم لمأحي  مممممممممممممم لم

لم لم     .بظ ح  لم   ألملململململململململململململململم  ت    لم

إ لمكممممممممممممممم  لم:لمب ممممممممممممممم لمج مممممممممممممممملم      ممممممممممممممم  لمي  ممممممممممممممم  لم  ممممممممممممممم لم  ديعععععععععععععععد قجععععععععععععععع  العي ععععععععععععععع  و  عععععععععععععععر  اختيارهعععععععععععععععا .2

،لملاسممممممممممممممي  لم ا لمكمممممممممممممم  لمعمممممممممممممم ةلمأ مممممممممممممم  ةلم)  سمممممممممممممم لم   مممممممممممممم    لم مممممممممممممم  ر لم عت مممممممممممممم ةلم   ي مممممممممممممم لم ممممممممممممممالمع  مممممممممممممم 

 ي   عممممممممممممممممم لم   ممممممممممممممممم ،لم لمحممممممممممممممممم  لم ممممممممممممممممم لميتأ ممممممممممممممممم لم    ممممممممممممممممم لم لم بممممممممممممممممم  لم ممممممممممممممممم لم  ممممممممممممممممم  لم  تيممممممممممممممممم رلم   ي ممممممممممممممممم  ،لم

   عمممممممممممم  لم   يمممممممممممم لم   ي مممممممممممم لملم،لم مممممممممممم لمبمممممممممممم لم مممممممممممما تمممممممممممم ريلمع طممممممممممممي لمإلمممممممممممم   لا تيمممممممممممم رلم ي مممممممممممم ط لميمممممممممممم ة لمب مممممممممممم لم

  لم     .ي   ع لم   أ

 الرأي  أو ق ي  يالق 

.العام  

 يالجما   ا شكج  لجرأ

 العام.
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 لمن نمممممممممممممممممميلمبمممممممممممممممممم   لم  تيمممممممممممممممممم رلم  ة  لم   ر يمممممممممممممممممم لم  نطمممممممممممممممممم لم مممممممممممممممممم لمج ممممممممممممممممممململم:ب ععععععععععععععععععا  القيععععععععععععععععععاس م  جيععععععععععععععععععا .3

فلم  تيممممممممممممممممم رلم  ممممممممممممممممم رج  ممممممممممممممممم لملمإلممممممممممممممممم    ي  ممممممممممممممممم  لم مممممممممممممممممالمأ ممممممممممممممممم  ةلم ي   عممممممممممممممممم لمأ لم ممممممممممممممممم لمةر سممممممممممممممممم لم   ضمممممممممممممممممي ،لم

  لم     .عت  ة لم  لمقي  لم   أ    س لملالم

 مممممممممممممم لميتأ مممممممممممممم لم  مممممممممممممم   لمبمممممممممممممم  لم   مممممممممممممم  لمألم  مممممممممممممم أ  مممممممممممممم لمي  ممممممممممممممزلمقيمممممممممممممم  لملم:  ديععععععععععععععد الهععععععععععععععا     و  ععععععععععععععدر     .4

 ي   ممممممممممممممممم لمب يممممممممممممممممم  لم  ،لم ممممممممممممممممم  لم  ممممممممممممممممم  لم     مممممممممممممممممزلم لمحتممممممممممممممممم لمبممممممممممممممممم  لم    مممممممممممممممممطممممممممممممممممم   ،لم    يممممممممممممممممم لم مممممممممممممممممالم  لم

،لم لم  زيممممممممممممممممممممملم قةلمب مممممممممممممممممممم  لم ت   مممممممممممممممممممم  لم   سطمممممممممممممممممممم  لم لم    حمممممممممممممممممممم لمبتمممممممممممممممممممم ر  لمطمممممممممممممممممممم  مممممممممممممممممممم أ لم   مممممممممممممممممممم  ،لم

   ه  لمبينهة.

 لم   مممممممممممممممممم  ،لم لم مممممممممممممممممم لمقيمممممممممممممممممم  لم  مممممممممممممممممم ألم    مممممممممممممممممم  خ تبمممممممممممممممممم لم ي أمممممممممممممممممم  لملم:  جيععععععععععععععععععه الهيا ععععععععععععععععععات و    عععععععععععععععععع  ها .5

لمب    مممممممممممممممممم لم   ي  مممممممممممممممممم  لم  تح مممممممممممممممممم لمع  همممممممممممممممممم لم  تأ مممممممممممممممممم لم    يمممممممممممممممممم لم ممممممممممممممممممالم لاجمممممممممممممممممم     لم  ه  مممممممممممممممممم ،لمبمممممممممممممممممم   

  طمممممممممممممممممممم  ح لم لم ح ي هممممممممممممممممممممم لم  مممممممممممممممممممم لمسمممممممممممممممممممممي قه لملمح ممممممممممممممممممممم ري ،لم لم ممممممممممممممممممممالم مممممممممممممممممممممة   ي تهمممممممممممممممممممم لمإلمإلممممممممممممممممممممم   مممممممممممممممممممم لالم

 .    س 

 أ واع قياس الرأي العام.

أح يممممممممممممممممممم لم حممممممممممممممممممم   لم لم لم   ت ممممممممممممممممممم لمأ ممممممممممممممممممم   لم   يممممممممممممممممممم  لم ممممممممممممممممممم لم  ممممممممممممممممممم  لمةر سممممممممممممممممممم لم  ممممممممممممممممممم أ لم   ممممممممممممممممممم  ،لمبممممممممممممممممممم  ت لم

،لم)   يممممممممممممممم   لم ممممممممممممممم لمة ر لمح  ممممممممممممممم لم ممممممممممممممم لم ح يممممممممممممممم لم  عممممممممممممممم    ضممممممممممممممم ي لم    يممممممممممممممم لمب   يممممممممممممممم  ،لم  ممممممممممممممم لمأ لم   قممممممممممممممم لمي 

 مممممممممممممممم  لمز نمممممممممممممممميلملمخطممممممممممممممممت  لم  مممممممممممممممم  لم   مممممممممممممممم  لم  مممممممممممممممم أبظمممممممممممممممم ح  لملم مممممممممممممممم لمأ لمب مممممممممممممممم لم   ر سمممممممممممممممم  لم     أمممممممممممممممم   مممممممممممممممم  لم

،لم لمحممممممممممم لم مممممممممممم لمسممممممممممم تةلم   مممممممممممميح لمسمممممممممممم ي  لمبأ   ممممممممممم لم  مممممممممممزي لملم نهمممممممممممم  ممممممممممم لمحمممممممممممم  لمأ لم  ممممممممممم   لم،لم  عممممممممممم لم مممممممممممم لمط  ممممممممممم 

لم: الم   

 الرأي العام.استطلاع  :ال وع الأول 

ز  لم   ضممممممممممممممممم ي لم ممممممممممممممممم  لم  طممممممممممممممممم يملمعلممممممممممممممممم لم    حممممممممممممممممم  لم   ممممممممممممممممم  ةلمإيمممممممممممممممممتةلم لاعت ممممممممممممممممم ةلمعلممممممممممممممممم لم لاسمممممممممممممممممتأ  لم ممممممممممممممممم لم  ت

 لم    ممممممممممممممم لم  ت    ممممممممممممممم لم ممممممممممممممم لم  ممممممممممممممم  لمز  يمممممممممممممممم لملم لإشممممممممممممممم ع    تممممممممممممممميلمخ ممممممممممممممم  هة،لم مممممممممممممممالم ممممممممممممممم  لم    ممممممممممممممم لم  طمممممممممممممممم يملم

  لم سممممممممممممممممممت  ر لم،لم لم    مممممممممممممممممم لم  تيمممممممممممممممممم ر تهةلم لم  ضممممممممممممممممممي تهة،لمحيممممممممممممممممممالميممممممممممممممممممتةلم مممممممممممممممممم لم     مممممممممممممممممم لم سممممممممممممممممممت    ي مممممممممممممممممم 
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 لاسمممممممممممممتأ  لما   ممممممممممممم لم ممممممممممممم لميمممممممممممممتةلم عت ممممممممممممم ة لم ممممممممممممم لم  ممممممممممممم  لملمأ ،لم  ممممممممممممم لم    حممممممممممممم تهة سمممممممممممممت ي  ي لم  ت ممممممممممممم  لم   ممممممممممممم لم

لمعالم   ت ريلم  نه ري .لم لإع   لمق لم لم   ش لم   ت  لم    زلم لا ت  بي لم     ي    لم

لم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ال وع ال اني: قياس ا  اه الرأي العام.
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يمممممممممممممممتةلم لاعت ممممممممممممممم ةلمعلممممممممممممممم لمحممممممممممممممم  لم   ممممممممممممممم  لمع ممممممممممممممم   لمي ممممممممممممممم  لم  هممممممممممممممم  لمحممممممممممممممم لم    ممممممممممممممم لم  ممممممممممممممم    ملم لم  ر  لم      ممممممممممممممم لم

حممممممممممممم  لمقضمممممممممممممي لم  ي ممممممممممممم ،لمبحيمممممممممممممالميتأ ممممممممممممم لمحممممممممممممم  لم   ممممممممممممم  لم قتممممممممممممم لمأ بممممممممممممم ،لم لم ح  ممممممممممممم لم ممممممممممممم لم  سممممممممممممم  ي لملم لأ مممممممممممم  ة

،لمlIKERTلمليكععععععععععععععععععرت لم  يمممممممممممممممممم  لم لاح مممممممممممممممممم ري لم  ت   مممممممممممممممممم لم  تمممممممممممممممممميلمخطمممممممممممممممممم ع لمعلمممممممممممممممممم لمقيمممممممممممممممممم  لم لا  مممممممممممممممممم  ،لم  مممممممممممممممممم

 لم مممممممممممممممممممالم مممممممممممممممممممةلم ح يممممممممممممممممممم لم لم  طممممممممممممممممممم  لم   أيممممممممممممممممممم  لم  تممممممممممممممممممميلم  ممممممممممممممممممم  لم   ممممممممممممممممممم  لملم   سممممممممممممممممممم.لم ي طممممممممممممممممممم   ،لم   ممممممممممممممممممم   ...

لمع  ي .  تيلمته هةلم   ض ي لملمإز  لم     ة

 ال الث: ب وث الرأي العام.ال وع 

 ممممممممممم    لم مممممممممممةلم     ممممممممممم خ لم   ممممممممممم لمحممممممممممم لم ح   ممممممممممم لمع ممممممممممم   لمي ممممممممممم  لم  هممممممممممم  لملم،يمممممممممممتةلم لاعت ممممممممممم ةلمعلممممممممممم لمحممممممممممم  لم   ممممممممممم  

  مممممممممممممممم لمأ لمحمممممممممممممممم  لم   مممممممممممممممم  لمي مممممممممممممممم  لم    يمممممممممممممممم لم ممممممممممممممممالمحمممممممممممممممم  لم   ضممممممممممممممممي لمأ لم   ضمممممممممممممممم ي لم  تمممممممممممممممميلمتهممممممممممممممممةلم ي   عمممممممممممممممم ،لم

ه لم أممممممممممممممممم   لم لمخ ي ممممممممممممممممم لمسي سمممممممممممممممممت ممممممممممممممممم لم لما ممممممممممممممممم لم ممممممممممممممممم لم ممممممممممممممممم لم  رممممممممممممممممم  لمر لم لاعممممممممممممممممم  لمب ممممممممممممممممم لم  هممممممممممممممممم لم سممممممممممممممممم لم  طممممممممممممممممم   

لم  مممممممممممممم أ  لاعت مممممممممممممم ةلمعلممممممممممممم لم ي   مممممممممممممم لم   ظممممممممممممم  لم مممممممممممممم لمقيممممممممممممم  لملمإلممممممممممممم إ مممممممممممممم   لم   ممممممممممممم  ،لملم  مممممممممممممم أ   ممممممممممممم لملم  لإع  يممممممممممممم

،لم   ممممممممممممم  لم  ممممممممممممم أ    ممممممممممممم  لم،لم لمحممممممممممممم لم ممممممممممممم لمف نممممممممممممميلم ممممممممممممم  ر لم   حمممممممممممممالمعمممممممممممممالم   ظ  ممممممممممممم  لم لم   ظممممممممممممم  الم ممممممممممممم لم يممممممممممممم   لم

لم. ر س  لمك لم  لم المش   لمأ لمي   لم ي    لم  ي  ن لم الم  

بينهمممممممممممممم لم لم لم  مممممممممممممم.لم   ضممممممممممممممي لم لم ي   عمممممممممممممم ،لمبمممممممممممممم لم  حممممممممممممممالم مممممممممممممم لم    قمممممممممممممم لم   مممممممممممممم  لملالم مممممممممممممم رلملم  مممممممممممممم أ   حمممممممممممممم  لم

ت    لمأ ثممممممممممممممم لم سممممممممممممممملمإلممممممممممممممم ،لم لمحممممممممممممممم لم ممممممممممممممم لميممممممممممممممم ع لملم... لإع  يممممممممممممممم   طي سمممممممممممممممي لم لملمبممممممممممممممم  لم   ظ ممممممممممممممم لم لاجت  عيممممممممممممممم لم،

 مممممممممممممالم ممممممممممممم  لملم   ضممممممممممممم ي لم    يممممممممممممم   ممممممممممممم  لمي حمممممممممممممالم ممممممممممممم لملما  عععععععععععععمو  لم  جيعععععععععععععهلم مممممممممممممالمأة  لم  ر يممممممممممممم لمب ممممممممممممم لم  هممممممممممممم 

  مممممممممممممم لمح  ممممممممممممممم لملم،لم ممممممممممممممم  لم   مممممممممممممم ...لم لما  حمممممممممممممم دالعمععععععععععععععو  لملمالافتتا يععععععععععععععات،لم لم ح يمممممممممممممم  لم ممممممممممممممالم ممممممممممممممم  لمالصعععععععععععععع  

لم. لإ   ز   ر س  لم قت لمط   لم  لم


