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Résumé :

Evaluation des postures de travail des utilisateurs de I'outil informatique

Avec la méthode RULA

L'ergonomie vise a adapté les conditions de travail en fonction de la nature des capacités physiologiques
et psychologiques de I’étre humain et d’assurer la sécurité dans le milieu du travail. L'ordinateur est
devenu un matériel indispensable malgré ses effets sur la santé de ses utilisateurs au niveau de I'appareil
locomoteur et précisément I'os et les muscles. A cet effet, nous visons a travers notre étude a étudier
I'impact de l'utilisation de l'ordinateur sur la santé afin d’étre protégé contre les maladies professionnelles,
en particulier les troubles musquelosquelettique. Ce travail est subdivisé en deux étapes ; en premier lieu
un Entretien avec chaque travailleur de notre échantillon qui se compose de (20) travailleurs des deux
sexes qui utilisent I'ordinateur couramment pour effectuer ses taches. La deuxieme étape est I'application
de la méthode Rapid Uper Lumb Assessment (RULA) afin d’évaluer les postures de travail de chaque
travailleur grace a I'observation directe du poste de travail et les postures adoptées par les utilisateurs des
ordinateurs. La durée de chaque observation est environ de vingt (20) minutes pour chaque travailleur,
afin de répondre au questionnement de notre étude, qui est comme suit: Quel est le degré d’exposition des
utilisateurs de l'outil informatique a risque de troubles musquelosquelettique au niveau de la direction des
impots de Tiaret? Les résultats de I'étude révélent que le travail sur I'ordinateur pendant une longue durée
en maintenir des postures contraignante lors de travaux affecte la santé des travailleurs, en particulier,
elle contribue a I'’émergence des troubles musquelosquelettique (cervicales, dorsale, lombalgiques, et
rachialgies) surtout au niveau du cou, poignet et le bas du dos. L'application de la méthode RULA résulte
que les utilisateurs des ordinateurs sont exposés a un risque de troisieme niveau et qui nécessite une étude
en profondeur ainsi qu’une intervention ergonomique et des améliorations dans un proche avenir. Parmi les
raisons est l'incompatibilité de mobilier de bureau et I’équipement avec les dimensions anthropométriques
du corps des travailleurs, ou il a été noté le niveau baisse de bureau, qui entraine des douleurs au niveau
des épaules. Comme nous avons remarqué que la majorité des ordinateurs situés sur le bord du bureau
que celles imposées aux travailleurs d’adopter des postures de flexion et de torsion tout en travaillant,
I'une des situations les plus dangereuses qui affecte les muscles au niveau du cou, les épaules et le bas du
dos. Le travail sur l'ordinateur n’affecte pas seulement la santé des travailleurs, mais aussi des troubles au
niveau du systéme nerveux, une faible proportion de la contrepartie due au rayonnement de l‘ordinateur
d'autant plus que les fenétres situées en face les écrans d’ordinateur (ambiances lumineuses). L'étude a
également conclu une série de propositions, y compris la réorganisation des équipements de bureau d’une
fagon ergonomique en mettant |'ordinateur dans un champ visuel de 15 © - 30° d’angle et un favori pour
la commodité de I'ceil et sous une forme qui ne reflete pas les rayons des fenétres.
Mots clés: Postures de travail- travail sur écran- TMS - Méthode RULA
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