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 التعلم الاجتماعي ةأساليب وتقنيات نظري

رفية، حيث تؤكد يجمع بين المدرسة السلوكية والمدرسة المع  Banduraعند باندورا إن التعلم الاجتماعي 

لية( ة التبادلحتمياالنظرية على التفاعل الحتمي المتبادل المستمر للسلوك والمعرفة والتأثيرات البيئية) 

تبادلة ت الموعلى أن السلوك الإنساني ومحدداته الشخصية والبيئية تشكل نظاما متشابكا من التأثيرا

حداث ية، والألمعرفا. وتتضح هذه التأثيرات المتبادلة من خلال ) السلوك ذو الدلالة، والجوانب والمتفاعلة

د، أبو أسع ية(.)الداخلية الأخرى التي يمكن أن تؤثر على الإدراك والأفعال، والمؤثرات البيئية الخارج

 (287، ص2014

 Modeling  النمذجة  أو بالملاحظة التعلم أسلوب-1

 ذج أوالأنمو ملاحظة طريق عن جديدة استجابات تعلم يتضمن إجراء" أنه على النمذجة أسلوب يعرف

حقا لا تحدث قد بل فورية، متعلمة استجابات الفرد على يظهر أن دون التعلم يحدث وقد تقليده،

 (263، ص 2015، 2ج أسعد والأزايدة،  ( في )أبو2000)الروسان،

 هم وتصرفاتهمومشاعر الآخرين باتجاهات يتأثر اجتماعي كائن الإنسان أن التعلم من النموذج هذا يفترض

 لفرضياتا وتستند .والتقليد الملاحظة طريق عن سلوكية نماذج منهم يتعلم أن يستطيع أي وسلوكهم،

 :إلى بالنموذج التعلم لشرح الخاصة

 هذه منوتتض المعرفة، أو بالتصور الإنسان تعلم يتميز :معرفي الإنساني التعلم من الكثير -1

 عمل فةالمعر وتصبح والعددية، الموسيقية والرموز الذهنية والصور اللغوية المعرفة النظم

 .والدافعية المشكلات وحل الإدراك مثل مجالات وظيفية في رئيسي

 سلبية  أو ايجابية نتيجة إلى الاستجابة حدوث يؤدي :الإنساني التعلم مصدر الاستجابات انتاج -2

 السلوك. رصيد على تأثيرها تمارس فهي ومحايدة،

 طريق نع السلوكيات من الكثير الإنسان يكتسب :للتعلم ثاني مصدر الملاحظة طريق عن التعلم -3

 لثقافيةا والعادات اللغة اكتساب مثل ذلك، يفعلون عندما يحدث والذي الناس يفعل ما مراقبة

 والانفعالات. والاتجاهات

 الجنسو بالسن الانتباه يتأثر :الباحث وظروف والملاحظة بالنموذج الانتباه عملية تتأثر -4

 .إدراكها يتم التي الاجتماعية والقوة المتبادلة الجاذبية جانب إلى الاقتصادية والمستويات

 الإعادة جياتاستراتي من بعدد الاحتفاظ تعزيز يمكن :الاحتفاظ عملية يساعدان والإعادة الترميز -5

 لطويلا والاحتفاظ الاكتساب في يفسر السرعة الذي وهو والتصوري، اللفظي الرمزي والتدوين

 .المدى

 صورال تعمل :الظاهر الأداء لتوجيه وأفكار عقلية صورا تتضمن الحركي الاستخراج عملية -6

 حيث النموذج، ايقدمه التي الخارجية بالمثيرات شبيهة داخلية كمثيرات المكتسبة العقلية والأفكار

 .المعرفي المستوى على وتنظيمها أساسها على الاستجاباتاختيار  يتم

 البواعث رتوف على السلوك اكتساب يعتمد :والذاتي والبديل الخارجي بالتعزيز الدافعية تتأثر -7

 إلى ذلك ديفيؤ .الملاحظ النموذج طرف من المقدمة التعزيز أنواع في المتمثلة لذلك، الضرورية

 إعادته أو كبت السلوك

 تعتبر :الصور أو المادي التوضيح خلال من بالملاحظة التعلم في الاستجابة معلومات تنتقل -8

 المراد اتالاستجاب عن المعلومات نقل في الطرق أكثر الولدين من المكتسبة المهارات اللفظية

 خلال نم المعلومات لاكتساب آخر مصدر النموذج لسلوك بالصور يعتبر التمثيل كما نمذجتها،

 .والسينما الكمبيوتر كالتلفاز وجهاز الإعلام وسائل

 كف إلى يؤدي النموذج، ملاحظة أن باندورا، أكد :مختلفة آثار إلى يؤدي قد للنموذج التعرض -9



 مقياس أساليب وتقنيات الإرشاد                                          د. مقدم فاطمة 
 

             تخصص إرشاد وتوجيه                                 السنة أولى ماستر                                
                               Page 2 
 

 .جديدة سلوكيات تعلم أو تحريره أو السلوك

 نايمكن :الاجتماعية والقواعد المبادئ لتعلم مصدر بالملاحظة التعلم -10

 لنموذجا ملاحظة خلال من وذلك الاجتماعية، والمبادئ اكتساب القواعد من بالملاحظة التعلم

 .إليه المقدم للتعزيز وفقاً وتقليده

 يؤدي لمقدمة،ا النماذج في المتباين والاختلاف التمايز إن :للإبداع مصدر بالملاحظة التعلم-11

 ص، 2015 ،2ج أسعد والأزايدة، ( في )أبو1993 مستحدث)غازدا، سلوك ظهور .احتمال إلى

266) 

 النمذجة أسلوب مجالات-2

تحادث تعاديلا  أنالفعالاة والتاي يمكان  الأسااليب يعتبر من إذتعديل السلوك،  أساليبمن  اأسلوبالنمذجة  تعد

فيماا  الأسالوب. وتبادو مجاالات تطبياق هاذا الأخارىفي وقت قصير مقارنة بطرق التعلم  الأفرادفي سلوك 

 ي: أتي

    بااس الطعااام والشااراب والاسااتحمام وارتااداء الملا أدأبمهااارات الحياااة اليوميااة: مثاال مهااارات

 والنظافة.... الخ. 

 جتمااعي ، والتنشائة الاجتماعياة، والقباول الاارات تحمل المساؤوليةالمهارات الاجتماعية: مثل مه

 والرفض الاجتماعي والتعاون... الخ. 

 ة الاستقبالية، ومهارات اللغة التعبيرية ... الخ.المهارات اللغوية: مثل مهارة اللغ  

  .المهارات الشرائية: مثل مهارات البيع والشراء والتسوق... الخ 

 .المهارات المهنية: مثل مهارات التجارة والحدادة والصياغة.... الخ 

  يمااي: مثاال مهااارات القااراءة والكتابااة والحساااب، واسااتخدام الحاسااب التعلالأكاديميااةالمهااارات 

 والتعليم المبرمج. 

 دم، التنسيقة كمهارة كرة القالمهارات الرياضية: مثل المهارات الحركية الرياضية العامة والدق  

  الخ....خوف والخجل والقلق والاكتئاب المشكلات النفسية: مثل مشكلات ال

 بالملاحظة التعلم خلالها من يتم عمليات أربع باندورا يحددشروط النمذجة:  -3

 يجب اراتمه وهي المعلومات وتحليل الملاحظات بين تمييز عمل على القدرة وهي الانتباه: عمليات-1

 وعدد نتباه،ا أو ملاحظة بدون تمر معظمها والمثيرات بالملاحظة، التعلم يظهر أن حاضرة قبل تكون أن

 تتعلق ىوأخر القدوة، بخصائص يتعلق المتغيرات هذه فبعض الانتباه في عمليات يؤثر المتغيرات من

 نفسه. بالشخص آخر مرتبط وجزء النشاط بطبيعة

 الاستجابة بدون ما شخص سلوكيات يلاحظ عندما النموذج وأقوال أعمال الفرد يتذكر التذكر: عمليات-2

 قادمة، مناسبات في والسلوك للتصرف وموجه كدليل استخدامها عند الفرد يقوم فقد نفس اللحظة، في

 ي. التخيل هما)اللفظي، بالملاحظة التعلم عملية تسهل التي الرموز من أساسيان وهناك شكلان
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 أن يحول جبي معينا نموذجا الفرد يحاكي أن أجل للتقليد، فمن الثالث مالميكانز : هيحركية عمليات-3

 :هي فرعية مراحل أربع الحركية العمليات وتتضمن مناسبة، تصرفات إلى للسلوك الرمزي التمثيل

 للاستجابة المعرفي التنظيم  -

 الاستجابة بداية  -

 الاستجابة مراقبة -

 الاستجابة وتقنية تصفية -

 ويستطيع شخصال تعلمه الاكتساب)ما بين تمييزا تعمل الاجتماعي التعلم فنظريةالدافعية:  العمليات-4

 يتعلمونه، يءش بكل يقومون لا فالأفراد به، القيام بالفعل الشخص يستطيع ما وهو به(، والأداء القيام

 واحتمال قيمة، ئجنتا إلى يؤدي السلوك ذلك كان إذا ما سلوك تقليد في الفرد يقوم لأن احتمال كبير وهناك

 وتكوين اتي،ذ تعزيز بعملية الفرد يقوم أن ويمكن .عقابية النتائج كانت إذا السلوك بتقليد ذلك ضعيف

  .الخاص السلوك تجاه استجابات تقييمية

 بالملاحظة التعلم آثار-4

 :هي بالملاحظة للتعلم الأقل آثار على ثلاثة باندورا يقترح

   Learning new behaviorجديدة  سلوكيات تعلم 1-

 في يدة  ليستجد استجابة بأداء النموذج يقوم فعندما النموذج من جديدة سلوكيات تعلم الملاحظ يستطيع

 فقط، أو الحية يقيةالحق بالنماذج الملاحظ سلوك يتأثر ولا تقليدها الملاحظ يحاول السلوكية الملاحظ حصيلة

 ساطير والحكاياتوالأ والتلفزيون والسينما والكتب الصحافة عبر المتوافرة والرمزية الصورية فالتمثيلات

 .نفسها الحي النموذج بوظيفة وتقوم للنماذج مهمة مصادر تشكل الشعبية

  Inhibiting and disinhibiting behaviorوالتحرير  الكف 2-  

 سلوكال أنماط أداء بعض تجنب أو الاستجابات بعض كف إلى الآخرين سلوك ملاحظة عملية تؤدي قد

 وقد وك،السل في هذا انغماسه جراء من فيها مرغوب غير أو سلبية عواقب النموذج واجه إذا وبخاصة

لها كف  الاستجابات التي حدث بعض تحرير إلى أي ذلك، عكس إلى الآخرين سلوك ملاحظة عملية تؤدي

 .أفعال من به قام ما نتيجة سارة غير أو سيئة عواقب النموذج يواجه لا عندما وخاصة المقيدة او

 Facilitating behaviorتسهيل السلوك   3-

لاحظ الم حصيلة في تقع التي الاستجابات ظهور تسهيل إلى النموذج سلوك ملاحظة عملية تؤدي قد

على  لملاحظا يساعد النموذج سلوك أن أي يستخدمها، لا أنه إلا مسبق نحو على تعلمها التي السلوكية

 تواترا، أكثر ةالمشابه الاوضاع في استخدامها يغدو بحيث النموذج لاستجابات المشابهة الاستجابات تذكر

 الاطفال عضب يلاحظ عندما يؤديها أن يمكن يمارسها ولم التعاونية الاستجابات بعض تعلم الذي فالطفل

 (270-267، ص 2ج 2015أسعد والأزايدة،  )أبو .تعاوني   سلوك في منهمكين

 

 بالملاحظة التعلم أسلوب تطبيق-5

 الحية  النمذجة -1
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 حيث الحية بالنمذجة يسمى ما طريق عن وذلك بمراقبتها الطالب يقوم معينة نماذج السلوك معدل ويقدم

 والعمل ك السلوكذل بمراقبة الطالب ويقوم الطالب من مرأى على تعلمه المراد السلوك بأداء النموذج يقوم

 . تقليده على

 المصورة أو الرمزية النمذجة -2

 لسلوكا بملاحظة الطالب يقوم ثم المصورة المواقف أو الأفلام خلال من لنموذج سلوكا يعرض حيث

 استخدام فيها يتم يالت الطريقة بنفس العلاج في استخدامها يتم الفيديو أو الأفلام نماذج .وتقليده المصور

 قبل من مستقل بشكل تستخدم أو تعقيدا أكثر لاستراتيجية الأساسي المقوم تصبح ان ويمكن النماذج الحية

 .عاليتهف أثبت وقد الرمزية القدوة من شكل هو بالكتب العلاج .ذاتيا الموجه للتطور المسترشدين

 بالمشاركة  النمذجة -3

 .مختلفة مواقف في هبمفرد يؤديه ثم النموذج بمساعدة فعلاً  بتقلده ويقوم النموذج بمراقبة الطالب يقوم حيث

 ترشدللمس الذاتية الفعّالية وتعزيز المسترشد قدرة تعزيز هو بالمشاركة القدوة من الهدف إن

 كنموذج الذات -4

 سماع أو يةرؤ .الوثيق والترميز الحضور إلى تؤدي أن يمكن كنموذج الذات المسترشدين، لبعض بالنسبة

 يقدم لكنها الصحيح الاداء احتمال – القدوة عملية فقط يسير لا الهدف السلوك وممارسة يؤدون أنفسهم

 تعزز أن نيمك الخبرة هذه .سابقة وصعبة مهددة مواقف مع يتكيف كيف ليتعلم فريدة فرصة للمسترشدين

 سلوكيات أو جديدة لمخاطرة أكبر رغبة إلى يؤدي ان ويمكن الذاتية الفعاّلية عن المسترشدين ملاحظات

 (73، ص72، ص 2015، 2ج أسعد والأزايدة،  للقلق)أبو مثيرة

ن ت التاي كاااستخدمت النمذجة كاأداة لإزالاة المخااوف وردود الفعال الانفعالياة الشاديدة، ففاي إحادى الحاالا

ان يلعاب ماع كلاب. وفاي الوقات الاذي كا يخاف الأطفال فيهاا مان الكالاب لاحظاوا طفالا فاي نفاس أعماارهم

لاب ت علاى الكالأطفال يشاهدون من مسافة آمنة، قام النموذج بحركات تدل على الشجاعة، فقد ابتدأ بالتربيا

لكلاب من خلال القضبان فاي قفاص الكلاب. أماا فاي المرحلاة الأخيارة فقاد دخال الطفال النماوذج إلاى قفاص ا

م وف المشاااهدين ماان الكاالاب بدرجااة واضااحة نتيجااة الااتعلمخااا انخفضاات ولعااب بحريااة وابتهاااج معااه. لقااد

 بالمشاهدة. 

موعاة خوف شاديد مان الأفااعي لادى مج إزالة زملاؤه واستطاع باندورا  الأفاعيوفي دراسة مشهورة مع 

ا باا تادريجيظهار فياه عادد مان الأطفاال والماراهقين والكباار أبادوا تقر لميمن الكبار، لقد شاهد الأشاخاص فا

حياة ضاخمة لنحو الأفاعي، في البداية لعبات النمااذج بأفااعي بلاساتيكية ثام بأفااعي حقيقياة وأخيارا سامحوا 

د بعارض يعوو ندما أصبحت المشاهد مخيفة جدا لم عيبالزحف على أجسادهم، لقد سمح للمشاهد بإيقاف الف

 الأقل تهديدا، لقد أمكن التغلب على الخوف من الأفاعي بصورة تدريجية.  لمشاهدا

مشاهدة نموذج حي ومن ثم المشاركة بشكل فعاال ماع النماوذج. بويتضمن أسلوب آخر للنمذجة أكثر فعالية 

يشااهد الشااخص أولا النمااوذج الاذي يمسااك بااالأفعى بشااجاعة علاى الجانااب المقاباال مان شااباك المشاااهدة ثاام 

شاخص نفاس الغرفاة ماع النمااوذج ويشااهد مساك الأفعاى مان ماادى قرياب ثام يلابس القفااز ويااداعب يادخل ال
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الأفعى بمسكها من الوسط بينما يمسك النموذج بالذنب والرأس ثم يلامس الشخص الأفعى دون لابس القفااز 

 ويقوم بحركات تقرب تدريجية منها.

ياارة فااي خدم الأفاالام تعطااي فوائااد عمليااة كثالنمذجااة بصااورة خاصااة حينمااا تساات أن إلااىيشااير باناادورا      

ت ق كل الوقاالعلاج، فالسلوك المعقد يمكن مشاهدته ككل، كما يمكن حذف السلوك الدخيل بالتقطيع لكي ينف

لفاة كاون اقال كيبالتركيز على السلوك المشكل الذي تجري معالجته، ثانيا وعندما يتم انجاز الفايلم يمكان ان 

ن أسالوب اإذ يمكن تكراره بسهولة ويستعمل من عدة معالجين في نفاس الوقات. من استعمال النماذج الحية 

المااال  النمذجاة ساواء كااان فيلماا او حيااا يمكان اسااتعماله ماع جماعاات ماان المرضاى متغلبااا علاى الكلفااة فاي

 والزمن لمعالجة عدد من الأشخاص.

ل بخااوف العناكااب ماان خاالابتجنيااد المصااابين  (1982وادمااز ورييااز )باناادوراوفااي دراسااة أخاارى قااام      

سادساة وقد أبدى المفحوصون الذين تراوحت أعمارهم ما بين ال .إعلانات على صفحات الجرائد، والخوف

يصااب  حتى صورة لاه أوعشر والحادية والستين عاما خوفا شديدا من العناكب، فبمجرد رؤيتهم لعنكبوت 

خضاع  أحياناا الإعيااء والتقياؤ لسااعات.المفحوص بالارتجاف وزيادة ضربات القلب وضعف التنفس، بل و

ضامون ( بندا كاان كال بناد يحتاوي علاى م18المفحوصون أولا لاختبار التجنب السلوكي والذي تكون من )

تقاد قصى ما يعيتصاعد في درجة التهديد، بمعنى انه يحوي تهديدا أكثر من سابقه. ومع بداية التجربة كان أ

إلااى الصاافر علااى  أقااربدة عنكبااوت عاان بعااد، ويسااجل درجااة المفحااوص انااه قااادر علااى تقديمااه هااو مشاااه

 المقياس.

ه من ، قامت الفاحصة بوضع عنكبوت في طبق بلاستك عميق وأخذت تلكزه بإصبعها ثم قامت بإخراجأولا

ن كال الوعاء وأمسكت به بينماا اخاذ العنكباوت يزحاف علاى جسامها. وفاي فتارات منتظماة أثنااء العالاج كاا

ة متوقعاة نتيجا إلىكفاءة )تعني اعتقاد الفرد بقدرته على أداء سلوك معين يؤدي مفحوص يخضع لاختبار ال

 علااى أداء مرغاوب فيهاا، وعنادما تكاون الكفااءة الذاتياة عالياة المساتوى فاإن الفارد يكتساب الثقاة فاي قدرتاه

ل أشكا التي تتيح السيطرة على ظرف من الظروف الصعبة، ويمكن عد الكفاءة شكلا محددا من السلوكيات

 وصاال كاال مفحااوص إلااى مسااتوى ماان الكفاااءة الااذي يتطااابق مااع الوضااع أنالثقااة( والااذي تاام تكااراره إلااى 

قادرة بأنهاا ال المنشود في العلاج )الكفاءة المنخفضة او المتوسطة( وتم تعرياف الكفااءة السالوكية المنخفضاة

 لاى وضاع ياده فايعلى السماح للعنكبوت بالتجول علاى مقعاد موضاوع باالقرب مان المفحاوص، والقادرة ع

لوا توصا أنلاى الإناء الذي فيه العنكبوت. أما المفحوصون ذوي الكفاءة المتوسطة فقد استمروا في العلاج إ

م تكارار إلى المستوى الأقصى من الكفاءة، وهاو الإمسااك باالعنكبوت فاي ياد ترتادي قفاازات او عارياة. وتا

رهماا م تام تكرال بعد اكتساب الكفاءة المتوسطة ثااختبار الكفاءة واختبار السلوك الذي تم الخضوع له من قب

مااارة أخااارى بعاااد اكتسااااب الكفااااءة القصاااوى. وتااام إخضااااع المفحوصاااين ذوي الكفااااءة المنخفضاااة أيضاااا 
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