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  .ال��بوي القياس����علم�النفس��جتما���: 3المحاضرة�رقم

  :تم�يد

إن�قاعـــدة��ـــل�مـــا��ـــو�موجـــود�يوجـــد�بمقـــدار�و�مكـــن�قياســـھ،�امتـــد�العمـــل���ـــا�إ�ـــ���ـــل�العلـــوم��جتماعيـــة�

والنفســية�واجتاحــت��ــل�الظــوا�ر�بمــا�ف��ــا�الظــوا�ر�الوجدانيــة�والعلائقيــة�للفــرد�وا��ماعــة،�و�ــ��قاعــدة�مســتوحاة�

لســـفة�الوضـــعية�القائمـــة��ـــ��من���ـــا�مـــن�المـــن���الوضـــ����مب��يقـــي�خاصـــة�والـــذي��عـــود��ـــ��أصـــلھ�المعر�ـــ��إ�ـــ��الف

وصار��اجس�القياس�. العل���ع���دعام���الملاحظة�والتجر�ة�كمعيار�ن�أصيل�ن�للوصول�إ���ا��قيقة�الموضوعية�

�عم�الظوا�ر�النفسية�لأغراض�أ�اديمية�تتعلـق�بتطـو�ر�البحـث�كمـا�تطـور��ـ��العلـوم�الطبيعيـة�باسـتخدام�القيـاس�

 .وم��ي�والقياس�السوسيوم��ي وظ�ر�ما��عرف�بالقياس�السي�

  . ال��بوي التعر�ف�بالقياس����علم�النفس��جتماعي-1

و�مكـــــن��عر�ـــــف�القيـــــاس�النف�ـــــ����ـــــ��أ�ســـــط�صـــــوره�بأنـــــھ�اســـــتخدام�لـــــلأدوات��مب��يقيـــــة�لرصـــــد�الظـــــا�رة�

مــــات�النفســــية��ــــ��ب�يا��ــــا�وعلاقا��ــــا�وســــ��ور��ا�كمــــا�تلاحــــظ��ــــ��الواقــــع�كســــلوك�فــــردي�أو�جمــــا��،��عــــد�جمــــع�المعلو 

تحو�ل�ــا�مــن�وضــع�ا�النــو���والكيفــي�إ�ــ��الطبيعــة�الكميــة�والرقميــة�� �شــأ��ا�وتصــ�يف�ا�وترتي��ــا�منطقيــا،�بمــا��ســمح

الدقيقــة،�باســتخدام�الوســائل��حصــائية�الملائمــة�ل�ــل�معا��ــة،�وتحليل�ــا�إ�ــ��جز�ئــات�مــن�الســلوك�بحيــث�تصــبح�

  .ابلية�للف�م�والتحكم�والت�بؤ�ق� �شعبات�الظا�رة�النفسية�و�عقد�ا�كمركب،��سيطة�وأك��

عــن��ــذه�القاعــدة،�حيــث�أصــبح�القيــاس�مــن�حاجاتــھ�وضــروراتھ�ال��بــوي�ولــم��شــذ�علــم�الــنفس��جتمــا���

��اديميــــــة�توخيــــــا�وطلبــــــا�للدقــــــة�العلميــــــة�ولــــــم��عــــــد�يكتفــــــي�بالأوصــــــاف��دبيــــــة�والفلســــــفية�لظــــــوا�ره،�وأدرج��ــــــل�

موضــوعاتھ�المتصــلة��علاقــة�الفــرد�با��ماعــة�للملاحظــة�المباشــرة�والتجر�ــب�بصــورة�كميــة��عميمــا�لمــا��ـاـن�يجــري��ــ��

يوانــات��ــ��التجمعــات�ا��يوانيــة،�ومــا��ـاـن�يطبــق�ع�ــ��الظــوا�ر�الطبيعيــة،�و�ــذلك�انــدرجت��ــل�دراســاتھ�دراســة�ا��

تحت�نزعة�القياس�الك�ـ�،�وأخضـعت�للتكمـيم�والمعا��ـة��حصـائية،�بالاعتمـاد�ع�ـ��صـياغة�الفـروض��حصـائية�

فاتج�ت�ا�تمامات�الباحث�ن��ـ��. ا���..اطية�تقر�ر�ة�أو�صفر�ة�أو�تن�ئية�أو�ارتب. القابلة�للتحقق�و�ختبار��مب��يقي

�ــ��رصــد�الظــوا�ر�الــنفس�اجتماعيــة�وتحليل�ــا�والوقــوف�ع�ــ��العلاقــات�والتــأث��ات��وال��بوي�علــم�الــنفس��جتمــاعي

وقيــاس�متغ��ا��ــا��،صــوب�تصــميم��دوات��مب��يقيــة�المناســبة�للفــروض�الموضــوعة��ــ��المؤسســة�ال��بو�ــة��المتبادلــة

الســلوك�ا��مــا���� واختبار�ــا�والعلاقــات�بــ�ن�الظــوا�ر�المتعلقــة��ســلوك�الفــرد��ــ��وضــعياتھ�المجتمعيــة�أو��ــ��قيــاس

فالســلوك�ب�ــل�أنواعــھ�ي�تقــل�آثــاره�مثــل�انتقــال�الف��وســات�. ل��ماعــات�والتــأث��ات�المتبادلــة�بــ�ن�الفــرد�وا��ماعــة�

ا�ــــ��و�التــــا���يمكــــن�...ا��ماعــــات�الوراثيــــة�أو�البي�يــــة�أو�الم�نيــــة�أو�العرقيــــة��المرضــــية�ع�ــــ���فــــراد��ــــ��المجموعــــات�أو 

تمثلاتھ�لــــدى��فــــراد�ملاحظــــة�ذلــــك�ع�ــــ��مســــتوى�نوعيــــة�الســــلوك�وشــــدتھ�ومقــــداره�وكيفيــــة��غ�ــــ�ه�وتطــــوره�وصــــور 

    . وا��ماعات

  :ـ�الطرق��مب��يقية�لقياس�الظا�رة�النفس�إجتماعية��2



يك��ــــ���التــــار�خ�ال���ــــ���والعــــائ���للفــــرد��ــــ��الثقافــــة�النفســــية��مب��يقيــــة�:  ـــــ�طر�قــــة�دراســــة�ا��الــــة2-1

بطر�قـــة���جتمـــا���ال��بـــوي �،�و�رصـــد�ا�الباحـــث�النف�ـــ��عمومـــا�أ�ميـــة�خاصـــة�لـــدى��خصـــا�ي�النف�ـــ����جتمـــا��

�معلومــــات�عــــن��ســــرة�ـــــــــــــــــــــــ�والوضــــع��جتمــــا���و�قتصــــادي�والثقــــا��: دراســــة�ا��الــــة�و�ــــ��دراســــة�تتضــــمن�عــــادة�

والتعلي�ـــ�،�الـــدين،�ا��الـــة�ا��ســـمية�والمزاجيـــة�ــــــــــــــ��تجا�ـــات�نحـــو��ســـرة�ــــــــــــــ�التوافـــق��جتمـــا���ــــــــــــــ�النمـــو�ا����ـــ���

  .والعاطفي�ـ�الميول�العصابية�

    :و�يمكن�ا��صول�ع����ذه�المعلومات�المتعلقة�بدراسة�ا��الة��عدة�طرق�م��ا 

ا�بحســـــب�أ�ـــــداف�البحـــــث�أو�يصـــــمم�ل�ـــــل�محـــــور�طر�قـــــة�تصـــــميم�اســـــت�يان��شـــــمل��ـــــذه�المحـــــاور�المـــــذ�ورة�وغ���ـــــ 

  .است�يان�خاص�و�عا���احصائيا�بإحدى�الطرق��حصائية�المناسبة�

ففـــي�حالـــة�بحـــث�يتطلـــب�رصـــد�ا��الـــة�المزاجيـــة�للولـــدين�أو�لأفـــراد��ســـرة�يمكـــن�تصـــميم�اســـت�يان�يوجـــھ�

ل�ـــ��يحـــدد�ا�الباحـــث��ـــ��يت�ـــون�مـــن�عـــدة�أســـئلة�أو�فقـــرات�يجيـــب�ع��ـــا�وفـــق�التعليمـــات�التوضـــيحية�ا�،للمفحـــوص

كيفية��جابة�ت�ون�مرفقة�بالاست�يان،�وش�ل��ست�يان�ومحتواه�يصمم�بحسب�أ�دافھ�والصفات�المراد�قياسـ�ا�

  :  �عدة�أش�ال�م��ا�الش�ل�التا��

إذا��انــت�الصــفة�المزاجيــة�)�عــم�(تحــت�( + ) �ــ��ا��ــدول�أدنــاه�مجموعــة�مــن�الصــفات�المزاجيــة�ضــع�علامــة�

إذا�لــــم�تنطبــــق�) لا�( تحــــت�)  +   (أو�أبيــــك�أو��شــــعر���ــــا�أنــــت�بصــــفة�دائمــــة،�وضــــع�نفــــس�العلامــــة��تنطبــــق�ع�ــــ��أمــــك

تحــت�أحيانــا�إذا�كنــت�تلاحــظ�الصــفة�تظ�ــر�أحيانــا�فقــط�ع�ــ��والــديك�أو�(+ ) عل��مــا�وعليــك،�وضــع�نفــس�العلامــة�

  . فارغة) خرى ا��انات�� ( ع���أن�تبقي�ع���با���ا��يارات�. أحد�ما�أو��شعر���ا�أنت�أحيانا�

 الطفل�المفحوص �م �ب الصفة الرقم

 أحيانا لا �عم أحيانا لا �عم أحيانا لا �عم يظ�ر�المرح 1

                   يظ�ر�ال�سامح 2

                   يظ�ر�القلق 3

                   يظ�ر�ال�شاؤم 4

                   ....ا��� 5

  :و�كذا�����ل�ا��الات�المتعلقة�برصد�ا��الة�كحالة�التوافق�المدر����حيث�تطرح��سئلة�من�نوع�

  ).أحيانا�) (لا�)( �عم�.........(�ل��شعر��ل�يوم�برغبة����الذ�اب�للمدرسة�

  ).أحيانا�) (لا�)( �عم�.................. (�ل�تحرص�ع���المشاركة����القسم�

  ).أحيانا�) (لا�)( �عم�............(ا��سألك�معلمك��ل��شعر�بالمضايقة�عندم



. ا���...و�كذا�أيضا����حالة�قياس�التوافق��جتما���وقياس��ستجابات�الوجدانية�ورصد��تجا�ات

إ���) �عم،�لا،�أحيانا�( ذات�التقدير�المتدرج،�تت�ون�عادة�من�ثلاثة�بدائل�" ليكرت�" و�س����ذه�الطر�قة�بطر�قة�

�بدا �خمسة �(ئل �جدا �غ���موافق �غ���موافق، �أدري �لست �موافق، �جدا، �للمعا��ة�) .موافق �إخضاع�ا و�س�ل

  . و�وزان�حصائية�بالتكرارات�أو�بالدرجات�� 

و�مكن�تصميم��ست�يان�بأش�ال�أخرى�شرط�أن��ستجيب�لمتطلبات�البحث�وأ�دافھ�و�خضع�لشروط�

  :المفتوحة�مثلا��الأسئلة. �حصائيةالمعا��ة�

  .للدرسأذكر����الفراغات�التالية�ما���مواقف�المعلم�ال���ت�����م��ا�أثناء�تلقيك�

  ................................ـ�2)...................................  1

  .............................. ـ��4.................................ـ��3.

  .تبو���ا�والتعليق�عل��ا�و�عد�ا��صول�ع���المعلومات�يتم

ا�ـــ��...�شـــفيات،�ال�ـــ�ون�المدرســـة،�المصـــنع،�المس( :ــــطر�قة�تفحـــص�ال�ـــ�لات��ـــ��مؤسســـات��نتمـــاء2-2

الفرد�المفحوص�عادة�ما�ي�ون�منتميا�إ�ـ��مؤسسـة�مـن�المؤسسـات�التعليميـة�وال��بو�ـة�والت�و��يـة�أو�الم�نيـة�أو��ـ��ف

عــادة�ع�ــ��ا��ــد��د�ــى�مــن�المعلومــات��المؤسســات�ــذه��فظوتحــتأو��ــ��مؤسســات�خاصــة��،م�ــ�ات�ومس�شــفيات

أو�بيانــــات�حــــول�تار�خــــھ��ســــري�و�جتمــــا���بصــــفة�عامــــة،��،العامــــل�الفــــرد�أو والبيانــــات��وليــــة�ال��صــــية�حــــول�

. وت�ـــون��ـــذه�المعلومـــات�إمـــا�م�ـــ�لة��ـــ���ـــ�لات�خاصـــة�أو��ـــ��كراســـات�أو��ـــ��أج�ـــزة�ال�ومبيـــوتر�مصـــنفة�ومبو�ـــة�

  . ن��ستع�ن���ا����رصد�الظا�رة�النفس�اجتماعية�المراد�قياس�او�مكن�للباحث�أ

ــــطر�قة�المقــــابلات�ال��صــــية2-3 يمكــــن�ا��صــــول�ع�ــــ��المعلومــــات�ا��اصــــة�بدراســــة�ا��الــــة�عــــن�طر�ــــق�: ـ

أو�بما�يـد����،سلوك�المفحوص�اللغوي�اللفظي�و�يما�ي�ا�رة�المراد�قياس�ا�بملاحظةالمقابلة�ال��صية�ورصد�الظ

حســب�إدارة�المقابلــة�وطر�قــة�تصــميم�ا��،بــھ�مــن�معلومــات�و�صــرح�بــھ�أثنــاء�إجــراء�المقابلــة�لفظــا�أو�كتابــة�أو�رســما

و�المقابلــة�يمكــن�للباحــث�أن�يكشــف�عــن�معرفــة�. وم��مجــة�وفــق�أ�ــداف�إجرائيــة�محــددة�،حــرة�أو�مقننــة��،عفو�ــة

معتقداتھ�واتجا�اتـھ�وعاداتـھ�السـلوكية�ومخاوفـھ�ومصـادر�ال��ص�بذاتھ�و�الآخر�ن�ونظرتھ�للمستقبل�ودوافعھ�و 

يمكـن�مـن�خـلال�المقـابلات�المنظمـة��ال��بوي و���المجال�. ا���...قلقھ�ودوافعھ�والوقوف�ع���ا����ات�السارة�والمؤلمة�

�ـــة�والتفاعل�والقيـــادة�ال��بو ،أأو�العفو�ـــة�ا��صـــول�ع�ـــ��المعلومـــات�حـــول�أثـــر�النظـــام�البيـــداغو���ونظـــام��تصـــال

والعلاقـــات�الســـائدة�بـــ�ن�الشـــر�اء�ال��بـــو��ن�مـــن�المعلمـــ�ن�والتلاميـــذ�و�دار�ـــ�ن�والمـــوج��ن�النفســـي�ن�ع�ـــ��الســـلوك�

للــــتعلم��دوافعــــھومــــدى�تقبــــل�التلميــــذ�واســــتجابتھ�ل�ــــذه��نظمــــة�و�عــــث��،أو�ل��ماعــــة�المدرســــية�للتلميــــذالتعلي�ــــ��

       والتكيف�أو�التوافق�المدر���

البيانات�ا��ام�ال���يـتم�جمع�ـا�مـن�خـلال��سـتمارات�أو��ختبـارات�والروائـز�أو�:  يةالطر�قة��حصائ-2-4

تكـرارات�توضـع�بنـاء�ع�ـ��الرقام�و بيانـات�كميـة،�الأ الملاحظـة��عـد�تحو�ل�ـا�إ�ـ���أو�شب�اتالمقابلات�المصممة�والمقننة�



حســــاب�الفــــروق�بــــ�ن�اطــــات�و كحســــاب�المتوســــطات�و�رتب�متطلبــــات�اختبــــار�الفــــروض�تحــــت�المعا��ــــة��حصــــائية،

و�ســـتعمل�ا��خصـــا�ي�النف�ـــ����جتمـــا����،ا�ـــ�...والتحليـــل�العـــام�����2ــاـ�واختبـــار ) ت(�فـــراد�والمجموعـــات��اختبـــار�

مدى�تقار��ا�وتباعد�ا�من�السمات�المش��كة،�وكـذا�ال��بو�ة،�لمعرفة�المدر�������قياس�ال��صية�لدى�المجموعات�

ذلك�دراســة�وكــ. ا�ــ��...قــات�انجــذاب��فــراد�لبعضــ�م�الــبعض�أو�التنــافر�وا��يــاد��ــ��دراســة�ديناميــة�ا��ماعــة�وعلا

    .بمتغ��ات�أخرى�داخلية�أو�خارجية�ى�ان�شار�ا�وانتقال�ا�وترابط�ا�المرضية�ومدالسمات�أو��سمات�الذ�اء

ي�و�عـــد�وســـيلة�مـــن�وســـائل�القيـــاس��مب��يقـــي�و�ـــ��عبـــارة�عـــن��شـــاط��ـــادف�وغـــا��:طر�قـــة�الملاحظـــة�-2-5

بالمشـاركة�أو��غ�ـ��المشـاركة�أو�( منظم�يقوم�بھ�الباحث���مع�المعلومات�ال����ستلزم�الملاحظة�بأي�نـوع�مـن�أنواع�ـا�

و�ســتعمل�ف��ــا�الباحــث�بالدرجــة��و�ــ��حواســھ�لمراقبــة�ســلوك�جماعــة�صــغرى�أو�أفــراد��ــ��جماعــة�) بــا��مع�بي��مــا

  : بنود�الملاحظة����القسم�الدرا����نرد��مثلة�التالية��ا��ماعات�ال��بو�ة�أو�ا��ماعات�العلاجيةومن�أمثلة�

      : ـ����حالة�ملاحظة�المعلم�لطر�قة�تدر�سھ�

  ـ��ستعمل�تقنية�السؤال�وا��واب��1

    ـ��ستعمل�طر�قة�المجموعات�2

  .فضل�التعامل�مع��ل�تلميذ�ع���حدىـ�ي�3

  .ـ�يميل�دائما�للعمل�الفردي�1

  .مع�زميلاتھ��والتمر�ناتـ�لا�يرغب����حل�المسائل��2

  .ـ�لايظ�ر�عليھ�الميل�لك��ة��صدقاء�والزملاء��3

أحـــد�أ�ـــم�طـــرق�جمـــع�المعلومـــات�والبيانـــات�ال�ـــ���عتمـــد��طـــرق�التجر�ـــب��مب��يقـــي�:طر�قـــة�التجر�ـــب�-2-6

عل��ــا�الباحــث��ــ��علــم�الــنفس��جتمــا��،�والتصــميم�التجر��ــ��يجر�ــھ�الباحــث�لقيــاس�اثــر�المتغ�ــ�ات�المســتقلة�ع�ــ��

وضـــع�تجر��ـــ���غـــرض�معرفـــة�مـــدى�تـــأثر��ال��بـــوي المتغ�ـــ�ات�التا�عـــة،�كـــأن�يصـــمم�باحـــث��ـــ��علـــم�الـــنفس��جتمـــا���

إ�ــ���المجموعــاتميــذ�و�غ�ــ��اتجا�ــا��م�أو�مك�ســبا��م�التحصــيلية�بتعر�ضــ�م����ــ�ات�معينــة�فيقســم�مجموعــات�التلا 

ثــم�) ا���ــ�ة�( القبليــة�ــــــــ�للمتغ�ــ��المســتقل��والوضــعياتمجموعــات�ضــابطة�وأخــرى�تجر��يــة�ــــــــ��عــد�ضــبط�المك�ســبات�

 . يدرس�النتائج�والفروق�ب�ن�المجموعات�الضابطة�والتجر��ية�

 

 

  



 .مدخل�عام�إ���المشكلات�المدرسية: 4المحاضرة�رقم

�ت �مثل �من �المدرسيةجزءا �متم�� ا��ماعة ��مجتمع �المدر���، �و�و�المجتمع �ل��كي�تھ �تم��نظرا �الذين�ً◌  ال�� أفراده

�مس��ة� �تنظم �وقوان�ن �أنظمة �تحكمھ �تر�وي �مجتمع �ظل ��� �موحدة �أ�داف �وتجمع�م �خاصة �علاقات تر�ط�م

من�المشكلات�المختلفة�ال��بو�ة�والتعليمية��رغم�تم��ه�إلا�أنھ�لا�يخلو �المجتمع�اغ���أن��ذ،�العمل�ال��بوي�والمدر���

ومن�تلك�المشكلات�مش�لة�التأخر�الدرا����ومش�لة�السلوك�العدوا�ي�والتمرد��.ول�ن�وال��بو��نؤ المسال���اقلقت�

،�وغ���ا�من�المشكلات�المؤثرة����حياة�وال�روب�من�الدراسة�ومشكلات�سوء�التوافقوا��نوح�و�نطواء�والغياب�

����مس��تھ�الدراسية�المتعلم
ً
  وال���قد�تؤثر�سلبا

  : �عر�ف�المش�لة��ش�ل�عام�-1

�أو�أزمة�بحاجة�إ���معا��ة�من�أجل�الوصول�إ����دف�مع�ن"
ً
 "���حالة�أو�موقف�يتضمن�خللا

"� �و�� �أخرى؛ �إ�� �مرحلة �من ��نتقال �عند �تواج�نا �ال�� �الصعو�ات �أو�تؤثر������ �أو�تؤخره �الوصول �تمنع إمّا

 ."نوعيتھ

وعادة�ما�ي�ون��ناك�. ���حالة�من�التباين�أو��ختلاف�ب�ن�واقع�حا���أو�مستقب��،�و�دف��س���إ���تحقيقھ"

 ."عقبات�ب�ن�الواقع�والمس��دف،�كما�أن�العقبات�قد�ت�ون�معلومة�أو�مج�ولة

� �عد�هظا�ر «: بأ��االمش�لة��عرفكما �من ��عض�اتت�ون �م�شابكة �و�وقا�ع �أحداث �الوقت��ة �من �لف��ة بالبعض

���لوصولإاتواجھ�الفرد�و�صعب�قبل�معرفة�أسبا��ا�والظروف�المحيطة���ا�وتحليل�ا��والغموض،�الل�سو�كتنف�ا

 "اتخاذ�قرار��شأ��ا

� �المدرسية ����"المش�لة �معقد �لھموقف �التصدي �عن �الطالب �قدرات �أداءه��ز�فيھ ��عوق �بما �مناسبة بفعالية

 "�جتما���و�حد�من�توافقھ�الدرا���

�آخر� �تحصيلھ":�عر�ف ��عوق �ما �مواج�ة �الطالب �لا��ستطيعقدرات �الذي �الموقف �مناسبة� �� �بفعالية الدرا���

  "والذي�يؤثر�علىحياتھ�الدراسية�والعامة

 :وتت�ون�المش�لة�من�ثلاثة�أر�ان:مكونات�المش�لة-2

 .أي�واقع�المش�لة�الوضع�ا��ا��ً �و���المعلومات�وا��قائق�ال���تصف�ا��الة�فعليا�:ـ�المعطيات

 .من�أجل�تخطي�المش�لة�والوصول�إ���حلول �و���الوضع�المطلوب�الوصول�إليھ: ـ���داف

 .المناسب�ل��الة�أو�التكيف�مع�االوصول�إ���ا��ل��الفرد���و���الصعو�ات�ال����ع��ض�: ـ�العقبات

 :المش�لة�المدرسية�خصائص-3

  .المش�لة�الدراسية����موقف�معقد�يواجھ�الفرد�و���ز�قدراتھ�عن�المواجھ-1-

�تحقيق�-2 �غ���قادر�ع�� �أو�أك���فيصبح �جانب ��� �الطالب ���صية �اضطراب �ا�� �الدراسية �المش�لة �ترجع قد

�الدرا���  .توافقھ

3-� �وقلة �الطالب �قدرات �بنجاح�م�انياتوا�عدام� ضعف �حياتھ �مشكلات �تناول �عن �عاجزا �تجعلھ  .م�اراتھ



4-� �ت�ون ���س�باضطراب�ةالمش�لةالدراسيقد �الدرا������جتماعيةالب�ئة �لتحصيلھ �معوقا �تصبح �لأ��ا للطالب

  .بالفاعليةالمناسبة

  .سلبيا��س�ب�لھ�الكث���من�المشكلات�المدرسية�ال���تحتاج�للعلاج�تفاعلا �تھمع�بي����صية�الطالبتفاعل�-5

  .الذي��ساعد�الطالبع���مواج�ة��ذه�المشكلات�لنف�����جتما��التدخلا�ل�المشكلات�المدرسية�تحتاج�ا���-6

7-� �المشكلات �ت�ون ��المدرسيةقد ��جتما�� �دوره �واجبات �أداء �عن ���ز�الطالب  (المواظبةو�نتظام( �س�ب

 .�س�ب��عض�المعوقات�البي�ية�أو�الذاتية�أو�البي�ية�والذاتية�معا

ل�ا�جوانب�متعددة�فقد�يتفاعل�ا��انب��الواحدةمعظم�المشكلات�المدرسية�مشكلات�مركبة�قد�ت�ون�المش�لة�-8

   .عف����ا��انب�من�جوانب���صية�الطالبضأو�مع�أي�المدر����مع�ا��انب��سر�

�للأخصا�يالطالب�مع�ضرورة�التقا��ا�بالراي�الم����ا�تمامنقطةمن��البدألىإيحتاج�التعامل�مع��ذه�المشكلات�-9

 .الاجتما��النفسي

 :أنواع�المشكلات�المدرسية-4

المشكلات�المدرسية�كث��ة�متعددة��نواع�سواء��انت�مشكلات��عليمية�أو�مشكلات�نفسية�أو�اقتصادية�أو�

 ا��......مشكلات�سلوكيةمشكلات�أسر�ة�أو�

  :المشكلات�المدرسية�ذه�أ�م�

 .،�قلق��متحان،�ا��وف�من�الفشل�الدرا���التأخر�الدرا����تمشكلا -أ

 .من�المدرسة،�الرسوب�،ال�سرب�مشكلات�التأخ���والغياب�وال�روب- ب

 مشكلات�السلوك�العدوا�ي-ج

 :مشكلات��نحرافات�ا��لقية�مثل-د

 السرقة1-

 مش�لة�الغش2-

 مش�لة�الكذب3-

 المشكلات�ا���سية-ه

 المشكلات�العاطفية-و

 مش�لة��عاطي�المخدرات�والتدخ�ن-ع

  مشكلات�سوء�استغلال�وقتالفراغ-م

 مش�لة�ا���ل�الدرا���-يمشكلات�سوء�التوافق��������������������������������������-ن

   .�صرا��ا�ع���س�يل�المثال�ول�س��عض�ذكر تم�قد�المشكلات�الدراسية�أو�المدرسية�و و�ناك�الكث���من�

  ..أمثلة�عن�المشكلات�المدرسية�وعلاج�ا: 5محاضرة�رقالم



  :من�الدراسةمش�لة�الغياب�وال�روب�-1

وذلك�لما�ل�ا�من�تأث���سل�����عت���مش�لة�الغياب�وال�روب�من�أ�م�المشكلات�ال����عا�ي�م��ا�المجتمع�المدر����،

����كث���من�إخفاقا�تھ�التحصيلية�وانحرافاتھ�
ً
السلوكية،�و�ذا�ما�أشغل�بال�ع���حياة�الطالب�الدراسية�وس�با

�لعلاج�ا�ؤ المس �ال��امج �ووضع �أسبا��ا �ع�� �والتعرف �المش�لة ��ذه �دراسة �عاتق�م �ع�� �أخذوا �الذين �والمر��ن ول�ن

  .والقضاء�ع���آثار�ا

  :�عر�ف�

�ع���غياب�الطالب�عن�المدرسة��و�عدم�تواجده���ا�خلال�الدوام�الرس���أو�جزء�منھ�،�سواءً��ان��ذا�الغياب�

�وا �للمدرسة �وصولھ ��عد �أو��ان �للمدرسة �وصولھ �قبل �أي ،� �الدرا��� �اليوم �بداية �زملائھ�من ��عض �مع لت�سيق

  .دون�عذر�مشروع�الدراسة��اية��للمدرسة�و�نتظام���ا�ثم�مغادرتھ�ل�ا�قبل�ضورهأو�ح�حول�الغياب،

  :�سباب

� �غياب ��عود�يرجع �ما �وم��ا �نفسھ �الطالب �إ�� ��عود �ما �م��ا �عدة �وعوامل �لأسباب �المدرسة �من �و�رو�ھ الطالب

� ��عود �ما �وم��ا �غ����ذهللمدرسة �أخرى �عوامل �وم��ا ��سباب�لأسرتھ �تلك �لأ�م ��سطر�التالية ��� �وس�تطرق ،

  :المدرسةراء�غياب�الطالب�و�رو�ھ�من�والدوافع�ال���قد�ت�ون�و 

  : نفسھ�وتتمثل����للطالب���عوامل��عود�يمكن�أن�يكون��ناك�عوامل�ذاتية�لأي�مش�لة�مدرسية�و 

-� �لا�يتقبل �تجعلھ �وميول �وقدرات �استعدادات �من �يمتلكھ �بما �النفسية �وتركي�تھ �الطالب ولا��المدرسة��صية

  .ايقبل�عل��

-�
ً
�موضعا �فتجعلھ �زملائھ �مسايرة �عن �تمنعھ �وال�� �للطالب �الملازمة �والنفسية �ال��ية �والعا�ات �عاقات

ل��ر���م�فتصبح�المدرسة�بال�سبة�لھ�خ��ة�غ���سارة�مما�يدفعھ�إ���البحث�عن�وسائل�يحاول�عن�طر�ق�ا�إثبات�

 ذاتھ

�و�إحساسا�عدم�قدرة�الطالب�ع���استغلال�وتنظيم�وقتھ�وج�ل�أفضل�طرق��  -
ً
ستذ�ار،�مما��س�ب�لھ�إحباطا

 
ً
  بال��ز�عن�مسايرة�زملائھ�تحصيليا

( ة�والقوان�ن�ال���يضع�ا�الكبارالرغبة����تأكيد��ستقلالية�وإثبات�الذات�فيظ�ر��س��تار�والعناد�و�كسر��نظم

  وال���ي��أ�إل��ا��وسائل�ضغط�لإثبات�وجوده)  و�سرةلمدرسة����ا

�للت �الدافعية �ضعف �التقدم �ومواصلة ��س�ثارة �الطالب �فيفقد �التعلم �دوافع �ف��ا �تتد�ى �حالة �و�� ���علم

  .الدراسة



�عود�لطبيعة�ا��و�المدر����و�النظام�القائم�ال���عوامل�كما�يمكن�أن�تكون�للمش�لة�علاقة�بالمدرسةو���ال

  : والظروف�السائدة�ال���تحكم�العلاقة�ب�ن�عناصر�المجتمع�المدر����مثل

عقاب��وسيلة�للتعامل�مع�الطلاب�أو�العدم�سلامة�النظام�المدر����وتأر��ھ�ب�ن�الصرامة�والقسوة�وسيطرة�-

  ال��ا���و��مال�وعدم�توفر�وسائل�الضبط�المناسبة

سيطرة��عض�أنواع�العقاب��ش�ل�عشوا�ي�وغ���مق�ن�مثل�ت�ليف�الطالب�بكتابة�الواجب�عدة�مرات�وا��رمان�-

  .سية�وال��ديد�بالإجراءات�العقابيةمن��عض�ا��صص�الدرا

�عدم��حساس�با��ب�والتقدير�و�ح��ام�من�قبل�عناصر�المجتمع�المدر����حيث�يبقى�الطالب�ق
ً
�فاقدا

ً
�متوترا

ً
لقا

  .�من�النف��للأ 

  التعليم�لمتطلباتھ�ال��صية�و�جتماعية�كفايةالطالب��عدم��شعور -

الطالب�وقدراتھ�واستعداداتھ�ال����ساعده����خفض�التوتر�لديھ�عدم�توفر���شطة�ال�افية�والمناسبة�لميول� -

  وتحقيق�المز�د�من��شباع�النف���

  .ك��ة��عباء�والواجبات�،�خاصة�الم��لية�-

والتعرف�ع���مشكلاتھ�ووضع�ا��لول�المناسبة�ل�ا�مما�أوجد�فجوة�ب�نھ�و��ن�بقية�تقبل�ع���الطالب�قدرة�عدم�-

  .عناصر�المجتمع�المدر���

 .عدم�توفر�المدرسة�ع���أخصائي�ن�معا���ن�����ذا�المجال�أي�النف�����جتما���ال��بوي -

  :�ناك�عوامل�أخرى�تؤثر����ا��ياة�المدرسية�للطالب�م��ا�مثلا�

وما�يقدمھ�أعضاؤ�ا�للطالب�من�مغر�ات�تدفعھ�الذين�لد��م�رغبة����التخ���عن�الدراسة�جماعة�الرفاق� -1

  .ا��م����الغياب�وال�روب�من�المدرسةلمجارا��م�و�نصياع�لرغب

 . ع���حساب�الدراسةالملذات��في�تلبية�قضاءبالوقت��تض�يع -2

النوادي�مثل��منھخروجھ����الم��ل�وعند����متناول�يده��وال�����للطالب��المتاحةعوامل�ا��ذب�المختلفة� -3

 .وشواطئ�البحر�وأماكن�التجمع�ومقا����ن��نت�.العامة

 :مشكلات�سوء�التوافق�الدرا���-2

  :سوء�التوافق��عر�ف

وعدم�قدرتھ�ع���تحقيق�مطالب�, المقصود��سوء�التوافق��و�عدم�مقدرة�الفرد�ع���التواؤم�مع�ظروف�معينة

العالم�ا��ار���وعدم�قدرتھ�ع����غي���الظروف�البي�ية�لتناسب�مطالبھ�وعدم�قدرتھ�ع���إشباع�أغلب�حاجاتھ�



أو�مش�لة�مادية�أو�اجتماعية�أو�خلقية��غي��ا�, �غي���سلوكھ�وعاداتھ�عندما�يواجھ�موقفا�جديداوعدم�قدرتھ�ع���

  .ي�ناسب�مع�الظروف�ا��ديدة

وعدم�قدرتھ�ع���تقبل��,ع���مسايرة�زملائھ�بالمدرسة�المتعلمعدم�قدرة��:الدرا����ومن�مشكلات�سوء�التوافق

, تتضمن�معاي���فاسدة, وقد�يرجع�ذلك�إ����شأتھ����ب�ئة�اجتماعية�مفككة, أف�ار�م�وسلوك�م�وقيم�م�ومعاي���م

  .وتقاليد�بالية�ومبادئ�خاطئة

�المدر��� �التوافق �سوء �مشكلات �: ومن �ب�ن �التواؤم �ع�� �القدرة �من�, ومعلميھالمتعلمعدم �ذلك �ع�� �ي��تب وما

�معرف �فشلھ �النجاح(يا �ع�� �القدرة �, )عدم �اجتماعيا �العلاقات(وفشلھ �ت�و�ن �ع�� �القدرة �إ���) عدم بالإضافة

  .اضطرابھ�انفعاليا

�التوافق �سوء �مشكلات ��:الدرا���ومن �قدرة �عدم �غ��ه�المتعلمأيضا �مع �أو����, ع�������ام �المدرسة ��� سواء

� ��� �التذبذب �مثل �بي�تھ �اضطراب �إ�� �ذلك �يرجع �وقد �والتدليلالم��ل �القسوة �ب�ن ����, المعاملة ��بو�ن اختلاف

, قسوة��ب�����عض��حيان�تؤدي�إ���السلبية�و�نطواء�وا���ل�وعدم�القدرة�ع���تحمل�المسؤوليةف, عاملةالم

�و�نحراف �العدوا�ي �السلوك �إ�� �تؤدي ��م �, وقسوة �العملأيضا �بحكم �طو�لة �لف��ات �الم��ل �عن ��ب , غياب

 �� �بالاستإسراف �أبنائھ �مطالبة ��� �ب �ا��صوصية �بالدروس �بذ�ار�وإر�اق�م �أيضا �يؤدي �قد سوء��إ��الأبناء

  .���حيا��م�العامة�وحيا��م�المدرسية�التوافق

  :مق��ح�علا��

من�المدرسةع���الطالب�نفسھ�وع����رو�اللغياب�لمشكلات�سوء�التوافق�ومش�لة�ا�ع���الرغم�من�التأث���السل���

�والمجتمع �تأث����أسرتھ �إلا�أن ،� �عام �المشكلات�ش�ل ��ذه �المدرسة �ع��  ي�ون
ً
�كب���أك���وضوحا �عامل �أنھ �ذلك ،

�المدرسة� �من �وال�روب �الغياب �العامفتكرار�حالات �بنظام�ا �و�خلال �المدرسة �داخل �الفو��� �تف��� ��� �سا�م

����نظام�و�روز�ا�كظا�رة�وا��ة
ً
،�خاصة�تعلي���وال��بوي مستوى�طلا��ا�ال�وتد�ور �ا����مدرسة�ما��س�ب�خللا

ومن��نا�فع���المدرسة�أن�ت�ون�قادرة�ع���) اوقاية�وعلاج( مثل��ذه�المشكلات����ظل���ز�المدرسة�عن�مواج�ة�

�وال�روب �الغياب �مش�لة �لعلاج �المناسبة �وال��بو�ة ��دار�ة ��جراءات �المدر�����اتخاذ �سوءالتوافق ومشكلات

�المشكلات �من �تطبيق�وغ���ا ��� �وجادّة ،� �خطور��ا �من �وا��د ��ذا�.ا ��� �المدرسة �بھ �تقوم �أن �يمكن �ما �أ�م ومن

  :ل�ما�ي��المجا

�المشكلات�* �أعراض �ال��ك���ع�� �عدم �مراعاة �مع �أسبا��ا �ع�� �والتعرف �ا��قيقية �الطلابية �المشكلات دراسة

  وظوا�ر�ا�وإغفال�جو�ر�ا�،�واعتبار��ل�مش�لة�حالة�لوحد�ا�متفردة�بذا��ا

  : المناسبة�لتحقيق�مز�د�من�التوافق�النف����وال��بوي�للطلاب�عن�طر�ق��يئة�الظروف�*-

  . ��يئة�الفرص�للاستفادة�من�التعليم�بأك���قدر�ممكن�-



  . الكشف�عن�قدرات�وميول�واستعدادات�الطلاب�وتوج���ا��ش�ل�جيد�-

  . إثارة�الدافعية�لدى�الطلاب�نحو�التعليم��ش���الوسائل�-

  . ية������صية�الطالب�والتعامل�بحكمة�مع�ا��وانب�السلبية�عز�ز�ا��وانب��يجاب�-

  .  تحملھ��ستطيعون الموازنة�ب�ن�ما�ت�لف�بھ�المدرسة�طلا��ا�وما��-

  إثارة�التنافس�وال�سابق�ب�ن�الطلاب�و���يع�التعاون�والعمل�ا��ما���بي��م�-

مساعدة�الطلاب�لتحقيق�أق����حد�دعم�برامج�وخدمات�التوجيھ�و�رشاد�المدر����وتفعيل�ا�وذلك�من�أجل�-

  . ممكن�من�التوافق�النف����وال��بوي�و�جتما��

-� �ب�ن �العلاقة �الوسائل���سرةتوثيق �أفضل �حول �بي��ا �المش��ك �والتعاون �التفا�م �من �المز�د ���لق والمدرسة

�ا �حياتھ �مس��ة ��عوق �ما �ل�ل �المناسبة �ا��لول �ووضع �مشكلاتھ �ع�� �والتعرف �الطالب �مع لدراسية�للتعامل

  .والعامة

�وجود�- �ال��ك���ع�� �مع �المجال، ��� �أخصائي�ن �إ�� �واجتماعية �نفسية �رعاية �إ�� �بحاجة �الذين �الطلاب توجيھ

  .أخصا�ي�نف����اجتما�������ل�مؤسسة�تر�و�ة

�عت���التأخر�الدرا����من�المشكلات�الشا�عة�و�ك���ان�شارا����المؤسسات�التعليمية�:مش�لة�التأخر�الدرا���-3

 .وع���مستوى��ل�المراحل�التعليمية،�و�رجع�ذلك�لعدة�عوامل�وأسباب

�يرتبط- �درا��� �تأخر ���ناك ��الذ�اءبنقص �خاصة�ولعلاجھ �دراسية �فصول �إ�شاء �تؤ�د �تر�و�ة �آراء �ناك

و�ناك�آراء��عارض�تماما�فتعارض�عزل�م�عن�بقية�الطلاب�و����م����ذلك�صعو�ة�ت�و�ن��للمتأخر�ن�دراسيا�،

�متعددة �أ�شطة ��� �متجا�سة ���� .مجموعات
ً
�المتأخر�دراسيا �الطالب �وإبقاء �عزل�م �عدم �البعض �يفضل لذلك

   .الفصول�الدراسية�للعادي�ن�مع�توجيھ�العناية�ل�ل�طالب�حسب�قدراتـھ

�يرت – �درا��� �تأخر �بطب�ناك ��تتعلقعوامل �ال���.:الدافعيةبنقص �الصعبة �العمليات �من بالطبع

وخلق�النقد����النفس�لدى�الطالب�) عملية�تنمية�الدوافـع�(  �خصا�ي�النف�����جتما������المدرسة���يواج��ا

�و�التا���لا�بد�من�وضع�حل�ل�ذه�المش�لة�فع���
ً
اه�الدرا����مستو �يدرك�الطالب�أن�يجعل�خصا�ي�المتأخر�دراسيا

  .و�قدم�الم�افأة�لأي��غ���إيجا�ي�فور�حدوثھ��و�عمل�ع���تحس�نھ�وتطو�ره�ومتا�عة�ذلك��ش�ل�دوري،

�يرتبطب – �تأخر�درا��� �نفسية�ناك �لدى�: عوامل �الذات ��غي���مف�وم �ال��ك���ع�� �أن �ع�� �نؤكد �المجال ��ذا ��

�التأخر� �علاج ��� �خاصة �أ�مية �يمثل �دراسيا �المتأخر�ن �من�الدرا���الطلاب �للتأكد �للطالب �الفرصة ��عطي ،كأن

��عطيھ� �ما �قدراتھ �عن �إيجا�ي �تصور �الطالب �لدى �في�ون �القدرة �ال��ز�وعدم �لتغي���نظرة ���ا �و�يمان قدراتھ

� �الذات �عن ��يجا�ي �المف�وم �إ�� �السل�� �المف�وم �من �بذلك �و��تقل �ذاتھ �آخر�عن �رفع�.مف�وما �يمكن ��ذا وع��



�مستوى��داء����الت
ً
حصيل�الدرا����عن�طر�ق��عديل�واستخدام�مف�وم�الذات��يجا�ي�للطالب�المتأخر�دراسيا

� �المدر��� �ا��قل ��� �وتطبيق�ا �الب�ئة ��عديل �ذلك �أنو�تطلب �يمكن �والمنا����كما �ال��امج �التغي���إ�� ��ذا يمتد

   .الدراسية�المختلفة

  .�خصا�ي�النف�����جتما��: 6المحاضرة�رقم

  :�خصا�ي�النف�����جتما���المدر����عر�ف�-1

�بأنھ �المدر��� �المجال ��� ��جتما�� �النف��� ��خصا�ي ����" �عرف �عملھ �يمارس �الذي �والم�� �الف�� �ال��ص ذلك

�ا��دمةالنفسيةو �مف�وم �ضوء ��� �المدر��� �مل��م�جتماعيةالمجال �فلسف��ا �أساس �وع�� �ومعاي���ا�، �بمباد��ا
ً
ا

�أ�داف�ا��خلاقية �تحقيق �ع�� �المدرسة �ومساعدة ،� ��عليم�م ��� �يتع��ون �الذين �التلاميذ �مساعدة �إ��
ً
��ادفا ،

�للمستقبل �أبنا��ا �لإعداد �والتعليمية �بأنھ".ال��بو�ة �المدر��� �المجال ��� ��جتما�� ��خصا�ي ��عرف ذلك�: كما

�إ
ً
��ادفا ،� �المدر��� �بالمجال �عملھ �ليمارس �المؤ�ل �والم�� �الف�� �النوا���ال��ص �جميع ��� �التلاميذ �مساعدة ��

 . ل�ستطيع�التكيف�والتأقلم�الب�ئة�المدرسية�والب�ئة�المجتمعية�المحيطة�بھ

 :أ�مية��خصا�ي�النف�����جتما��-2

 .يقوم��خصا�ي��جتما���بدور�دينامي�����رشاد�النف���

�عليھ �و�طلق �ال��بوي، �المجال ��� ��جتما�� ��خصا�ي �يتخصص �المدر���" وقد ��جتما�� و�و�أك���. "�خصا�ي

�خصا�ي�" وقد�يتخصص����مجال�العمل�الط���النف���،�و�طلق�عليھ. �خصائي�ن�وجودا����المدارس��عد�المعلم

 . "�جتما���الط���النف���

 .و�سرةو�عت����خصا�ي��جتما���حلقة�الوصل�ب�ن�المؤسسة�والمجتمع�ا��ار��،�كما�يحدث�ب�ن�المدرسة�

 : خصا�ي�النف�����جتما��إعداد�� -3

 .يتخرج��خصا�ي��جتما������أحد�معا�د�أو��ليات�ا��دمة��جتماعية،�أو�قسم��جتماع�با��امعة

ھ�خ��ة����و�حتاج��خصا�ي��جتما���المدر����إ���مز�د�من�الدراسات�ال��بو�ة����إعداده،�و�حسن�أن�ي�ون�لدي

� �و�ق��ح �ولو�حصة��البعضالتعليم، �بتدر�س ��جتما�� ��خصا�ي �يقوم �أن �ال��بو�ة، �بالعملية �لاتصالھ تحقيقا

 .مثلا�ل�ل�فصل�بالمدرسة "�حداث�ا��ار�ة" واحدة�����سبوع�عن

و�حتاج��خصا�ي��جتما���النف����إ���مز�د�من�الدراسات�النفسية�والطبية����إعداده،�والتدر�ب����العيادات�

  .تعامل�مع�حالات��رشادالنفسية�وال

  



 

 :�جتما������المجال�المدر���النف����ادوار��خصا�ي�-4

�المدرسة� �بجدول �لا�يتقيد ،� �ولا���اية �لھ �لا�بداية �فدوره ،� �المدرس �دور �عن �يختلف ��جتما�� ��خصا�ي فدور

� �وغ���ا �والنفسية ��جتماعية �والمشكلات �القضايا �معا��ة ��� �عملھ �إنما ،� �المدرسة�الرس�� �داخل ،� للتلاميذ

وخارج�ا�ومتا�ع��ا�باستمرار�طول�مدة�العام�الدرا����،�والعام�الذي�يليھ�و�كذا�،�ومف�وم�ا��دمة��جتماعية��و�

��فراد �لمساعدة �معينة �خدمات �تقديم �المشا�ل�إوالتلاميذ �ع�� �ليتكيفوا �جماعات �داخل �أو �بمفرد�م ما

� �ا��اصة �والنفسية ��جتماعية �بمجوالصعو�ات �بالمسا�مة �قيام�م �وتؤثر��� �أمام�م �تقف ����وال�� �فعال �ود

 ا��ياة�و���المجتمع�

 :المدر�������العمل�ع���تحقيق�أمر�نالنف����يتمثل�الدور�الرئ�س�للأخصا�ي��جتما���

 .تحقيق�توافق�الطالب�مع�واقع�ا��ياة�والب�ئة�المدرسية: أول�ما

 وضع�ال��امج�ال���من�شأ��ا�: ثان��ما
ً
�وسلوكيا

ً
 .تنمية�الطالب�اجتماعيا

� �ال�� �خلال�ا �من �مس��ة�تتم ��عوق �ال�� �البي�ية �والظروف م
ُّ
�التعل �وصعو�ات �التوافق �مشكلات �حل ��� المسا�مة

الطالب�العلمية�وإرشاده�لما�يمكنھ�من�تحس�ن�نمط�وأسلوب�ا��ياة�العامة�و�ما�يتوافق�مع�مستجدات�الواقع�

ر�أن�العلل�و�مراض��جتماعية�تؤدي�إ���صعو�ة����التحصيل�العل���الواجب،�مع�الوضع�����عتبا. المعاصر

�التواصل� �علاقات �مع �السوي �والتفاعل ��جتما�� �التوافق �دون �وتحول �الدرا���، �التقدم �مس��ة ��� وتؤثر

�ت �طرائق �و�� �الطالب �لدى �النفسية �ال��ة �عوامل ��� �يؤثر�بالسلب �مما �البي�ية؛ �الم�ونات �مع حس�ن��جتما��

��جتماعية ��جتما��. �حوال ��خصا�ي �ع�� �حي�ئذ �المدر����و�توجب ��النف��� �يدعم �برامجھ��-أن �خلال من

� �احتياجات��-ا��دمية �مواج�ة ��� �أثر�فعال �من �ل�ا �لما �وذلك �الطالب، �لدى �والمعاي����جتماعية �التوافق قيم

 .الطالب�النفسية�و�جتماعية�وال��بو�ة��ساسية

 :ذكره�أن�الم�ام��ساسية�للإخصا�ي��جتما���المدر����تتمثل����ومما�يجدر 

المشاركة����العمل�ال��ام���لتنمية�قدرات�الطالب�بما��عينھ�ع����ستفادة�من��م�انات�المتوافرة�لدى�الطالب� -

 
ً
 .والب�ئة�معا



 .قيئتذليل�أية�صعو�ات�قد��ع��ض�طر�قھ���ادي���والعلا  -

 .ديم�العون�المادي�لمن�تتطلب�حالتھ�من�الطلاب�مثل��ذا�العون التوجيھ����ات�تق -

�نفسھ� - �خدمة �من �تمكنھ �ال�� �قدراتھ �من ��ستفادة �إم�انية �ع�� �الطالب ��ع�ن �الذي �المعنوي �العون تقديم

 بنفسھ،�وذلك�عن�طر�ق�التأث������أف�اره�واتجا�اتھ�وقيمھ،�ودعم�مف�ومھ�
ً
�إيجابيا

ً
  .لذاتھ�ح���ي�ون�مف�وما

�ف��ا� - �التعديل �ع�� �والعمل �والممكنة �المتاحة �البي�ية �الموارد �من ��ستفادة �من �للتمكن �البي�� �العون تقديم

 .لصا��ھ

ومن�خلال�الممارسة�الفنية�والواقع�العم���وتطور�الواجبات�والمستجدات�ع���اختصاصات��خصا�ي��جتما���

  : فيما�يأ�ي�يمكن�تحديد�االمدارس������النف��

�تم���ا�-1 �مع �المتاحة �للإم�انات
ً
�وفقا �بالمدرسة ��جتماعية �ال��بية �لأعمال �الزم�� �وال��نامج �ا��طة إعداد

  . باستحداث�وابت�ار�ال��امج

  : إعداد�ال��لات�المنظمة�لأعمال�ال��بية��جتماعية�وال���من�أ�م�ا-2

  . ��ل�ا��الات�الفردية*

  . ��ل��خصا�ي��جتما��*

  . لمجالس�المدرسية��ل�اجتماعات�ا*

  . ��ل�ال��امج�العامة*

  . ��ل�ا��ماعات��جتماعية�ال����شرف�عل��ا*

  . ��ل�متا�عة�التأخر�الدرا���*

  . ��ل�المواقف�الفردية�السر�عة*

  ��ل��رشاد�والتوجيھ�ا��م��*

�جتما���،�ا��دمة�العامة�،�مجالس��ال�شاط( إعداد�مشروع�الم��انية�ا��اصة�بأ�شطة�ال��بية��جتماعية�-3

  .  �باء�والمعلم�ن



4-� �الفردية �ا��الات �وعلاج �و���يص �،�الظروف( دراسة �التأخر�الدرا��� ،� �الغياب ،� �الشطب ،� الاقتصادية

� �المدرسية�ا��وانب �وا��الات ،� �الرسوب �متكرري �كبار�السن ،� ��جتماعية ،� �النفسية ،� �ال��ية ،� السلوكية

  �خرى 

  : ����ذا��طار�بما�ي���النف����خصا�ي��جتما��و�قوم�� 

  .. عمليات��رشاد�الفردي�وا��م���لتلك�ا��الات*

��سرة* �مع �مسبق �و���ت�ب �ذلك ��ستد�� �ال�� �ل��الات �الم��لية �الز�ارات ،� ��مور �بأولياء
ً
��اتفيا  . �تصال

��مور�* �وأولياء �المدرسة �إدارة �مع �المش��ك �بالتعاون �ورعاي��م �متا�ع��م �وتنظيم �الرسوب �متكرري حصر�الطلاب

  . و�يئة�التدر�س

��مور * �وأولياء �التدر�س �و�يئة �المدرسة �إدارة �مع �ذلك ���
ً
�متعاونا �ومتا�ع��م �السن �كبار �الطلاب  . حصر

�إ* �م��ا �يحتاج �ما �وتحو�ل �النفسية �ا��الات �التخاطب�رعاية �ووحدة �النفسية �للعيادة �تخصصية �خدمات ��

  . و�رشاد�والتوجيھ��سري�بقسم�ال��بية�ا��اصة

�درجا��م�* �كشوف �خلال �من �وذلك
ً
�دراسيا �والمتأخر�ن

ً
�علميا �المتفوق�ن �الطلاب �ومتا�عة �بحث �ع�� ال��ك��

  . ومتا�ع��م�����متحانات�المختلفة�ع���مدار�العام�الدرا���

* ����� ���� �با��اسب �الم��مجة �والبيانات �الدور�ة ��متحانات ��� �الطلاب �درجات �و�طاقة �القيد ����ل ستعانة

  . علاج�ا��الات�الفردية

�ودراس��ا�* ،� �طو�لة �لف��ات �علاجية �ج�ود �إ�� �تحتاج �وال�� �ا��اصة ��حتياجات �ذوي �الطلاب �حالات اك�شاف

  . ف�خاص�ب�ل�حالة�ع���حدهو���يص�ا�ووضع�خطط�علاجية�ل�ا�،�وإعداد�مل

 . المشاركة����وضع�ال��امج�ا��اصة�بالكشف�عن�ميول�وموا�ب�وقدرات�الطلاب�وتوج���ا�وتنمي��ا�واس�ثمار�ا*

مشاركة�إدارة�المدرسة����تحديد�أنواع�ا��ماعات�المدرسية�ا��اصة�بالأ�شطة�،�واختيار�رواد�ا��ماعات�و�سر�*

 . المدرسية

أن�ت�و�ن��خصا�ي��جتما���النف����ال��بوي�يختلف�باختلاف�التخصصات�ال���يتم�:ول و����خ���يمكن�الق

ف��ا�الت�و�ن،�بحيث�يمكن�أن�ي�ون�خر�جا�من�قسم�علم��جتماع�أو�قسم�علم�النفس�أو�علوم�ال��بية،�و��ذا�

منصب��خصا�ي�إلا�أنھ�من�المعروف�أن�. الصدد�تحدد�م�امھ�بدقة�لضمان�س���المؤسسات�ال��بو�ة�دون�مشا�ل



�معا��ة� �فم�مة �الصدد �و��ذا �جامعاتنا، �مستوى �ع�� �ت�و�نھ �لا�يتم �المصط�� ���ذا �ال��بوي �النف��� �جتما��

المشكلات�المدرسية�تو�ل�إ���مس�شار�التوجيھ�المدر����و�الم��،�أو�إ���فر�ق�العمل�الذي�تحتوي�عليھ�المؤسسة�

�وطب� �وآخر�تر�وي �وآخر�اجتما�� �نف��� �أخصا�ي �من �لب �المدرسيةتا�ع ��ذه��ل��ة �ب�ن �الت�سيق �يتم بحيث

�ل�ا �حلول �إيجاد �وإم�انية �المدرسية �المشكلات �طبيعة �ع�� �للوقوف �مستوى���طراف �ع�� �الفر�ق ��ذا �وجد إن

 .المؤسسة�ال��بو�ة�طبعا

 

  ستاذة�و�التوفيقتحيات�� ���اية�محاضرات�المقياس


