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  وقياسھ��جتما���التفاعل: 1المحاضرة�رقم

  :تم�يد

�اجتماعية��عت��  �منظومة �المش�لتتم�المجتمع ��فراد �حول �ل�ا��نركز�فاعلي��ا ،� �ع�� �� لاالعبناء جتماعية�قات

قة�ثنائية�ب�ن�لاجتماعية�من�عقة�� لاال����عزز�تواجد�م�مع��عض�م�البعض،�وتنطلق�العو بي��م��الم�شابكة

قات�لاد�المجتمع��شابكت�و�عقدت�العفردين�وتمتد�ح����شمل�غالبية�أفراد�المجتمع،�و�لما�ازداد�عدد�أفرا

�بالتفاعل��جتماعية�  ��عرف �والذي �والتأثر�المتبادل �التأث�� �من �وا��ة �صورة ��عكس � �جو�ره ��� و�ذا

�مظا�ر �جتما�� �ومن �مع�ن��ه، ��دف �لتحقيق �أفراد �أو�مجموعة �فردان �فيھ ��ش��ك �الذي �التعاون نجد

،�كما�أننا�نجد�الصراع�الذي�يوجد�ب�ن�قوت�ن�اثبات�قوتھب�ن�طرف�ن�يحاول��ل�م��ما��والتنافس�الذي�يحدث

�التكيف�أو���خذمت�افئت�ن�حول�أمر�يقع�ب�ن� �نجد ،�و���ديمع�أي�وضع�اجتما���جد�التلاؤموالرد،�وأخ��ا

�وال��بوي� ��سري �التفاعل �فنجد �أيضا �مؤسساتھ �تختلف ��جتما�� �للتفاعل �المختلفة ��ش�ال ضوء

 .والبيداغو���وغ���ا�

 : �جتما��مف�وم�و�عر�ف�التفاعل�1-

بذاتھ،�فإما�أن�يتقبل�ا�و�عمل�جادا�لبنا��ا�وتنمي��ا�أو�يرفض�ا�و�عمل��سلبية��علاقتھ������سانقات�لاأو���ع

شديدة�اتجا��ا�فيحاول�إ�عاد�ا�عن�الديناميكية�الفعالة����أحداث�حياتھ،�و�رفض�من�ثم�مشاعره�ورغباتھ،�

�ال����عامل���ا�ذاتھ���خر�نمما�يجعل� الذي�يؤثر�عليھ����حياتھ�ال��صية���مر �عاملونھ�بالسلبية�نفس�ا

   .و�جتماعية

إحدى�الم�ارات�ال���ع���الفرد�إتقا��ا�من�أجل�التعا�ش�مع�أفراد�المجتمع�الذي��إ���جتماعيالتفاعل�و�ش���

ن���أو�يفشل�بدرجات�متفاوتة����أدا��ا،�وذلك�ي�ت���إليھ،�فالمجتمع��سند�إليھ�أدوارا�متعددة�ومتباينة�قد�ي

� �عدد �حسب �م�انتھتالممن �الفرد، �ج�س �مثل ��جتماعية�غ��ات �والم�ارات �الذاتية، �قدراتھ ال�����جتماعية،

�المواقف �طبيعة �حسب �كذلك � .يمتلك�ا، ���نماطوتتمثل �التفاعل �ع�� �تدل �ال�� داخل���جتما��السلوكية

الت�افل�والتماسك�والتعاون�مع�أعضاء�المجموعة،�و����خلالال���تظ�ر�من���يجابيةا��ماعة����ردود�الفعل�

�الفعل�السلبية�من� أو��والتفاعلاتالإيجابيةمن�المواقف��و����اب،��فرادورفض�آراء��خلالالاختلافردود

  . �خر�نا��صومة�والصراع�مع�

�ش���إ���سلسلة���جتماعية،�و���العلوم�ستجاباتو� �ش�ل�عام�نوعا�من�المؤثرات���جتما���عد�التفاعل�

الداخلية�فيما��انت�عليھ�عند�البداية،�والتفاعل���طرافال���ي�تج�ع��ا��غي�������و�ستجاباتمن�المؤثرات�

��لا ��جتما�� �إ�����فراديوثر��� �ذلك �يؤدي �بحيث �أنفس�م �ال��امج �ع�� �القائم�ن ��� �يؤثر�كذلك �بل فحسب

  .�فراد�ا��ال����ستجيب��لاستجاباتلعمل�م�مع�تحس�ن�سلوك�م�تبعا��عديل�طر�قة�



  :في�الوسط�ال��بوي �جتماعيالتفاعل��عر�ف�-2

العملية�التعليميةو�ا���عناصر����محور�كجودة�ب�ن�المتعلم�المو �النفس�اجتماعيةقات�لاطبيعة�العيقصد�بھ�

وتظ�ر�من� ."�قرانمجموعة�" الزملاءالمدر���،��و�رشاد،�مس�شار�التوجيھ��دارةلمعلم،�ا: الب�ئة�المدرسية�

و�التقدير�والتعاون��ح��امقات�مب�ية�ع���لافإن��انت��ذه�الع�،�ستجابةالمث��،�وفق�مبدا�السلوك��خلال

قات�التوتر�و�لان�ساد��ذه�العتحصي���أفضل�واترفع�من�دافعية�المتعلم�نحو�التعلم�و�التا���تحقيق�مستوى�

   .أدت�إ���نفور�المتعلم،�بالتا���تؤثر�سلبا�ع���تحصيلھ�الدرا���ع�ار الص

   :�جتما��التفاعل��أ�مية-3

لم�لغة�قومھ�و�تع���سانيةيك�سب�خصائصھ��خلالھ،�فمن�الفرد���ت�و�ن�سلوك���جتما���س�م�التفاعل�*

   .�جتما��عملية�التطبع��خلال،�من�وثقافة�مجتمعھ�وقيمھ�وعادا��وتقاليده

*� ���جتما��التفاعل �الذي �الطفل �أن �الدراسات �بي�ت �فلقد �لنمو�الطفل، ��افية��لا ضروري �فرصة تتوفر�لھ

  * .يتأخر�نموه��جتما��للتفاعل�

*� �يمنح �ليتم�����جتما��التفاعل �للأ��اص ���لالفرص ����ص�تھ �المخططون،�و م��م ذاتي��فيظ�ر�م��م

  .ةء�القدرة�ع���التعب���والمبادرة�والمناقشكما�يك�سب�المر... المبدعون،�وكذا�العدوانيون 

*� �التفاعل ���جتما���عد �من ��سق �أ��ا �التفاعل �نظر�ة �ترى �إذ �ا��ماعة، �لت�و�ن �أساسيا ����اصشرطا

و����عضو�تھ����معينھ�و��ون��ل�م��م�ع����علاقاتيتفاعل��عض�م�مع��عض،�مما�يجعل�م�يرتبطون�معا����

   .و��ونون�تصورا�مش���ا�لمجموع��م�عض�أعضا��ا،�ا��ماعة،�ومعرفة�

  إ���تمايز�شرائح�ا��ماعة�فتظ�ر�القيادات�وعكس�ذلك��جتما��يؤدى�التفاعل� *

،�فردأو�المسؤوليات�ال���يجب�أن�يضطلع���ا��ل���دوار�جتماعيةع���تحديد���جتما���ساعد�التفاعل� * .

  .يؤدي�التفاعل�إ���إبراز�أدوار�المشارك�ن�و�عميق�ا�مثلا ففي�جماعات�المناقشة�

  :م��ا���دافمجموعة�من���فرادب�ن���جتما��يحقق�التفاعل� :�جتما���داف�التفاعل�أ-4

  .تحقيق�أ�داف�ا��ماعة�و�حدد�طرائق�إشباع�ا��اجات��جتما��التفاعل���س�ل * 

�بو  * . �وا��ماعة �الفرد �سايتعلم �المتنوعة �السلوك �أنماط �الع�و�تجا�اتطتھ �تنظم �أفراد�لاال�� �ب�ن قات

  .المتعارف�عل��ا��جتماعيةوجماعات�المجتمع����إطار�القيم�السائدة�والثقافة�والتقاليد�

  .بصورة�مستمرة�و�خر�ن�ساعد�ع���تقييم�الذات� * .



�إ��� *  �العزلة �تؤدي �ما �فكث��ا �بالضيق، �الشعور �وطأة �و�خفف �الذات �تحقيق �ع�� �التفاعل �ساعد

  .النفسية��صابةبالأمراض

 مللأفراد�وغرس�ا��صائص�المش��كة�بي����جتماعية�ساعد�التفاعل�ع���الت�شئة� * 

  :النا���مجموعة�من�النتائج�����جتما��عن�التفاعل��ي�تج :�جتما��نتائج�التفاعل�-5

�إ���: نمو�ال��صية* : �ساعية �مع�ا، �تتفاعل �ال�� �ا��ماعة �ثقافة �مستوى �إ�� �وترتفع �الفرد، تنمو���صية

  .من���صية�القومية�المطلو�ة�و�ق��ابالوصول�

�: التعلم* . �يك�سب �بي��ا ��ع�ش �ال�� �ا��ماعة �مع �الفرد �والم���نماطباحت�اك �المختلفة �ال���السلوكية ارات

  يحتاج�إل��ا����حياتھ�ضمن�المجتمع

�: �نتماء* . �من �الفرد �الذي���خلاليتوصل �الوطن �حب �إ�� �بي��ا ��ع�ش �ال�� �ل��ماعة �المستمرة معا�شتھ

  إليھ�و�نتماءبقيم�ا��ماعة��و�ع��از 

ا���ا،�و�ذلك�تصقل�مؤثرا�ف��ا�ومتأثر ��خرى يحتك�الفرد�بأفراد�جماعتھ�وأفراد�الثقافات�: صقل�الثقافة* .ا

  ثقافتھ�و�تحسن�كث���من�عناصر�ا

�: التكيف* . �مجتمعھ �أفراد �مع �الفرد �يحتك �وق��م��خلالعندما �وتقاليد�م �عادا��م �ع�� �يتعرف حياتھ،

  ،��نماطوأ�شط��م�ا��ياتية�و��شرب��ذه�

ھ�من�أسباب�الع�ش،�يتفاعل�الفرد�مع�أفراد�المجتمع�الذي��ع�ش�فيھ�يأخذ�م��م�ما�يحتاج: الراحة�النفسية*

  .نفسية�����عاملھ�مع�مالو�قدم�ل�م��ل�ما�يقدر�عليھ�من�خدمات،�ف�شعر�بح��م�لھ�والراحة�

  :���مجال�ال��بية��جتما��لتفاعل�ا-6

� �لت�شئة �المجتمع �أوجد�ا �اجتماعية �وكمؤسسة �اجتما�� �كنظام �من���جيالالمدرسة �غ���ا �عن تتم��

� �من �خاصا �نوعا ��عكس �اجتماعية �ب�ئة �بأ��ا �المؤسسات ���جتما��التفاعل �أفراد�ا، �التفاعل��لانب�ن �ذا

� �ع�� ���خذ�عتمد �ي�،والتوافق�و����اموالعطاء �بأنھ �غ��ه �يمتاز�عن �المدرسة �الذين�تومجتمع �من �ون

ول�ذا�ي�ش�ل��.العلم،�والذين��ستقبلونھ�والذين�يديرون��ذه�المؤسسة،�والذين�يقدمون�ا��دمات��يمتل�ون 

�لاإطار�الع ���جتماعيةقات �التنظيم ��ذا �ضوء ��� �المدرسة �تفاعل�جتما���� �من �فيھ �وما �ب�ن�لاوع�، قات

  �فراد

التعليمية�الصفية����شطةتفاعل�م�مع��خلالمن���جتماعيةقة�الطلبة�لاتظ�ر�ع :قة�ب�ن�الطلبةلاالع�–أ� .

،�والتعاون�،�و�خاء،�وقد�ي�ون��ذا�التفاعل�إيجابيا�ينمو�نحو�مظا�ر�ا��ب�واللامن��يةصفية،�المن��ية�للا وا

  .سلبيا�ينمو�نحو�الكرا�ية�والفرقة�تفاعلا والمشاركة�،�والمنافسة�ا��رة�النظيفة،�والعمل�المنتج،�وقد�ي�ون�



و�رشد���عطي�و�علمقيادي،�ف�و�الذي��فرد���المدرسة���ستاذمن�المعروف�أن�:�ساتذةقة�ب�ن�لاالع�–ب�

الطلبة�سيقلدو��م،��لاننموذجية���ساتذةقة�ب�ن�لابا����ات،�لذا�يجب�أن�ت�ون�الع�و�ن���و�زود�الطلبة

أن�تقوم�ع���التعاون���خرى ���لابد�مع��عض�م�البعض���ساتذةقة�لاسيأخذون�ع��م،�و��ش��ون���م،�فعو 

   .،�وأن�يقر�وا�ب�ن�وج�ات�النظر،�وأن�ي�ونوا�القدوة�الصا��ة�للطلبة�ختلافوأن�ي�بذوا��و�ح��اموالمحبة

،�أخذ�ا����ات�والمعلومات�و�المقابل�أخذقة�لالب�بمعلمھ�عقة�الطالاع:و�ساتذةقة�ب�ن�الطلبة�لاالع�–ج�

� �وع��ح��امتقديم �لاوالتقدير، �ع��ستاذقة �لابالطالب �عطاء �بحن�بإخلاصقة �نفسھ �الوقت �و�� ان�وأمانة،

� ��ذا �ي�شأ �الكب���للصغار�وعندما �ومحبة �الصغ��، �الكب���ع�� �عطف �أبوي، �ب�ن���ح��اموعطف المتبادل

   .والفائدةقة�أفضل�وثمار�ا�أروع،�و�تم�الوفاق�والتعلم�لاح�العبيتم�التفاعل�والتجاوب،�تصوالمتعلم���ستاذ

 :قياس�التفاعل��جتما��-7

����:مف�ومھ �المتواصل�ن �ب�ن �المتبادلة �التأث��ات �رصد ��جتما�� �النفس �علم �مف�وم ��� �التفاعل �قياس �ع��

المرسل�وظروفھ�ووضعياتھ،�( جماعة�كقياس�الفعل�وردود�الفعل�ومتغ��ا��ما�ع���مستوى�عناصر�التواصل�

وما�ي�تج�عن�العملية�من��غي���أو�تطو�ر�) �ا،�المتلقي�واستعداداتھ�الرسالة�ومضمو��ا�وكفاء��ا�ووسائل�ا�وقنوا�

و�نتماءات�أو�الف�م��التعلق���المعرفة�أو����� أو�تحو�ل�للاتجاه�أو�ز�ادة�أو�نقصان�من�حيث�الكمية�والشدة

  .ودرجة��ستجابة�أو�الرفض�وما�إ���ذلك�من�التأث��ات�الوجدانية�أو�الموقفية�

 �مب�ـــــ��يقـــــي�ـــــ��التفاعـــــل�بنـــــاء�ع�ـــــ��مـــــا�صـــــاغھ�مـــــن�فـــــروض�يضـــــع�ا�تحـــــت��ختبـــــار�و�قـــــ�س�الباحـــــث�متغ

بـــأدوات�مناســـبة�يصـــمم�ا�أو��عتمـــد�ع�ـــ��مـــا��ـــو�جـــا�ز�كشـــب�ات�الملاحظـــة�و�ســـتمارات�و�ختبـــارات��)التجر��ـــ�(

  .�جتما��والروائز�وما�إ���ذلك�من�وسائل�القياس�النف����

النظر�ة�م�شـعب��ـ��متغ��اتـھ�ووسـائلھ�ممـا�جعـل�دراسـتھ�متنوعـة��وموضوع�التفاعل�كما��و�مب�ن����الدراسات

أو�تجر��يــة�وتبعــا�ل�ــذا�التنــوع��ــ��طبيعــة�الدراســة�تنوعــت�صــياغة��تن�ئيــةوذات�مســتو�ات�فت�ــون�إمــا�وصــفية�أو�

الفرضـــيات�فت�ـــون�إمـــا�ع�ـــ��مســـتوى�التواصـــل�اللفظـــي�أو�ع�ـــ��مســـتوى�غ�ـــ��اللفظـــي�أو�ع�ـــ��المســـتوى��جتمـــا���

أو�ع�ـ��مسـتوى�المتلقـي�أو�ع�ــ��مسـتوى�المرسـل�أو�ع�ـ��مسـتوى�قنــوات��تصـال�أو�ع�ـ��مسـتوى�قــوة��والوجـدا�ي

أمثلــة�ع�ــ���عــض�الفرضــيات�ال�ــ��تصــاغ��ــ��مواضــيع��غو صــا�ــ��ون...مــدى�ان�شــار�الظــا�رة��التــأث���أو�ع�ــ��مســتوى 

  : التفاعل����المجال�البحوث�البيداغوجية�

فع�ــــ��مســــتوى�دراســــة�المضــــمون�الســــي�ولو���الوجــــدا�ي�لعلاقــــات�التفاعــــل�والتواصــــل�يمكــــن�صــــياغة�

  :التاليةالفرضيات�

  .علاقة�ب�ن�صورة�الفرد�الوجدانية�عن�ذاتھ�و��ن�علاقاتھ�مع��خر�ن�توجد ـ                 

  .ليةـ��سود�ب�ن�المعلم�والتلاميذ�العلاقات�الوجدانية�التماث�                 



فمثل��ذه�الفرضيات�المتعلقة�بدراسة�وقياس�العلاقات�الوجدانية�تتطلب�الفحص�السي�ولو���وكشف�ما�

�وآليات� �طرق �عدة �ابتكرت �النف��� �التحليل �ومدرسة �المتواصل�ن، �ب�ن �العلاقات �وغ���ظا�ر�من �و�مستور

غ�التحليل�الر�ا����بحيث�أمب��يقية�وتحليلية�للكشف�عن�ما�وراء�السلوك�أو�ما��و�مخفي�منھ�وأتاحت�صي

� �دوران �جاك �النف��� �الباحث �صاغ�ا �كما ��ختبار�الر�ا��� �موضع �الفرضيات ��ذه �وضع �J. Durandيمكن

�من�المراكز��نفعالية� �مجموعة �ا��وف�( حيث�وضع �ا��نان، �النفور، �،�التقدير، ���صيغة�) ا���...الغضب

مجموعت�ن�حول�ما�إذا��انت�متماثلة�ومتبادلة�مجموعات�و�حث�التواصل�ب�ن��ذه�المراكز�عند���ص�ن�أو�

  . ا���...وجدانيا�وحسيا�لدى��ل�طرف�أم�أن��عض�ا�متماثل�والبعض��خر�غ���متماثل�

إذن�التفاعل��جتما����و�صورة�وا��ة�من�صور�ا��ياة��جتماعية�ال����سا�م��ش�ل�كب������بناء�المجتمع�

ال���لاقت�ا�تماما�واسعا����علم�النفس��جتما���ال��بوي،�وع����وثقافتھ،�لذا��عت���من�أساسيات�المواضيع

  .جميع�المستو�ات�والمؤسسات�سواء�التفاعل��جتما�������سرة�أو�المدرسة�أو����أي�وسط�اجتما���آخر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  التفاعل�الصفي�وقياسھ: 2المحاضرة�رقم

  :تم�يد

تأس�ســا�ع�ــ��مـــا�ســبق�مــن�مضـــام�ن��ــ��المحاضــرة�ا��اصـــة�بالتفاعــل��جتمــا���يتأكـــد�أن�التفاعــل�الصــفي�مـــن�

مـــن�تبـــادلات�لفظيـــة�وغ�ـــ��لفظيـــة�بـــ�ن��ھلمـــا�يحتو�ـــ�التفاعـــل��ـــ��المدرســـة�وأ�م�ـــا�ع�ـــ���طـــلاق�ـــذا�أو�ـــ��أشـــ�ال�

مــــن�أ�ميــــة��ــــ��إحــــداث�التغي�ــــ�ات��طر�ــــ��العمــــل�التعلي�ــــ��المعلــــم�والمــــتعلم،�وأيضــــا�لمــــا�ل�ــــذا�النــــوع�مــــن�التفاعــــل

المطلو�ــــة��ــــ����صــــية�المــــتعلم�وانما��ــــا��شــــ�ل�تــــام�ومت�امــــل،�ممــــا��ســــمح�للأفــــراد�بت�ــــو�ن�ذاتيــــ��م��ــــ��مواقــــف�

  .اجتماعية�أخرى��عيدا�عن�المواقف�التعليمية

  :متفـاعلـةالقسـم�كجمـاعـة�بيـداغـوجيـة��مف�ـوم-1

عرف�م��م�علوم�ال��بيـة�جماعـة�القسـم�بأ��ـا�ً�مجموعـة�مـن�التلاميـذ�ومـدرس�تـؤطر�م�علاقـات�عمـل��

وتحـدد�العلاقـات�بيـ��م�معـاي���وأدوار�محـددة��والـتعلم،وتجمع�م�أ�ـداف�مشـ��كة�للتعلـيم��مؤسسية،نظامية�أو�

) المسـتوى�،�المحـيط�،السن(و���ذات�خصائص�مؤسسية�ول�ست�اختيار�ة�من�حيث�معـاي���اختيـار�أعضـا��ا�... 

تحكـــم�ســـ��ور��ا�نمـــط�مـــن�التفـــاعلات�تحـــدد�ا�ســـلطة��ـــ��) التبعيـــة�،��ســـتقلالية�( ومـــن�حيـــث�معـــاي���التعامـــل�

  .  عادة�سلطة�المدرس

تؤكـــــد�البعــــد��جتمـــــا����ـــــ����ســـــان�كأحـــــد�أ�ـــــم�جوانـــــب��القســـــم�ء�جماعـــــة��ــــداف�المشـــــ��كة�بـــــ�ن�أعضـــــا�إن-

وجـون�ديـوي�وجـان�بياجيـھ�� ومالـك�بـن�ن�ـ�� ذلك�دراسات�دور�اـيمأفادتفي� ال��صية�وأبرز�ا�ع����طلاق�كما

.  

شــــروط�حــــدد�ا�ً�تاعيـــة�واشــــ��اك�ا��ـــ��ا��صــــائص�ال�ـــ��جماعـــة�القســــم�ب�ـــل�مواصــــفات�المنظمــــة��جتمت�ســــم�ــــ�

والتماســــك�،�والفعاليــــة�،�والتواصــــل��و�رتبـــاط�بالمؤسســـة�الرســـمية�،�وا���ـــم،��الأ�ـــداف��ًالتفاعـــل��جتمـــا��

  . ا��...

   :�عر�ف�التفاعل�الصفي-2

�بالتفاعلي �ومظا�ر�الع�قصد �أش�ال �مجموعة �لاالصفي �المعلم �ب�ن �التواصلية �نمط��وتلاميذهقات و�تضمن

اللفظي�وغ���اللفظي،�كما��شمل�الوسائل�التواصلية����الم�ان�والزمان،�و�و���دف�إ���تبادل�ا����ات���رسال

� �ونقل�ا �تبليغ�ا �أو �والمواقف �والتجارب ��كماوالمعارف ���دف �المتلقيإ�� �سلوك ��� �مجموعة� .التأث�� و�و

� ��والممارساتالسلوكيات �طر�� �ب�ن �وغ���اللفظي �اللفظي �التواصل �عن �الصادرة �التدر�سية المعلم�"العملية

  .المرغو�ةالتعليمية����دافوتحقيق��حاجا��مإرضاء����موقف�مع�ن�مع�تحقيق�توازن�ب�ن�" والتلميذ



  

  :التفاعل�الصفي�أش�ال-3

وسيلة��ذا��الكلام���المواقف�التعليمية،�و�عد�ا��ديث�أو��والتلاميذتقوم�العملية�ال��بو�ة�ع���اتصال�المعلم�

  :للتفاعل�الصفي����لأساسية�ش�الااللفظي�الذي��سود�غالبا�جو�الصف،���تصال

�ستقبل�م��م،�و�عد��ذا�النمط��لا و �للتلاميذ����ذا�النمط�يرسل�المعلم�ما�ير�د�نقلھ��:�تجاهوحيد�التفاعل�

و�ش����ذا�النمط�إ��� .فيھ�موقفا�سلبيا،�ب�نما�يتخذ�المعلم�موقفا�ايجابيا�التلاميذأقل�فعالية،�حيث�يتخذ�

التقليدي����عملية�التدر�س،�حيث�يجعل�المعلم�من�نفسھ�مصدرا�وحيدا�للمعرفة،�دون�أن�ي�ون���سلوب

  .والتلقي��ستقبالالمتعلم�أي�دور�سوى�

و�س���لمعرفة�ردود��،التلاميذ����ذا�النمط��سمح�المعلم�أن�يرد�إليھ�استجابات�من�: �تجاهثنا�ي��التفاعل-

أسئلة�تكشف�عن�مدى�الفائدة�ال���حققو�ا،�ولكن�يؤخذ�ع����ذا�النمط�أنھ��طرحخلالالمتعلم�ن�من��أفعال

��لا  �التلا �بالاتصال�سمح ��عض�ميذب�ن �اتصال�عض�م �محور �فيھ �المعلم �و��ون ،،�� ����التلاميذواستجابات

  .التدر�����التقليدي��داءوسائل�لتدعيم�سلوك�المعلم����

��:�تجاه�ي�لاث�التفاعل �النمط�من �فيھ�التواصل�ب�ن���تصالالأك�� �عد��ذا �حيث��سمح ،�التلاميذتطورا،

� �النمط ��ذا ��� �المعلم �فان �و�التا�� �النظر�بي��م، �ووج�ات �ا����ات �تبادل �يتم �المصدر�الوحيد��لا أين ي�ون

،�و�ب�ن�والتلاميذب�ن�المعلم���تصاليمتاز��ذا�النمط�عن�غ��ه�بتعدد�فرص�: �تجاهمتعدد��التفاعل-.للتعلم

،�كما�تتوافر�فيھ�أفضل�الفرص�للتفاعل�و�تبادل�ا����ات،�مما��ساعد��ل�تلميذ�ع���نقل�أف�اره�وآرائھ��ؤلاء

  .قة�الصفيةلاديناميكية�العأي�-خر�نللآ 

  :قياس�التفاعل�الصفي-4

د�قياسھ�سواء�طرق�قياس�التفاعل�الصفي�تتوقف�ع���الفرضيات�ال���يطرح�ا�الباحث�واش�ال�التفاعل�المرا

�أو�غ���لفظي �لفظيا ��ان �بناء ��جتما��ة �التفاعل �أنماط �مستوى �المثالع�� �س�يل �ع�� �صياغة��، يمكن

  :التا��الفرضية�ع���الش�ل�

�التلاميذ �وجماعة �المدرس �ب�ن �التفاعلية �النموذج تتمركز�العلاقات �ع�� �التدر�س �المادة���� المتمركز�حول

  التعليمية�

� ��ذه �أن �الوا�� �مش�ومن �تبحث �لأ��ا �الوصفي �المن�� �و�ناس��ا �تقر�ر�ة �التواصل�لالفرضية �محتوى ة

� ��أوامر (البيداغو�� �تبلي��، �إخباري �عق��، �أو �وجدا�ي �تفس��ي��وتأث��ي ونوا��، �أو �أحادي، �أو تباد��

  .الملاحظة�مثلا�فيھو�بحثھ�كما��و����الواقع�و�ستعمل�. ا��...وتوضي��أ



  :التاليةوع���مستوى�المتلقي�نصوغ�مثلا�الفرضية�

�مرجعيتھ� �يلائم �بما �ا��غرافيا �مادة ��� �المعلم �يرسل�ا �ال�� �العلمية �التعليمية �الرسالة �من �التلميذ ي�تقي

  .لمفا�يم�اوتوج�اتھ�وتمثلا��

���يتلقا�ا�من�حيث�والملاحظ�����ذه�الفرضية�أ��ا�تقر�ر�ة�تبحث�ردود�أفعال�التلميذ�تجاه�الرسالة�العلمية�ال

و�ستخدم�لاختبار�مثل��.م��اكثاف��ا�وقدرة�التلميذ�ع���اس�يعا��ا����كثاف��ا�وانتقاء�م��ا�ما���مھ�وعزل��عض�

  .�ستمارات�ذه�الفروض�بالاختبارات�أو�

  :قياس�علاقات�التفاعل�والتواصل��جتما���والوجدا�ي�داخل�القسم��شب�ات�الملاحظة�المقننة�

  " رو�رسون " حظة�القسم�لـ�أ�ـ�شبكة�ملا 

�إنجاز� �ل�دف �جما�� �كتفاعل �والتلاميذ �للمعلم �وغ���اللفظي �اللفظي �السلوك �الشبكة ��ذه تق�س

���� �تواصل �وإنھ �تفاع��، ��شاط �التعليم �أن �تف��ض �تقر�ر�ة �لفرضيات �وفقا �الشبكة ��ذه �وصممت الدرس

�ترتبط �التفاعل �من �أنماط �عدة �يوجد �وأنھ �التحصيل ��س��دف �ع����اتجا��ن �التغي���يتأسس �وأن بالنجاح،

� �التغي���لدى ��� �و��داف��.المدرسالرغبة �التدر�س �بطر�قة �تتعلق �جوانب �خمسة �الشبكة ��ذه وتق�س

  .اللفظيوالتعب���اللفظي�وغ����العقلية،�نفعالية،�و��داف�

  :التا��وتتضمن�ملاحظة�ثلاث�جوانب�نو���ا����ا��دول�

 التعب��� ��داف الطرق 

 1ـ��عز�ز�ـ��1 ـ�معرفة��1 ـ�تقبل��1 إلقاء�ـ�1

  2ـ�مساعدة�ـ��2 ـ�ف�م��2 ـ�استجابة��2 ـ��ساؤل��2

  3ـ�استقبال�ـ��3 ـ�تطبيق��3 ـ�تقو�م��3 ـ�بر�نة��3

  4ـ�روت�ن�ـ��4 ـ�تحليل��4   ـ�قيادة��4

  5ـ�عدم��ن�باه�ـ��5 ـ�تركيب��5   ـ�تطبيق��5

  6ـ�برودة�ـ��6 ـ�تقو�م��6   ـ�حل�المشكلات�6

  7ـ�رفض�ـ��7     ـ�توضيح��7

       ـ�بحث��8

       ـ�حوار��9

ل�لرصد�تكرارات�و و�تم�رصد��ذه�البنود�أثناء�الملاحظة�المباشرة�أو��عد����يل�ا��صة،�و�رسم�الملاحظ�جد 

  :�التا��البنود�أعلاه،�و�ت�ون�ا��دول�من�خمس�خانات�



  

 رقم�السلوك
 الطر�قة

 لتعب�� ��داف

 غ���لفظي� اللفظي� العقلية� �نفعالية�  

            

���خانة��2فإذا�اف��ضنا�أن�المعلم�بدأ�حصتھ�بطرح�سؤال�يقصد�منھ�إثارة��ستجابة�،�ف���ل�الملاحظ�رقم�

�ستجابة�الطر�قة�أمام�السلوك�رقم�واحد،�ثم����ل�الغرض�من�السؤال�و�دفھ�إن��ان�انفعاليا�كتقو�ة�

� �رقم �الملاحظ �السؤال����2ل �من �ال�دف ��ان �وإذا �واحد، �رقم �السلوك �أمام ��نفعالية ���داف �عمود ��

،�للإجابة،�وإذا�صاحب�السؤال��عز�ز�ما�)العقلية( ا��اص�بالأ�داف�المعرفية�3تطبيق�المعلومات�ف���ل�رقم�

� �رقم ����ل �الملاحظ �ر �1فإن ����ل �كما �التعب���اللفظي �خانة ��ستجابة��� �صاحب �إذا �مقابل �واحد قم

� ��عد �الملاحظ �و��تقل �إ����15بالتعز�ز��يما�ي، �الطر�قة ���ذه �الرصد �و��بع �الثا�ي �للسلوك �ثانية �عشر�ن إ��

لاستخراج�س��ورة�الدرس�والمحتوى��المئو�ةثم�تجمع�التكرارات�����ل��عمدة�وتحسب��س��ا�.   ��اية�ا��صة

ا��اجة�إ���ذلك��التباين�والفروق��اقتضتإحصائيا�ع���مستو�ات�مختلفة�إن��و�عا��. والطر�قة�و��داف

  . ا��...و�رتباطات�ومستو�ات�ان�شار�الظوا�ر�

  :ب�ـ�شبكة�فلاندرز�للتفاعل�اللفظي

�فلاندر  �شبكة �المعلم��ز أما �ب�ن �القسم �داخل �اللفظية �التفاعلات �لقياس �صممت �فقد �المش�ورة و��

�وال �بـ �وعرفت �ز فلاندر مصفوفة" تلاميذ �اللفظية �التفاعلات �علم�" FIAC"لتحليل �أبحاث �نطاق ��� وصممت

�أنواع� �يمارس �أن �يمكن �التلاميذ، �مع �علاقاتھ ��� �المعلم �أن �فرضية �ع�� �بناء �القيادة ��� ��جتما�� النفس

المباشر��عدة�فرضيات�تتعلق�بالأثر �ز وصاغ�فلاندر . تاتور�ة�والفوضو�ة�القيادة��القيادة�الديمقراطية�والديك

�لدى�التلاميذ،�في�ون��ثر�المباشر�مفيدا� �وضوح���داف�وغموض�ا للمعلم�و�ثر�غ���المباشر�لھ،����ضوء

��ثر� �و��ون ���داف، �وضوح �عدم �حالة ��� ��ثر�غ���المباشر�نافعا �و��ون ���داف، �وضوح �حالة ��� للتعلم

( واخت����ذه�الفرضيات�بتصميم�شبكة�ملاحظة��.ذالتلاميالمباشر�عائقا�للتعلم�إذا��ان�ال�دف�غامضا�لدى�

� �العشري �غ���) النظام �كلام �قسم�ن، �إ�� �و�نقسم �المدرس �كلام �وتحليل �بقياس ��و�� �السبعة �البنود تتعلق

� �من ��خ��ة �الثلاثة �البنود �مباشر�وترصده �وكلام ��و��، ��ر�عة �البنود �كلام�مباشر�وترصده �أما �المعلم، كلام

وصمم�للشبكة�نظام�. البندين�الثامن�والتاسع�،�وأما�البند�العاشر�ف��صد�سلوك�الصمت���صده�التلميذ�ف

خاص�بالرصد�وتحو�ل��رقام�إ���أزواج�ثم�تفر�غ�ا����المصفوف�العشري�وتحليل�النتائج�والبيانات�بال�سب�

�معاي���ومعاملات�التفاعل�المحددة ثلاث�( زمن�السلوك����يل�و��تم�الملاحظ�����ذه�الشبكة�ب.المئو�ة�وفق

  . و�سلسل�السلوك�لرصد��نتقال�من�سلوك�إ���آخر�وا��فاظ�ع���س��ورة�الدرس�) ثوان�ل�ل�سلوك�

�اللفظي� �المعلم �سلوك �تحليل ��� �ال��بو�ة �البحوث �إليھ �توصلت �ما �أ�م �من �فلاندرز �شبكة و�عد

�المعلم�ن �تدر�ب �مستوى �ع�� �نتائج �من �أظ�رتھ �لما �ونظرا �وتقو�مھ، ���سانية��وتقييمھ �العلاقات �مجال ��



�المستمر�والتعليم� �الت�و�ن �مجال ��� �ع���العالم �استخدام�ا �شاع �بالقوان�ن، �التدر�س �نمطية �من وا��روج

� �مع�ا �وشاعت �والتدر�ب، �ال��بوي �والبحث �المعلم�ن��تالممارساالمصغر �كميل ���سانية �البيداغوجية ت

ل���يع�التلاميذ�وتقبل�آرا��م،�وإشاعة�النمط�غ���المباشر����التدر�س�والتقليل�من�النقد،�و��تمام��عمق�

� �والوجدانية ���سانية �خاصة. ا��ياة �حيو�ة �أعطا�ا ��وساط��وحظيت. و�و�ما �با�تمام �العر�ي �العالم ��

�ا �ست�نيات �منذ �بظ�ور�ال��بو�ة �الما��� �القرن �سبعي�يات �ب��اية �أبو��لال �أحمد �ل�ا �أرخ �فقد �الما���، لقرن

البحوث�ال��بو�ة����ا��امعة��ردنية���تم�بالشبكة،�وكذا�ظ�ور�ا����ا��امعات�المصر�ة،�وجامعة��غداد�كما�

عات�ع��ا��عد�ذلك����بحوث�تدر�ب��ساتذة�بجامعة�محمد�ا��امس�بالر�اط،�وتخلفت��عض�ا��ام�استغلت

�ا��امعات�ا��زائر�ة،�حيث�لم�تظ�ر�البحوث�ال��بو�ة���تم���ا�إلا������اية�ال�سعي�يات�بظ�ور�دراسة�أحمد�

  .بن�دانية�ودراس�نا�المعنونة�بـ�التفاعل�اللفظي�وعلاقتھ�بالاتجاه�نحو�الدراسة�والتحصيل�الدرا����

�اللفظي����شبكة�فلاندرز� �طر�قة�الملاحظة�ورصد�التفاعل ����: ـ �عد�طر�قة�رصد�السلوك�وكيفية�الملاحظة

�طرف� �من �تص�يف�ا �يؤثر�ع�� �اللفظية �الرسالة �ف�م ��� �خلل �أي �أن �إذ �مصداقيتھ، �شروط �أ�م �من القسم

�إلا� �ذلك �ولا�يتم �العام �سياق�ا ��� �اللفظية �الرسالة �ف�م ��� �خاصا �حذقا �الملاحظ �من �يتطلب �و�التا�� المتلقي

�الش �تطبيق �ع�� �ال�ا�� �بالتدر�ب �ال���يل ��� ��لك��ونية �بالوسائل �و�ستعانة �طر�ق��ا�.بكة �شبكة ول�ل

ا��اصة�و�عليما��ا����الرصد�وال���يل�،��عض�ا�معقد�والبعض��خر��سيط�وس�ل�كما��و�الشأن����طر�قة�

�فلاندرز  ��شبكة �ضوء��،الرصد ��� �النو�� �اللفظي �السلوك �ع�� �الدالة ��رقام �حفظ �الملاحظ �من فيتطلب

� �وغ���المباشر�ب�نودهتقسيم �مباشر�ب�نوده �إ�� �اللفظي �وف��ات��،السلوك �المبادر�والمجيب �التلميذ وسلوك

الصمت�و�بدأ�الملاحظ��عد�التدرب�ع���استعمال�الشبكة�وال��ود�لأدوات�ال���يل�والساعة���ساب�الزمن�

    .بالرصد�

�الذاتية �الم�ارات �بجانب �التفاعل �رصد ��� �الملاحظة ����يل ��� �بالأدوات��و�ستعان للملاحظ

  .والفيديوالتكنولوجية�المختلفة�كم��ل�ال�اس�ت،�

غ���أن�ما�تم��ت�بھ��ذه�التقنية�من�خصوصية�شديدة����الب�ئة�ال��بو�ة�والثقافية��مر�كية،�جعل��ا�

� �فضلا�عن ��خرى �ال��بية �الثقافية �الب�ئات ��� �اللفظية �السلو�ات �من �عدة �أنماط �رصد �عن �اخ��ال�اعاجزة

�وسلو�ات�الس �واحد �بند ��� �كذلك �الشرح �واخ��ال �واحد �بند ��� ��سئلة �أنواع ��اخ��ال ��د�ى �حده �إ�� لوك

ا���و�و�ما��عد�مبالغة����اخ��ال�السلوك�يؤثر�ع���مصداقية�رصد�حقيقة�التفاعل����...التلاميذ����بندين�

� �البيداغو��،�كما ��ظلوحعمقھ �واس�يعاب �عض�خصوصيات�الب�ئات�ع���الشبكة�ال��ز�الوا������رصد

� ��خرى �. الثقافية ��� �العرب �الباحث�ن �حفز��عض �ما �العر�ية��ضرورةو�و �بالب�ئة �خاصة تطو�ر�شب�ات

�ستوعب��ل�السلو�ات�وال�شاطات�اللفظية�وغ���ا�ال���تصدر����القسم�أثناء�إنجاز�الدرس،�وظ�رت�محاولة�

���ما�زالت����الم�د����تطو�ر�شبكة�حمدان�بتعز�ز�ا�حمدان����تكييف�شبكة�فلاندرز�وتطو�ر�ا،�ومحاولاتنا�ال

          . ا��...بالسلوك�غ���اللفظي،�ومحاولة�بناء�شبكة�التفاعل�الصفي����الدرس�الفلسفي����المغرب�

 


