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 العامة الإدارة طبیعةالرابعة: المحاضرة 

   :تقديم 

هذا و  أو احترافا، فنا أو علما تعتبر كانت إذا وماالعامة   الإدارة وكیان وجوهر ماهیة هنا، بالطبیعة المقصود   
وآخرون يصبغون علیه يزال، مطروحا. وهكذا وجد من يدافع عن اعتبار الإدارة علما،  التساؤل لطالما كان، ولا

 توصیف الفن، وبعض آخر يعتبرها احترافا أو مهنة.

 علم العامة الإدارة: أولا

 والنظریات والوقائع الحقائق" اصطلاحا ويعني (والمعرفة الیقین )أي بحقیقته الشيء إدراك يعني لغة العلم     
. وانطلاقا من هذا "بینهما القائمة والعلاقات الظواهر بعض تشرح التي لقواعداو  المبادئ" " أوالبحث ناهجمو 

أنها تعتمد على الأسلوب  تعد علما، إذ العامة الإدارة المفهوم للعلم، يرى كثير من باحثي وعلماء الإدارة أن
. المشكلات الإدارية وتحلیلها وتفسيرها والتوصل إلى نتائج يمكن تعمیمها اكتشافوملاحظة عند  تجربةمن العلمي 

 . الخاصة به ومناهجه وإطاره فلسفته له اعلم العامة الإدارةوعلى هذا النحو تمثل 

 والهندسة كالطب بها، المعترف العلوم من علم أي مثل مثله ومفاهیم نظریات يدرس الإدارة لعلم فالدارس    
 كما المختبر، في وضعه يمكن لا الإنسان أن بحجة الإدارة علم بوجود التشكیكوبالتالي يعد  .والكیمیاء الفیزیاءو 

يزيد في الناحیة العلمیة الموضوعیة ما و  .محله غير في تشكیك بسلوكه، التحكم ولا الكیمیائیة المواد مع الحال هو
وبها الإدارة يمكن دراستها وإخضاعها للتجارب تماما كما تخضع المواد للإدارة أن هناك جوانب مادية تتعامل معها 

تطبیق المنهج الریاضي والإحصائي في دراسة المشكلات بمدارس إدارية  ، وما قیامفي المختبرات العلمیة للتجارب
 .لجانب العلمي في الإدارةإلا تعمیق لالإدارية 

ة مكانیة وإرونوالم ثبات النتائجلإ ةقابلیوال للتعمیم ةقابلیة والوضوعیهي المالمنهج العلمي وإذا كانت میزة        
 البحث، في العلمي الأسلوب على بنوا أفكارهم مجالاتها في والباحثین ومفكريها الإدارة رواد ، فإنالتنبؤ بالنتائج

 ثم للمشاهدة، نتیجة معینة أفكار استخلاص ثم البحث، محل والموضوعات للظواهر المشاهدة على يقوم والذي
 المبادئ من مجموعة إلى التوصل أمكن علیه وبناءا الظواهر، هذه سلوك تفسر الافتراضات من مجموعة وضع

 والعلاقات والجماعات الأفراد سلوك وكذا والتوجیه، والتنظیم كالتخطیط، الإدارية، النواحي من الكثير في والقواعد
 وإدارة القرارات اتخاذ وعملیة الإنسانیة، والعلاقات الرسمي، غير بالتنظیم المرتبطة السلوكیة الدراساتو  ،الإنسانیة

 .المالیة الموارد
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دارية وما تتضمنه من مراحل كالتخطیط والتنظیم والرقابة العملیة الإدارة العامة هو أن وما يؤكد أيضا علمیة الإ    
على الاستفادة من  دوما دارة العامة يحرصعلم الإ. كما أن ثابتة وتعتمد على البحث العلميقواعد تقوم على 

 .الأخرى من علم اجتماع وعلم نفس واقتصاد وریاضیات وقانون وغيرهم من العلوم الإنسانیةنتائج أبحاث العلوم 

 نالعامة ف  الإدارة :یاثان

 تحقیق في الأعلى أيضا المثل وهو والإبداع، ،به القیام وحسن الشيء حسن أيضا وهو الجمال، يعني لغة الفن    
، بحیث والمبادرة والابتكار الإبداع على والمقدرة الإنسانیة المهارة الفن كلمةوفي الاصطلاح، تعني   .عاطفة أو فكرة

 والاستعداد الحكم وصواب الصبر وقوة الذكاء درجة تمثل ومتغيرة مختلفة عوامل عدة على المقدرة تعتمد هذه
 ولذلك يكون، أن يجب عمّا كائن، فإن الفن يبحث هو يكشف عما وإذا كان العلم. الأشخاص لدى القیادي

 .الشخصیة والاستعدادات الفردية والمواهب الذاتیة الملكات على ويرتكز الإنسانیة، المهارة على هذا الأخير يعتمد

 العامة الإدارة طبیعة حقیقة أن الإدارة علماء من البعض رأىفقد وإذا كان الفن على النحو المذكور سلفا،      
 والحجج الأسانید من بالعديد مدعومة نظريتهم العامة للإدارة الفنیة الطبیعة أنصار وقدم .بعلم ولیست فن أنها

 :منها

ينطلق من خاصیة جوهرية في الإدارة وهي كونها  علم ولیست فن هي العامة الإدارة أن على الدلیل إن  1-
 .البشرية الجماعات داخل الأنشطة لجمیع بالنسبة تلقائیة بطريقة وتوجد تتحقق الإدارة أنبمعنى  حتمیة،

 عملیة فهذه الأخيرة لإدارة،الإنسانیة اللصیقة بايرتبط بخاصیة  فن هي العامة الإدارة أن على الدلیل إن  2-
 فهي تتعامل والإدارة تقوم بالإنسان ولأجله، .طبیعیة موهبة هي وإنما تباع لا الإدارية المهاراتو  ،بالأساس إنسانیة

ا تواجه مواقف   كثيرة تحتاج مع الإنسان والمجتمع، وهي تتعامل مع جوانب غير مادية في الإنسان والمجتمع، كما أنهه
فیها إلى الخبرة والحكم الشخصي والإبداع والمناورة واستنباط العلاقات، وهذا ما يجعل فیها لمسة فنیة وضرباً فلسفیاً 

 .لا يمكن لمدير ناجح الاستغناء عنها، وتؤثر الثقافة السائدة في المجتمع تأثيراً قویاً في هذا الجانب من الإدارة

 الإنسانیةالحضارات  في هذه الأخيرة وجدت حیث الإدارة، قدمهو  فن هي العامة ارةالإد أن على الدلیل إن  3-
 بأشخاص ترتبط شخصیة أسس على تقوموقد كانت  .الإداري الفكر مدارسو  العامة الإدارة ظهور قبل القديمة،
مثالا عن أنصار فن الإدارة ويضرب  .موضوعیةعلمیة  قواعد أية على الاعتماد دون مضى، فیما بها القائمین

ن يتعلموا الإدارة في أقاموا ببناء الأهرامات وإدارة شئون الحرب وتنظیم الجیوش دون الذين قدماء المصريین 
الصین  وكذلك كانت الإدارة موجودة تاريخیا في .، وقبل أن يظهر ما يسمى بعلم الإدارة العامةالجامعات

تكون  أن ودون نظرية، مبادئ أو علمیة أسس دون أن تقوم علىالإسلامیة  وفي الدولة الرومانیة والإمبراطورية
 علیها. متفق علمیة أسس أو قواعد



 د/ بوجلال صلاح الدين                                                                      الإدارة العامةمحاضرات في علم 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 3 

الجانب الفني في الإدارة في مفهوم القیادة والقائد الإداري، فالقائد الإداري يولد كذلك، وفقط عبر ما يبرز  -4
 .ناجحة بطريقة الإدارة فن ويجید يحسن أن يمكنه والتجربة، بالخبرة يصقلها قیادية شخصیة سماتمن  يتمتع به

بفضل ما يمتلكه من  وتحفیزه على تحقیق أهداف المنظمة البشري العنصر مع تعاملالقائد هو من يستطیع ال المديرو 
  القیادة. على قادر الإدارة علم درس من كلولیس   ،عمله ممارسة في ذكاءو  ومهارة خبرة

 ىعل القدرة ، إلى جانب الكفاءة العلمیة،لديه يتوفر أن الإدارة مجال في وظیفة أي يتولى لمن الضروري نم -5
 أهداف تحقیق في والكفاءة الفعالیة تحقیق يمكن حتى وذلك تواجهه، التي المختلفة المواقفبحسب  الأمور تصريف
 .المنظمة

. فالقواعد التي أوجدها العلم مفهوم مع يتنافى مما مؤكدة، وغير غامضة، قواعد على تقوم العامة الإدارة  -6
 ثابتة علمیة صبغة أي لها يكون أن دون بها يستعان توجیهات مجرد الباحثون في الإدارة العامة لا تعدوا أن تكون

 .محققة أو

 مهنةالعامة  الإدارة :ثالثا

نها الحرفة التي والتخصص، كما تعرّف بأ والخبرةالمهنة هي وظیفة مبنیة على أساس من العلم تعرّف        
میزة امتلاك أسلوب ، وتعرّف أيضا بأنها والخبرة المثبتة في بعض حقول المعرفة المعرفةعرف إمكانیة تطبیق بواسطتها ت  

 سب بالتدريس الخاص والذي بالإمكان تطبیقه في كل ناحیة من نواحي الحیاة المختلفة.فكري معین مكت
المهنة على مجموعة متكاملة من المعارف والأفكار التي تتطلب تدريباً عقلیاً، وتقتصر معرفتها على وباختصار، تقوم 

 .فئة معینة من الناس

 علم أو بفن لیست الإدارة بأن الإدارة، علماءو  كتاب من آخر جانب يرى ووفقا لهذا التصور لمدلول المهنة،     
 والفعال الناجح الإداري، و المهنة في بالاحتراف تكتسب خاصة، براعةو  قدرات تتطلب ومهنة احتراف هي وإنما
 أو بفن ولیست مهنة الإدارة كون الاتجاه هذا أنصار ويستند. والمحامي والمهندس كالطبیب  المحترف المهني ذلك هو
 القواعد مثل ثابتة غيرقواعده  أن أي الاجتماعیة، العلوم من فرع باعتباره العامة، الإدارة علم نسبیة إلى علم

 . الطبیعیة العلوم في العلمیة والمبادئ

 : الإدارة العامة علم وفن واحترافرابعا

 .معا واحتراف الإدارة علم وفن، أن الإدارةالذي يتبناه كثير من المهتمین في الأكثر ترجیحا، و  الرأي يبدوا     
فالإداري يجب أن يعتمد على الكتب والنظریات الإدارية بالإضافة إلى الخبرة العملیة التي لا غنى عنها فلا تغني 

  .خريكمل كل منهم الآ والاحتراف العلم والفن، فتجارب الحیاة عن الكتب ولا تغني الكتب عن تجارب الحیاة

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9
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 والخبرة العملیة بالممارسةكذلك   وإنما فقط، الدراسة قاعات في أو الكتب من الإدارة تعلم يكفي لاو       
 يمكن لا أنه هو ذلك على الدلیلو  .في نفس الوقت وضرورية لازمةكلها  أمور فهي الموهبة، عن فضلا المكتسبة،

دراسته  يدعم لم ما ،للأمراض الصحیح التشخیص على قادرا تجعله أن طبیب لأي الطبیة العلمیةالمراجع و  للكتب
 تلك. و أيضا الفرد لدى الشخصیة المقومات توافر من بد لا بل الآخرين، تجارب من موالتعلّ  بالممارسة هذه

 دور یأتي وهنا، سلیما استخداما ونظریاتها الإدارة علم مبادئ استخدام على قادرا الإداري تجعل التيهي  المقومات
 .والنظریات المبادئ هذه استخدام فن

سالیب البحث العلمي في بعض مجالاتها المهنیة مثل التخطیط أ ىفالإدارة علم، من حیث أنها تعتمد عل     
فن حیث أنها تعتمد على هي و  .نسانیة وعملیة اتخاذ القرارات وتخطیط وإدارة الموارد المالیةوالتنظیم، والعلاقات الإ

دارة فن الإ. وبذلك تصبح العلمیة موضع التنفیذ بكفايةسس الموهبة والقدرة الشخصیة على كیفیة وضع الأ
دارة ما ينبغي أن يلتزم به من قواعد ومبادئ تم اكتشافها عن طريق المشاهدة استخدام العلم، فالعلم يرسى لرجل الإ

  .والتجربة، والفن يتیح له تطبیق القواعد بأكبر قدر من الفاعلیة

 الشخصیة على يرتكز فنها وأن فن الوقت نفس في فهي علما كونها بجانب الإدارة بأن القول ستطیعنعلیه، و      
 من قلیلة لأعداد إلا تتوافر لا موهبة الإدارة وفن .ونظریاته وقواعده ومبادئه العلم استخدام تستطیع التي

 وتطويرها. لتنمیتها وممارسة ودراسة صقل إلى تحتاج الموهبة هذهو  الأشخاص،

 

 

 


