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والتواصل اللغة

اللغة:أولا ية ما

اللغة-1 ف عر

ا-2 ال وأش ا خصائص

ا-4 وظائف

التواصل: ثانيا ية ما

التواصل-1 نماذج

رالتواصل-2 مظا

مقدمة

يخلو لا إذ ي سا ائن ال حياة والنفسية جتماعية ر المظا من اللغة عد

ا ذا من المجتمعات من مجتمع ساسيةأي الوسيلة ر،فاللغة ملمظ تفا

وعن م وطموحا م وأمان م أنفس عن ون ع ا خلال م،فمن عض مع شر ال أبناء

م وثقاف م أد وعن م مشاعر

والرموز للأصوات نظام آلاف ثلاث من أك ناك بأن بالذكر دير ا ومن

جتم والتواصل م للتفا وسائل سان ا إستخدم يؤدي بدوره ذا ،و ا

ذه عت اس حيث باللغة، تمام جاء ذا م،ل التفا لمستوى شكيل وال تمام

النفس علم مجالات ن العامل خاصة المجال ذا ن الباحث تمام ا رة الظا

جتماع وعلم بية .وال

اللغة عد والو ولوجية السي الدراسات ش و الناس ن ب اتصال بأنأداة ة بو

مية أ ا ل أن و،كما والل د وا العمل سان شاط ع التأث مية أ للغة

والمقصود منظمة غ أو منظمة قة بطر ان أ سواء ار، ف و المعارف نقل ة كب

أو مباشرة قة بطر الفرد ا س يك ال ة ا أي الرس غ أو الرس التعليم بذلك

مباشرة .غ

المجال ذا ن الباحث عض يرى حيث ي سا الفكر لتطور نتاج اللغة أن كما

من وتمكنھ ي، والمعا يم المفا لھ وتحد بالرموز تمده ف التفك أدوات من أداة ا بأ

والتعليل التحليل لعمليات وفقا ام ح علينا. أداء المطروح ش: والسؤال أتكيف
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تفس حاولتا تان نظر رت ظ لذلك حولھ دل ا اشتد الذي السؤال ذا و اللغة؟

ة النظر ذه نادى وقد عا الله من ام وال و اللغة و ، فارس*ذلك أما* ابن

ذا أخذ من ر وأش م وتواضع الناس اصطلاح من اللغة أن إ ب فتذ ابن*الثانية

.     1*ج

ال: أولا ية لغةما

م للتفا وسيلة ا أ ع معظمنا يتفق أن المحتمل فمن اللغة ف عر منا طلب لو

مجموعة ا بأ يرى والبعض بالتفاصيل، نخوض أن دون أو بدقة ذلك نحدد أن دون

أن فنجد خاصة بصفة سان لدى ة ضرور ا بأ رى و الناس ا يطلق ال صوات

عن يختلف متطورةسان ا و ل لغتھ حيث من يوان ا

ال مل وا والمفردات حرف ممثلة عديدة الا أش سانية للغة كما

يبقى ولكن خر يكمل واحد ل والمكتوب،حيث المقروء ان وج ا ل ر ظ ذا ول ا ل ش

ع نؤكد اأن إل ت ت ال ماعة ا أو المجتمع من الطفل ا س يك ال اللغة أن

شئة الت عملية خلال من جتماعية العمليات ق طر عن تتم مباشرة بصورة

ا شكيل و اللغة بناء فعال دور ا ل ال .                                                                 جتماعية،

ركية ا إيماءات ا ول ا غ عن ا يم الذي اللفظي ا نظام لغة ل ل ولكن

إيجاد احتاروا قد المجال ذا ن والباحث العلماء أن ا،كما اصة ا والصوتية

شارات مجموعة بأن اليوم يرى م عض أن الرغم و للغة، واف شامل ف عر

القول يمكن و لغة، ل ش التنظي ا ل نش ب عة شا ون ت أن يجب اللغة بأن

ذا ول اللغات با عن ا تمن ال صوتية أنظمة ا ول مم أو الشعوب أو ماعات ا

دف ما مجتمع عليھ يتفق ي صو نظام ا بأ ول للغة ن ف عر إ الوصول يمكن

بأ اللغة عرف ي الثا ف التعر ،أما دون ير ما يحققوا ح والتواصل م االتفا

من ية ج قة بطر ناقل ت و فراد ع ا نفس تفرض قواعد ذات جماعية مؤسسة

،وتنحدر سابقة ال أش من اصة ا ا ال أش ستكشفون الناس ان منذ لآخر جيل

متعددة أولية وأصول وحيد أصل من توقف دون بدائية، أك ا ال أش من ا 2نفس

17ص،2003،،عمان،الأردن،1،دار المسيرة،طمهارات في اللغة و التفكير:نبيل عبد الهادي1

17، صالمرجع السابق2
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صو نظام اللغة أن نجد ول ف التعر فيمامن المجتمع أفراد عليھ يتفق ي

ممثلا ي الصو النظام ذا يتم حيث م التفا إ للوصول ك مش يصبح بحيث م بي

صفات إيجاد إ ائية ال المحصلة يؤدي مما خرى، المجتمعات بقية عن ة بالل

قو  حسب ماعة ا ا تؤسس اللغة أن إ ش ي الثا ف التعر نما ب للغة، ة اعدمم

ا خصائص ا ل ون ي أن يمكن ذا ول لآخر جيل من تقل ت ا،حيث عل تتفق وأصول

خرى اللغات عن ا تم . ال

ا-1 ال أش و ا خصائص

صائص-أ ا

أن* بمع ي الصو النظام عليھ يطلق ما ذا و فراد ع ا نفس تفرض قواعد للغة

خرى اللغات عن ا يم الذي ا نظام لغة ل ل

تھ*  و ل ش ال بھ اصة ا لغتھ وشعب أمة ل . ل

و* والتواصل م التفا عملية ا ع ستغ لا ال الوسائل من وسيلة اللغة

ياة ا ة ستمرار

متطورة* وا: اللغة القديمة اللغات ن ب علاقة ناك يوجد أنھ ديثةبمع

يختلف* حيث فالمكتوب ي الثا أما مقروء فالأول خر، يكمل واحد ل ان وج للغة

لأخرى لغة من ذلك

ــا-ب ال أش

كتاب واللغة"ش ا" التخطيط م ال أش ا ل اللغات من لغة أي أن إ ارول لمؤلفھ

والمك الالمقروء الموضوع حسب ون و عديدة، ال أش ذلك عن يتفرغ ولكن توب

واللغات المحلية اللغات ناك و قتصادية، و والسياسية جتماعية اللغة بھ تختص

للغة والمقروء الشف ل الش تحديد مية أ المجال لطبيعة أن حيث .العالمية

عام ت لام دراسة أمثال الدراسات من ن1967وكث ب ارتباط ناك بأن ش

الفرد، ا م ي عا ال نفعالية ولوجية السي والناحية للغة ي التعب اللفظي ل الش

عن الفرح حالة يختلف للفرد ي التعب اللغوي ل الش أن نجد المثال يل س فع

زن ا .                                حالة

الن حسب اللغة ال أش تقسيم مكن نو التاليت ن :                          قطت

ارات: و الم ناحية من ا ال أش
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إ رف ا من تتطور ال التحدث ارة بم ممثلا ة اللغو ارات الم يتضمن حيث

و روف ا بلفظ تبدأ ال القراءة ارة وم ، المفيدة ملة وا ملة ا وشبھ لمة ال

والموضو  مل وا لمات ال بخاصةالمقاطع ارة الم ذه و م والف يعاب س و امل المت ع

اللغة ال أش من شكلا عد

الموضوعات: الثانية حيث من ا ال .  أش

ال الموضوعات من أنواع عدة ممثلا المطروح بالموضوع اللغة علاقة يتضمن و

أكدت حال أية ،ع م التفا عملية مية أ ذات ا واعتبار اللغة تواصل تتعلق

حسب يف التص ذا جاء حيث اللغة ال لأش ن يف تص ناك بأن الدراسات عض

تصال :                                                        وسائل

Øصوات بواسطة تصال وسائل

قرب عن إما والمحادثة التخاطب ق طر عن يتم صوات بوساطة تصال فوسائل

ط ش و عد وتحدثأو يح، ل ش تصال ليتم ومستقبل مرسل وجود ذلك

يعاب س عدم أو م ف سوء حيان عض يحدث وقد يعاب س و م التفا عملية

،كما اطئ ا تصال عليھ يطلق ما ذا ،و ن ثن ن ب العلاقة مستوى ع يؤثر مما

اليوم ،أما قديما الرسائل بواسطة عد عن التخاطب تصالاتيمكن وسائل فلدينا

                 .

Øاللغوي غ تصال وسائل

دراسة الذات و الدراسات أشارت يوسف*فقد ال2001* ثناء أش عدة ناك أن ا

التالية ال ش تكمن التخاطب أو :                    للتحدث

سد· ا ولغة :شارة

وسائل من وسيلة عد شارات الإن أش من شكلا م عض ا عد حيث تصال

تؤدي اللغة عن عبارة ون ت ركية ا يماءات و ات ر ا عض ناك ،و اللغة

الدراسات من الكث تناولت وقد ، يعابھ اس أو ما موقف م ف إ ائية ال المحصلة

عبارة اتھ حر سد ا اتصال أن إ وخلصت المجال ذا من الكث بحاث عنو

ا دلالا ا ل لغة
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العيون· العيون(اتصال )لغة

حيث لغوي غ اتصالا عد ذا و البصري انب ا تفس تختلف الثقافات أن

الملل أو ة ا عن ع وقد مختلفة عاد أ العيون لنظرات أن الثقافات عض أكدت

س أو م الف أو نجذاب أو العدوانية أو التعاطف أو تمام يرجعأو ذا و م الف وء

صية وال الثقافة .                                                     لطبيعة

عد· عن :التخاطب

ولا ار ف توارد ا ع و ة اللغو غ الوسائل من وسيلة عد عن التخاطب عد

الد بتزال للتجر تخضع لا ا لأ ضيقة المجال ذا .                                                               راسات

الصناعية· :الوسائل

تدل عادة ف اللفظي غ تصال وسائل من جانبا نة الز ووسائل س الملا عد

ت ص وع جتماعية طبقتھ وع لنفسھ الفرد نظرة ذاع و عام ل ش ھ

اللغة ال أش من عد و اللغوي غ تصال وسائل ل ش .                               بدوره

اللغة-1 :وظائف

ي- سا المجتمع شؤون ف للتواصل: تصر يجة ون اجتماعية حقيقة اللغة عت

ما ا وجود إ ا ونمو ا تطور مدينة نفسھ الوقت و ، عات،جتما

ومن ي سا المجتمع شؤون ف وتصر مور، دقة س للغة ساسية والوظيفة

ولو و ن العالم المدرسة ذه ي*أنصار ع* مالينوفس كتاباتھ يؤكد الذي

سان حاجات عمال،وقضاء لتنفيذ وسيلة ا أ رى للغة،و جتما العنصر

ا ذا قولھ من ذا ت او وانجاز عمال أداء لمة ال ستعمل لمجال،إنما

لتنفيذ وسيلة اصة،و ا ا قو ا ل إذن لمة فال ار ف ترجمة شياء،أو لوصف

شياء ذه ل فا عر ست ول شياء وقضاء 3.عمال،

وتقليل- الراحة وسائل من ومنوسيلة الفرد ن ب ة الغر حواجز وكسر ضطراب

م بي علاقات وإقامة ديث ا ونھ شار

المجتمع- شر ال لتواصل ساسية داء تمثل ذا و ونفسية ة وفكر اجتماعية

المختلفة المجتمعات أو .الواحد

8، ص2009دار الفاروق للطباعة والنشر، مصر،،التواصل اللغوي والتعليم:فتحي علي يونس3
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والمعارف- قائق وا خ والتار حداث يل أي ب...التوثيق مرت وتمرال سان الإ

المستقبل ا سيواج أو .                                                     بھ

أو الشفوي التواصل ع قدرتھ ون ت ة لغو ثروة من الفرد لدى ما قدر و

للفرد ة اللغو القدرة ن ب ديثة ا المجتمعات من كث علاقة ناك إن ي،بل الكتا

جتما استخداموالمركز ع ا أبنا بقدرة ا حضار مم وتقاس بوؤه ي الذي

و بالدرجة ي الكتا المستوى ع إنما وحده، الشفوي المستوى ع لا 4اللغة،

التواصـل: ثانيا ية ما

جتما البناء وصف أجل من ا ضرور أصبح قد التواصل وم مف إن

يكت مصط التواصل من يجعل ذا و حھ شر غناهو ب س الغموض عض نفھ

ال ات المصط من مجموعة مع اك واش ترادف علاقة لدخولھ ،نظرا الم

مثل وذلك ، الدلا قل ا حيث من سواء الدلالة يصال،: شاركھ التواصل،

أو التخاطب خبار، بلاغ، الوصل، أو) المخاطبة(تصال، ومن) المحاورة(التحاور

نجدهالمنظ صطلا الرموز: ور أو لفاظ ع يتم الذي التفاعل من النوع ذلك و

أو ن طرف ن ب التفاعل أنھ أيضا ونجده التوتر تخفيف إ يؤدي والذي شارات أو

ق ا معرفة إ الوصول إ دف والذي التواصل حواس استعمال عن الناتج أك

لس تداول ع يدل لفظ مختلفةوالتواصل معرفية قطاعات ووروده 5. نة

ف عر نجد ديدة ا ف التعار تتواجد* كرو*ومن الذي م ان المي و التواصل

ا إرسال ووسائل الفكر رموز جميع تتضمن أو وتتطور سانية العلاقات بواسطتھ

ات ر وا ات تجا و الوجھ ات عب يتضمن انھ زمان تدعيم و ان م ق طر عن

والتلفون التلغراف ديد ا وسكك والمطبوعات والكتابات لمات وال الصوت ات ون

الزمن و الفضاء شافات اك إتمام نحو يم ما ل 6و

التواصل يرتبط حيث الدقيق للاتصال المم الناقل اللغة ون بالتغوت نا

آخر،و فاعل القابل ون ي حيث قابل فاعل ن ب ي التعب المضمون انتقال أي

10ص المرجع نفسه4
10، ص 1995،سلسلة المعاجم العلمية،بيروت، معجم المصطلحات الاجتماعية: خليل أحمد خليل5
10المرجع نفسه، ص 6
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التعب ان لما ف ن الطرف مقبولة علاقة تقوم خر مع نا تخاطب مستوى

لا س التواصل ان 7.جديدا،غنيا،عاديا،

التواصل-1 :  نماذج

ي الأ المعروفة التواصلية النماذج عض ع :                    نتعرف

ي-1-1 السلو :النموذج

ي مر النف المحلل عناصر1948سنة*لازول*وضعھ خمسة ع كز ي

المنظور:و ضمن النموذج ذا إدراج مكن و ثر الملتقي، القناة، الرسالة، المرسل،

قوم و ي ستجابةالسلو و المث ثنائية .                                                              ع

جتما-1-2 :النموذج

نموذج ور*و ماعات*ر ا إ فراد انتماء قة طر م ف ع عتمد الذي

اجتماعية، أولية جماعات يودعون من م والمستقبل المعتمد و مثلفالمرسل

حكمون و فكرون و يتأثرون فراد ؤلاء و ة الصغ ماعات وا والتجمعات العائلات

حضن تتطور ا بدور وال ا، إل تمون ي ال ماعات ا بمنظار شياء رون و

جتماع علم إ ت ي النموذج ذا أن لاحظ و ا أفرز الذي جتما السياق

، جتما النفس علم جتماعيةوخاصة و النفسية العلاقات مختلف يرصد حيث

م سا النظام ذا يجعل ما ذا و ، جتما السياق داخل ن، المتواصل ن ب

ماعة ا تواصل علم س .                تأس

ي-1-3 اللسا :النموذج

ساسية*عد ا وظيف اللغة أن اعت إذا النموذج ذا واضع سون جاك رومان

وال عناصر ستة للغة أن و والمرجع:تواصل والقناة إليھ والمرسل والرسالة المرسل

خاصة وظيفة عنصر ل ول ية،: واللغة عب انفعالية وظيفتھ والمرسل فالمرسل

محور ع بدال س محور إسقاط خلال من جمالية ا وظيف والرسالة

و  ية، با وان ية تأث وظيفتھ إليھ كيب،والمرسل حفاظيةال أو ة لغو ا وظيف القناة

وصفية أو ة لغو ا وظيف موضوعية،واللغة أو مرجعية وظيفتھ .                                                                          والمرجع

علامي-1-4 :                                                           النموذج

33، ص 2010،بيروت،1الشبكة العربية للأبحاث و النشر،ط" التواصل نظريات وتطبيقات"،الكتاب الثالث سلسلة نقد وفكر:مجموعة من المؤلفين7
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ال اسبذا ا ديدة ا علامية التقنيات توظيف ع قائم علامي نموذج

ت ن ن .                                                          و

رالتواصل-2 :                                                              مظا

ي-أ الوجدا :                      التواصل

لما توصل ناك ف إيجابا أو سلبا الملتقي ع التأث التواصل وظائف ن ب من إن

من انطلاقا فعلھ بتغ آخر از ج ع يؤثر أن از ج الأخص و ن مع از أمكن

ن ا يمارس ال ات التأث ل التواصل يفيد وم المف ذا و إرسالية آخرتبليغ ع ظام

و السي التيارات م أ من السلوكية عت و وامر تطبيق ع ب ت العلاقة تلك -مثل

يرتكز ي السلو المنظور حسب التواصل لأن ية التأث الوظيفة ع ركزت ال لسانية

الملتقي ع اللفظي غ أو اللفظي السلوك يؤثر لذلك ستجابة و المث ومي مف ع

و  ات ندماجتأث و والتماثل التعاون مثل ايجابية اسات ع ا ا ل ون ت جدانية

والتنافس والصراع التعارض مثل سلبية اسات ع 8.وا

المعر-ب : التواصل

يركز تواصل و المعلومات،و واستقبال نقل إ دف الذي و المعر التواصل

آ بتعب أو ا ومراقب المعرفية وانب ا دفع و والمردودية، نتاجية ع يركز خر

والتطبيق كيب ال طرائق عليمھ و المتلقي إ والتجارب ات ا نقل إ التواصل ذا

بالمعرفة عامة بصفة المتلقي د تزو إ دف م،انھ والتقو والتحليل م والف

ونقل راء تبادل ع التواصل ذا يقوم ثم ومن ادفة ال المعارفوالمعلومات

لف ا إ السلف .                                         وتجارب

33، ص 2010،بيروت،1الشبكة العربية للأبحاث و النشر،ط" التواصل نظريات وتطبيقات"،الكتاب الثالث سلسلة نقد وفكر:مجموعة من المؤلفين8
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