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اللغةࡧوالتواصلࡧ

ماɸيةࢫاللغةࢫ:أولا

Ȗعرʈفࢫاللغة-1

خصائصɺاࢫوأشɢالɺا-2

وظائفɺا-4

ماɸيةࢫالتواصلࢫ: ثانيا

نماذجࢫالتواصل-1

مظاɸرࢫالتواصلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-2

مقدمة

Ȗعدࢫاللغةࢫمنࢫالمظاɸرࢫטجتماعيةࢫوالنفسيةࢫࢭʏࢫحياةࢫالɢائنࢫלɲساɲيࢫإذࢫلاࢫيخلوࢫ

ࢫا ࢫɸذا ࢫمن ࢫالمجتمعات ࢫمن ࢫمجتمع ࢫכساسيةأي ࢫالوسيلة ʏࢫۂ ࢫتفاɸمࢫلمظɺر،فاللغة ʏࢭ

ࢫʇع؄فونࢫعنࢫأنفسɺمࢫوأمانٕڈمࢫوطموحاٮڈمࢫࢫوعنࢫ أبناءࢫالȎشرࢫمعࢫȊعضɺم،فمنࢫخلالɺا

مشاعرɸمࢫوعنࢫأد٭ڈمࢫوثقافْڈمࢫ

ࢫوالرموزࢫ ࢫللأصوات ࢫنظام ࢫآلاف ࢫثلاث ࢫمن ࢫأك؆ف ࢫɸناك ࢫبأن ࢫبالذكر ࢫاݍݨدير ومن

ࢫטجتم ࢫوالتواصل ࢫللتفاɸم ࢫɠوسائل ࢫלɲسان ࢫإڲʄࢫʇستخدمɺا ࢫيؤدي ࢫبدوره اڤʏ،وɸذا

ࢫɸذهࢫ ࢫاس؅فعت ࢫحيث ࢫباللغة، ࢫטɸتمام ࢫجاء ࢫالتفاɸم،لɺذا ࢫوالȘشكيلࢫلمستوى טɸتمام

ࢫالنفسࢫ ࢫعلم ࢫمجالات ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫخاصة ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالباحث؈ن ࢫاɸتمام الظاɸرة

.وال؅فبيةࢫوعلمࢫטجتماع

ࢫاللغة ࢫوالوȖعد ࢫالسيɢولوجية ࢫوȖش؈فࢫالدراسات ࢫالناس ࢫب؈ن ࢫاتصال ࢫبأنࢫأداة ؅فبوʈة

ࢫأɸميةࢫ ࢫأنࢫلɺا للغةࢫأɸميةࢫࢭʏࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫɲشاطࢫלɲسانࢫࢭʏࢫالعملࢫواݍݨدࢫواللɺو،كما

ࢫنقلࢫالمعارفࢫوכفɢار،ࢫسواءࢫأɠانࢫبطرʈقةࢫمنظمةࢫأوࢫغ؈فࢫمنظمةࢫوالمقصودࢫ ʏكب؈فةࢫࢭ

بذلكࢫالتعليمࢫالرس׿ܣࢫأوࢫغ؈فࢫالرس׿ܣࢫأيࢫاݍݵ؄فةࢫالۘܣࢫيكȘسّڈاࢫالفردࢫبطرʈقةࢫمباشرةࢫأوࢫ

.غ؈فࢫمباشرة

كماࢫأنࢫاللغةࢫنتاجࢫلتطورࢫالفكرࢫלɲساɲيࢫحيثࢫيرىࢫȊعضࢫالباحث؈نࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫ

بأٰڈاࢫأداةࢫمنࢫأدواتࢫالتفك؈فࢫفࢼܣࢫتمدهࢫبالرموزࢫوتحدࢫلھࢫالمفاɸيمࢫوالمعاɲي،ࢫوتمكنھࢫمنࢫ

ࢫوالتعليل ࢫالتحليل ࢫلعمليات ࢫوفقا ࢫכحɢام ࢫعلينا. أداء ࢫالمطروح ࢫɲش: والسؤال أتࢫكيف
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ࢫتفس؈فࢫ ࢫحاولتا ࢫنظرʈتان ࢫظɺرت ࢫلذلك ࢫحولھ ࢫاݍݨدل ࢫاشتد ࢫالذي ࢫالسؤال ࢫوɸذا اللغة؟

أماࢫ* ابنࢫفارس*ذلكࢫ،כوڲʄࢫاللغةࢫوڌʏࢫوالɺامࢫمنࢫاللهࢫȖعاڲʄࢫوقدࢫنادىࢫ٭ڈذهࢫالنظرʈةࢫ

ابنࢫ*الثانيةࢫفتذɸبࢫإڲʄࢫأنࢫاللغةࢫمنࢫاصطلاحࢫالناسࢫوتواضعɺمࢫوأشɺرࢫمنࢫأخذࢫ٭ڈذاࢫ

.     1*جۚܣࢫ

لغةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧماɸيةࡧال: أولا

لوࢫطلبࢫمناࢫȖعرʈفࢫاللغةࢫفمنࢫالمحتملࢫأنࢫيتفقࢫمعظمناࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫوسيلةࢫللتفاɸمࢫ

دونࢫأنࢫنحددࢫذلكࢫبدقةࢫأوࢫدونࢫأنࢫنخوضࢫبالتفاصيل،ࢫوالبعضࢫيرىࢫبأٰڈاࢫمجموعةࢫ

כصواتࢫالۘܣࢫيطلقɺاࢫالناسࢫوʈرىࢫبأٰڈاࢫضرورʈةࢫلدىࢫלɲسانࢫبصفةࢫخاصةࢫفنجدࢫأنࢫ

اݍݰيوانࢫمنࢫحيثࢫلغتھࢫلɢوٰڈاࢫمتطورةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫלɲسانࢫيختلفࢫعنࢫ

ࢫالۘܣࢫ ࢫواݍݨمل ࢫوالمفردات ࢫכحرف ʏࢫࢭ ࢫممثلة ࢫعديدة ࢫأشɢالا ࢫלɲسانية ࢫللغة كما

Ȗشɢلɺاࢫولɺذاࢫظɺرࢫلɺاࢫوجɺانࢫالمقروءࢫوالمكتوب،حيثࢫɠلࢫواحدࢫيكملࢫךخرࢫولكنࢫيبقىࢫ

ࢫالطفلࢫمنࢫالمجتمعࢫأوࢫاݍݨماعةࢫالۘܣࢫتɴت׿ܣࢫإلٕڈاࢫأنࢫنؤكدࢫع ڴʄࢫأنࢫاللغةࢫالۘܣࢫيكȘسّڈا

ࢫالتɴشئةࢫ ࢫعملية ࢫخلال ࢫمن ࢫטجتماعية ࢫالعمليات ࢫطرʈق ࢫعن ࢫتتم ࢫمباشرة بصورة

.                                                                 טجتماعية،ࢫالۘܣࢫلɺاࢫدورࢫفعالࢫࢭʏࢫبناءࢫاللغةࢫوȖشكيلɺاࢫ

ࢫاݍݰركيةࢫ ࢫإيماءات ࢫولɺا ࢫغ؈فɸا ࢫعن ࢫيم؈قɸا ࢫالذي ࢫاللفظي ࢫنظامɺا ࢫلغة ࢫلɢل ولكن

والصوتيةࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈا،كماࢫأنࢫالعلماءࢫوالباحث؈نࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫقدࢫاحتارواࢫࢭʏࢫإيجادࢫ

ࢫלشاراتࢫ ࢫمجموعة ࢫبأن ࢫاليوم ࢫيرى ࢫȊعضɺم ࢫأن ࢫوȋالرغم ࢫللغة، ࢫواف ࢫشامل Ȗعرʈف

ࢫ ࢫالقول ࢫوࢫيمكن ࢫلغة، ࢫȖشɢل ࢫالتنظي׿ܣ ࢫب؈نࢫȊشɢلɺا ࢫشاǿعة ࢫتɢون ࢫأن ࢫيجب ࢫاللغة بأن

ࢫباࢮʏࢫاللغاتࢫولɺذاࢫ اݍݨماعاتࢫأوࢫالشعوبࢫأوࢫכممࢫولɺاࢫأنظمةࢫصوتيةࢫالۘܣࢫتمنٕڈاࢫعن

يمكنࢫالوصولࢫإڲʄࢫȖعرʈف؈نࢫللغةࢫכولࢫبأٰڈاࢫنظامࢫصوȖيࢫيتفقࢫعليھࢫمجتمعࢫماࢫ٭ڈدفࢫ

ࢫبأ ࢫاللغة ࢫʇعرف ࢫالثاɲي ࢫالتعرʈف ࢫ،أما ࢫيرʈدون ࢫما ࢫيحققوا ࢫحۘܢ ࢫوالتواصل ٰڈاࢫالتفاɸم

مؤسسةࢫجماعيةࢫذاتࢫقواعدࢫتفرضࢫنفسɺاࢫعڴʄࢫכفرادࢫوࢫتȘناقلࢫبطرʈقةࢫج؄فيةࢫمنࢫ

ࢫɠانࢫالناسࢫʇستكشفونࢫأشɢالɺاࢫاݍݵاصةࢫمنࢫأشɢالࢫسابقةࢫ،وتنحدرࢫ جيلࢫلآخرࢫمنذ

2نفسɺاࢫمنࢫأشɢالɺاࢫأك؆فࢫبدائية،ࢫدونࢫتوقفࢫمنࢫأصلࢫوحيدࢫوأصولࢫأوليةࢫمتعددة

17ص،2003،،عمان،الأردن،1،دار المسيرة،طمهارات في اللغة و التفكير:نبيل عبد الهادي1

17، صالمرجع السابق2



محاضرات في علم النفس الاجتماعي

3

Ȗࢫصو ࢫنظام ࢫاللغة ࢫأن ࢫنجد ࢫכول ࢫالتعرʈف ࢫفيماࢫمن ࢫالمجتمع ࢫأفراد ࢫعليھ ࢫيتفق ي

بئڈمࢫبحيثࢫيصبحࢫمش؅فكࢫللوصولࢫإڲʄࢫالتفاɸمࢫحيثࢫيتم؈قࢫɸذاࢫالنظامࢫالصوȖيࢫممثلاࢫ

باللݤݨةࢫعنࢫبقيةࢫالمجتمعاتࢫכخرى،ࢫمماࢫيؤديࢫࢭʏࢫالمحصلةࢫالٔڈائيةࢫإڲʄࢫإيجادࢫصفاتࢫ

اعدࢫمم؈قةࢫللغة،ࢫبʋنماࢫالتعرʈفࢫالثاɲيࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫاللغةࢫتؤسسɺاࢫاݍݨماعةࢫحسبࢫقو 

ࢫخصائصɺاࢫ ࢫلɺا ࢫيɢون ࢫأن ࢫيمكن ࢫلآخرࢫولɺذا ࢫجيل ࢫمن ࢫتɴتقل ࢫعلٕڈا،حيث ࢫتتفق وأصول

. الۘܣࢫتم؈قɸاࢫعنࢫاللغاتࢫכخرى

خصائصɺاࡧوࡧأشɢالɺا-1

اݍݵصائصࡧ-أ

للغةࢫقواعدࢫتفرضࢫنفسɺاࢫعڴʄࢫכفرادࢫوɸذاࢫماࢫيطلقࢫعليھࢫالنظامࢫالصوȖيࢫبمعۚܢࢫأنࢫ*

لɢلࢫلغةࢫنظامɺاࢫالذيࢫيم؈قɸاࢫعنࢫاللغاتࢫכخرى

. لɢلࢫأمةࢫوشعبࢫلغتھࢫاݍݵاصةࢫبھࢫالۘܣࢫȖشɢلࢫɸوʈتھ* 

ࢫوࢫ* ࢫوالتواصل ࢫالتفاɸم ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫعٔڈا ࢫɲستغۚܣ ࢫلا ࢫالۘܣ ࢫالوسائل ࢫمن ࢫوسيلة اللغة

טستمرارʈةࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ݍݰديثةࢫبمعۚܢࢫأنھࢫيوجدࢫɸناكࢫعلاقةࢫب؈نࢫاللغاتࢫالقديمةࢫوا: اللغةࢫمتطورةࢫ*

للغةࢫوجɺانࢫɠلࢫواحدࢫيكملࢫךخر،ࢫفالأولࢫمقروءࢫأماࢫالثاɲيࢫفالمكتوبࢫحيثࢫيختلفࢫ*

ذلكࢫمنࢫلغةࢫلأخرىࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

أشɢالɺــاࡧ-ب

لمؤلفھࢫɠارولࢫإڲʄࢫأنࢫأيࢫلغةࢫمنࢫاللغاتࢫلɺاࢫأشɢالࢫمٔڈاࢫ" التخطيطࢫواللغة"ʇش؈فࢫكتابࢫ

ࢫوالمك ࢫالۘܣࢫالمقروء ࢫالموضوع ࢫحسب ࢫوɢʈون ࢫعديدة، ࢫأشɢال ࢫذلك ࢫعن ࢫيتفرغ ࢫولكن توب

تختصࢫبھࢫاللغةࢫטجتماعيةࢫوالسياسيةࢫوטقتصادية،ࢫوɸناكࢫاللغاتࢫالمحليةࢫواللغاتࢫ

.العالميةࢫحيثࢫأنࢫلطبيعةࢫالمجالࢫأɸميةࢫࢭʏࢫتحديدࢫالشɢلࢫالشفࢼܣࢫوالمقروءࢫللغةࢫ

ࢫ ࢫعام ࢫلام؄فت ࢫدراسة ࢫأمثال ࢫالدراسات ࢫب؈نࢫȖࢫ1967وكث؈فࢫمن ࢫارتباط ࢫɸناك ش؈فࢫبأن

الشɢلࢫاللفظيࢫالتعب؈فيࢫللغةࢫوالناحيةࢫالسيɢولوجيةࢫטنفعاليةࢫالۘܣࢫʇعاɲيࢫمٔڈاࢫالفرد،ࢫ

فعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫنجدࢫأنࢫالشɢلࢫاللغويࢫالتعب؈فيࢫللفردࢫيختلفࢫࢭʏࢫحالةࢫالفرحࢫعنࢫ

.                                حالةࢫاݍݰزن

:                          قطت؈نࢫالتاليت؈نوʈمكنࢫتقسيمࢫأشɢالࢫاللغةࢫحسبࢫالن

ʄارات: כوڲɺاࢫمنࢫناحيةࢫالمɺالɢأش
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ࢫإڲʄࢫ ࢫاݍݰرف ࢫمن ࢫتتطور ࢫ ࢫالۘܣ ࢫالتحدث ࢫبمɺارة ࢫممثلا ࢫاللغوʈة ࢫالمɺارات ࢫيتضمن حيث

ࢫوࢫ ࢫاݍݰروف ࢫبلفظ ࢫتبدأ ࢫالۘܣ ࢫالقراءة ࢫومɺارة ࢫ، ࢫالمفيدة ࢫواݍݨملة ࢫاݍݨملة ࢫوشبھ الɢلمة

عࢫالمتɢاملࢫوטسȘيعابࢫوالفɺمࢫوɸذهࢫالمɺارةࢫبخاصةࢫالمقاطعࢫࢫالɢلماتࢫواݍݨملࢫوالموضو 

Ȗعدࢫشكلاࢫمنࢫأشɢالࢫاللغة

.  أشɢالɺاࢫمنࢫحيثࢫالموضوعات: الثانية

ࢫالۘܣࢫ ࢫالموضوعات ࢫمن ࢫأنواع ࢫȊعدة ࢫممثلا ࢫالمطروح ࢫبالموضوع ࢫاللغة ࢫعلاقة وࢫيتضمن

ࢫتتعلقࢫࢭʏࢫتواصلࢫاللغةࢫواعتبارɸاࢫذاتࢫأɸميةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتفاɸمࢫ،عڴʄࢫأيةࢫحالࢫأكدت

Ȋعضࢫالدراساتࢫبأنࢫɸناكࢫتصɴيف؈نࢫلأشɢالࢫاللغةࢫحيثࢫجاءࢫɸذاࢫالتصɴيفࢫحسبࢫ

:                                                        وسائلࢫטتصالࢫ

Øوسائلࢫטتصالࢫبواسطةࢫכصوات

فوسائلࢫטتصالࢫبوساطةࢫכصواتࢫيتمࢫعنࢫطرʈقࢫالتخاطبࢫوالمحادثةࢫإماࢫعنࢫقربࢫ

ʏش؅فطࢫࢭʉعدࢫوȊلࢫܵݰيح،ࢫوتحدثࢫࢫأوࢫɢشȊذلكࢫوجودࢫمرسلࢫومستقبلࢫليتمࢫטتصالࢫ

عمليةࢫالتفاɸمࢫوטسȘيعابࢫوقدࢫيحدثࢫࢭʏࢫȊعضࢫכحيانࢫسوءࢫفɺمࢫأوࢫعدمࢫטسȘيعابࢫ

مماࢫيؤثرࢫعڴʄࢫمستوىࢫالعلاقةࢫب؈نࢫטثن؈نࢫ،وɸذاࢫماࢫيطلقࢫعليھࢫטتصالࢫاݍݵاطئࢫ،كماࢫ

فلديناࢫوسائلࢫטتصالاتࢫࢫيمكنࢫالتخاطبࢫعنࢫȊعدࢫبواسطةࢫالرسائلࢫقديماࢫ،أماࢫاليوم

                 .

Øوسائلࢫטتصالࢫغ؈فࢫاللغوي

اڲʄࢫأنࢫɸناكࢫعدةࢫأشɢالࢫࢫ2001* ثناءࢫيوسف*فقدࢫأشارتࢫالدراساتࢫوȋالذاتࢫدراسةࢫ

:                    للتحدثࢫأوࢫالتخاطبࢫتكمنࢫࢭʏࢫכشɢالࢫالتالية

:לشارةࡧولغةࡧاݍݨسد·

تصالࢫحيثࢫʇعدɸاࢫȊعضɺمࢫشكلاࢫمنࢫأشɢالࢫإنࢫלشاراتࢫȖعدࢫوسيلةࢫمنࢫوسائلࢫט

ࢫࢭʏࢫ ࢫتؤدي ࢫاللغة ࢫعن ࢫعبارة ࢫتɢون ࢫاݍݰركية ࢫوלيماءات ࢫاݍݰرɠات ࢫȊعض ࢫ،وɸناك اللغة

ࢫأوࢫاسȘيعابھࢫ،ࢫوقدࢫتناولتࢫالكث؈فࢫمنࢫالدراساتࢫ المحصلةࢫالٔڈائيةࢫإڲʄࢫفɺمࢫموقفࢫما

عنࢫوכبحاثࢫالكث؈فࢫمنࢫɸذاࢫالمجالࢫوخلصتࢫإڲʄࢫأنࢫاتصالࢫاݍݨسدࢫࢭʏࢫحرɠاتھࢫعبارةࢫ

لغةࢫلɺاࢫدلالاٮڈا
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)لغةࡧالعيون(اتصالࡧالعيونࡧ·

أنࢫالثقافاتࢫتختلفࢫࢭʏࢫتفس؈فࢫاݍݨانبࢫالبصريࢫوɸذاࢫʇعدࢫاتصالاࢫغ؈فࢫلغويࢫحيثࢫࢫ

أكدتࢫȊعضࢫالثقافاتࢫأنࢫلنظراتࢫالعيونࢫأȊعادࢫمختلفةࢫوقدࢫȖع؄فࢫعنࢫاݍݰ؈فةࢫأوࢫالمللࢫ

وءࢫالفɺمࢫوɸذاࢫيرجعࢫأوࢫטɸتمامࢫأوࢫالتعاطفࢫأوࢫالعدوانيةࢫأوࢫטنجذابࢫأوࢫالفɺمࢫأوࢫس

.                                                     لطبيعةࢫالثقافةࢫوالܨݵصيةࢫ

:التخاطبࡧعنࡧȊعد·

ȊعدࢫالتخاطبࢫعنࢫȊعدࢫوسيلةࢫمنࢫالوسائلࢫغ؈فࢫاللغوʈةࢫوȖعۚܣࢫ٭ڈاࢫتواردࢫכفɢارࢫولاࢫࢫ

.                                                               راساتࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫضيقةࢫلأٰڈاࢫلاࢫتخضعࢫللتجرʈبتزالࢫالد

:الوسائلࡧالصناعية·

ȖعدࢫالملاȊسࢫووسائلࢫالزʈنةࢫجانباࢫمنࢫوسائلࢫטتصالࢫغ؈فࢫاللفظيࢫفࢼܣࢫعادةࢫتدلࢫࢫ

ࢫܧݵصʋت ʄࢫوعڴ ࢫטجتماعية ࢫطبقتھ ʄࢫوعڴ ࢫلنفسھ ࢫالفرد ࢫنظرة ʄذاࢫعڴɸࢫو ࢫعام ࢫȊشɢل ھ

.                               بدورهࢫʇشɢلࢫوسائلࢫטتصالࢫغ؈فࢫاللغويࢫوʉعدࢫمنࢫأشɢالࢫاللغة

:وظائفࡧاللغة-1

ࢫלɲساɲي- ࢫالمجتمع ࢫشؤون ࢫللتواصلࢫ: تصرʈف ࢫونȘيجة ࢫاجتماعية ࢫحقيقة Ȗعت؄فࢫاللغة

ࢫاݍݨما ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫونموɸا ࢫتطورɸا ʏࢫࢭ ࢫمدينة ࢫنفسھ ࢫالوقت ʏࢫࢭ ʏࢫوۂ ،ʏعات،ࢫטجتماڤ

والوظيفةࢫכساسيةࢫࢫࢫللغةࢫȖس؈فࢫدقةࢫכمور،ࢫوتصرʈفࢫشؤونࢫالمجتمعࢫלɲساɲيࢫومنࢫ

ࢫ ʏولوڊȋࢫטن؆فو ࢫالعالم ࢫالمدرسة ࢫعڴʄࢫ* مالينوفسɢي*أنصارࢫɸذه ࢫكتاباتھ ʏࢫࢭ ࢫيؤكد الذي

ࢫלɲسانࢫ ࢫحاجات ࢫכعمال،وقضاء ࢫلتنفيذ ࢫوسيلة ࢫأٰڈا ࢫللغة،وʈرى ʏالعنصرࢫטجتماڤ

ࢫا ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫقولھ ࢫمن ࢫɸذا ࢫوانجازɸاࢫوʈتܸݳ ࢫࢭʏࢫأداءࢫכعمال لمجال،إنماࢫȖستعملࢫالɢلمة

ࢫلتنفيذࢫ ࢫوسيلة ʏࢫاݍݵاصة،وۂ ࢫلɺاࢫقوٮڈا ࢫإذن ࢫכفɢارࢫفالɢلمة ࢫכشياء،أوࢫترجمة لوصف

3.כعمال،ࢫوقضاءࢫכشياءࢫولʋستࢫȖعرʈفاࢫلɺذهࢫכشياء

טضطرابࢫوكسرࢫحواجزࢫالغرȋةࢫب؈نࢫالفردࢫومنࢫࢫۂʏࢫوسيلةࢫمنࢫوسائلࢫالراحةࢫوتقليلࢫ-

ʇشارɠونھࢫاݍݰديثࢫوإقامةࢫعلاقاتࢫبئڈم

اجتماعيةࢫوفكرʈةࢫونفسيةࢫوۂʏࢫ٭ڈذاࢫتمثلࢫכداءࢫכساسيةࢫلتواصلࢫالȎشرࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫ-

.الواحدࢫأوࢫࢭʏࢫالمجتمعاتࢫالمختلفة

8، ص2009دار الفاروق للطباعة والنشر، مصر،،التواصل اللغوي والتعليم:فتحي علي يونس3
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الإɲسانࢫوتمرࢫالۘܣࢫمرتࢫب...التوثيقࢫأيࢫȖܦݨيلࢫכحداثࢫوالتارʈخࢫواݍݰقائقࢫوالمعارفࢫࢫ-

.                                                     بھࢫأوࢫسيواجɺɺاࢫࢭʏࢫالمستقبل

ࢫأوࢫ ࢫالشفوي ࢫالتواصل ʄࢫعڴ ࢫقدرتھ ࢫتɢون ࢫلغوʈة ࢫثروة ࢫمن ࢫالفرد ࢫلدى وȋقدرࢫما

الكتاȌي،بلࢫإنࢫɸناكࢫعلاقةࢫࢭʏࢫكث؈فࢫمنࢫالمجتمعاتࢫاݍݰديثةࢫب؈نࢫالقدرةࢫاللغوʈةࢫللفردࢫ

ʏࢫاستخدامࢫࢫوالمركزࢫטجتماڤ ʄࢫعڴ ࢫأبنا٬ڈا ࢫبقدرة ࢫحضارʈا ࢫכمم ࢫوتقاس ࢫيȘبوؤه الذي

4اللغة،ࢫلاࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالشفويࢫوحده،ࢫإنماࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالكتاȌيࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫ

ماɸيةࡧالتواصـل: ثانيا

ࢫטجتماڤʏࢫ ࢫالبناء ࢫوصف ࢫأجل ࢫمن ࢫضرورʈا ࢫأصبح ࢫقد ࢫالتواصل ࢫمفɺوم إن

ࢫيكت ࢫمصطݏݳ ࢫالتواصل ࢫمن ࢫيجعل ࢫوɸذا ࢫغناهࢫوȖشرʈحھ ࢫȊسȎب ࢫالغموض ࢫȊعض نفھ

ࢫالۘܣࢫ ࢫالمصطݏݰات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫمع ࢫواش؅فاك ࢫترادف ࢫعلاقة ʏࢫࢭ ࢫلدخولھ الم݀ݨ׿ܣ،نظرا

ࢫمثل ࢫوذلك ،ʏࢫالدلاڲ ࢫاݍݰقل ࢫحيث ࢫمن ࢫسواء ࢫالدلالة ʏࢫࢭ ࢫלيصال،ࢫ: Ȗشاركھ التواصل،

ومنࢫ) المحاورة(التحاورࢫأوࢫ) المخاطبة(טتصال،ࢫالوصل،ࢫלبلاغ،ࢫלخبار،ࢫالتخاطبࢫأوࢫ

ɸوࢫذلكࢫالنوعࢫمنࢫالتفاعلࢫالذيࢫيتمࢫع؄فࢫכلفاظࢫأوࢫالرموزࢫ: ورࢫטصطلاڌʏࢫنجدهالمنظ

ࢫأنھࢫالتفاعلࢫب؈نࢫطرف؈نࢫأوࢫ أوࢫלشاراتࢫوالذيࢫيؤديࢫإڲʄࢫتخفيفࢫالتوترࢫونجدهࢫأيضا

أك؆فࢫالناتجࢫعنࢫاستعمالࢫحواسࢫالتواصلࢫوالذيࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫالوصولࢫإڲʄࢫمعرفةࢫاݍݰقࢫ

5. نةࢫوورودهࢫࢭʏࢫقطاعاتࢫمعرفيةࢫمختلفةوالتواصلࢫɠلفظࢫيدلࢫعڴʄࢫتداولࢫכلس

التواصلࢫɸوࢫالميɢان؈قمࢫالذيࢫتتواجدࢫ* كروڲʏ*ومنࢫالتعارʈفࢫاݍݨديدةࢫنجدࢫȖعرʈفࢫ

ࢫوتتطورࢫأوࢫتتضمنࢫجميعࢫرموزࢫالفكرࢫووسائلࢫإرسالɺا ࢫبواسطتھࢫالعلاقاتࢫלɲسانية

ࢫواݍݰرɠاتࢫ ࢫوטتجاɸات ࢫالوجھ ࢫȖعب؈فات ࢫيتضمن ࢫانھ ࢫزمان ࢫوȋتدعيم ࢫمɢان ࢫطرʈق عن

ࢫالتلغرافࢫوالتلفونࢫ ون؄فاتࢫالصوتࢫوالɢلماتࢫوالكتاباتࢫوالمطبوعاتࢫوسككࢫاݍݰديدࢫ

6وɠلࢫماࢫيم؈قࢫنحوࢫإتمامࢫاكȘشافاتࢫالفضاءࢫوࢫالزمن

ɸࢫالناقلࢫالمم؈قࢫللاتصالࢫالدقيقࢫحيثࢫيرتبطࢫالتواصلࢫʏونࢫاللغةࢫۂɢناࢫبالتغ؈فࢫوت

ࢫآخر،وࢭʏࢫ ࢫفاعل ࢫالقابل ࢫيɢون ࢫحيث ࢫقابل ࢫفاعل ࢫب؈ن ࢫالتعب؈في ࢫالمضمون ࢫانتقال أي

10ص المرجع نفسه4
10، ص 1995،سلسلة المعاجم العلمية،بيروت، معجم المصطلحات الاجتماعية: خليل أحمد خليل5
10المرجع نفسه، ص 6
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ࢫالتعب؈فࢫ ࢫɠان ࢫفɢلما ࢫالطرف؈ن ࢫمقبولة ࢫعلاقة ࢫتقوم ࢫכخر ࢫمع ࢫכنا ࢫتخاطب مستوى

7.جديدا،غنيا،عاديا،ɠانࢫالتواصلࢫسɺلا

:  نماذجࡧالتواصلࡧ-1

:                    نتعرفࢫعڴʄࢫȊعضࢫالنماذجࢫالتواصليةࢫالمعروفةࢫɠالأȖيࢫ

:النموذجࡧالسلوɠي-1-1

ࢫࢫ ࢫכمرɢʈي ࢫالنفؠۜܣ ࢫالمحلل ࢫ*لازول*وضعھ ࢫعناصرࢫࢫ1948سنة ࢫخمسة ʄࢫعڴ ي؅فكز

ʏذاࢫالنموذجࢫضمنࢫالمنظورࢫ:وۂɸمكنࢫإدراجࢫʈالمرسل،ࢫالرسالة،ࢫالقناة،ࢫالملتقي،ࢫכثرࢫو

.                                                              عڴʄࢫثنائيةࢫالمث؈فࢫوטستجابةࢫالسلوɠيࢫوʈقوم

1-2-ʏالنموذجࡧטجتماڤ:

ࢫنموذج ࢫورʈڴɸ*ʏو ʏڴʈࢫاݍݨماعاتࢫ*ر ʄࢫإڲ ࢫכفراد ࢫانتماء ࢫطرʈقة ࢫفɺم ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد الذي

ࢫاجتماعية، ࢫأولية ࢫجماعات ʏࢫࢭ ࢫيودعون ࢫمن ࢫɸم ࢫوالمستقبل ࢫɸوࢫالمعتمد مثلࢫفالمرسل

العائلاتࢫوالتجمعاتࢫواݍݨماعاتࢫالصغ؈فةࢫوɸؤلاءࢫכفرادࢫيتأثرونࢫوʈفكرونࢫوʈحكمونࢫ

ࢫحضنࢫ ʏࢫࢭ ࢫتتطور ࢫبدورɸا ࢫوالۘܣ ࢫإلٕڈا، ࢫيɴتمون ࢫالۘܣ ࢫبمنظارࢫاݍݨماعات ࢫכشياء وʈرون

ࢫטجتماعࢫ ࢫعلم ʄࢫإڲ ࢫيɴت׿ܣ ࢫالنموذج ࢫɸذا ࢫأن ࢫوʈلاحظ ࢫأفرزɸا ࢫالذي ʏࢫטجتماڤ السياق

حيثࢫيرصدࢫمختلفࢫالعلاقاتࢫالنفسيةࢫوטجتماعيةࢫوخاصةࢫعلمࢫالنفسࢫטجتماڤʏ،ࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫʇساɸم ࢫالنظام ࢫɸذا ࢫيجعل ࢫما ࢫوɸذا ،ʏࢫטجتماڤ ࢫالسياق ࢫداخل ࢫالمتواصل؈ن، ب؈ن

.                تأسʋسࢫعلمࢫتواصلࢫاݍݨماعةࢫ

:النموذجࡧاللساɲيࡧ-1-3

ࢫاعت؄فࢫأنࢫاللغةࢫوظيفْڈاࢫכساسيةࢫۂʏࢫ*ʇعد ࢫالنموذجࢫإذا ࢫواضعࢫɸذا رومانࢫجاكȎسون

المرسلࢫوالرسالةࢫوالمرسلࢫإليھࢫوالقناةࢫوالمرجعࢫ:تواصلࢫوࢫأنࢫللغةࢫستةࢫعناصرࢫوۂʏࢫال

ࢫخاصة ࢫوظيفة ࢫعنصر ࢫولɢل ࢫȖعب؈فية،ࢫ: واللغة ࢫانفعالية ࢫوظيفتھ ࢫوالمرسل فالمرسل

ࢫمحورࢫ ʄࢫعڴ ࢫטسȘبدال ࢫمحور ࢫإسقاط ࢫخلال ࢫمن ࢫجمالية ࢫوظيفْڈا والرسالة

ࢫو  ࢫوانȘباɸية، ࢫتأث؈فية ࢫوظيفتھ ࢫإليھ ࢫأوࢫحفاظيةࢫال؅فكيب،والمرسل ࢫلغوʈة ࢫوظيفْڈا القناة

.                                                                          والمرجعࢫوظيفتھࢫمرجعيةࢫأوࢫموضوعية،واللغةࢫوظيفْڈاࢫلغوʈةࢫأوࢫوصفية

:                                                           النموذجࡧלعلامي-1-4

33، ص 2010،بيروت،1الشبكة العربية للأبحاث و النشر،ط" التواصل نظريات وتطبيقات"،الكتاب الثالث سلسلة نقد وفكر:مجموعة من المؤلفين7
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ࢫال ࢫɠاݍݰاسبࢫɸذا ࢫاݍݨديدة ࢫלعلامية ࢫالتقنيات ࢫتوظيف ʄࢫعڴ ࢫقائم ࢫלعلامي نموذج

.                                                          وטن؅فنʋت

:                                                              مظاɸرࡧالتواصلࡧ-2

:                      التواصلࢫالوجداɲي-أ

ࢫɠلماࢫ ࢫتوصل ࢫفɺناك ࢫأوࢫإيجابا ࢫسلبا ࢫالملتقي ʄࢫالتأث؈فࢫعڴ ࢫالتواصل ࢫوظائف ࢫب؈ن ࢫمن إن

ࢫمنࢫ ࢫانطلاقا ࢫجɺازࢫآخرࢫبتغ؈فࢫفعلھ ʄࢫأنࢫيؤثرࢫعڴ ʏازࢫڌɺࢫج أمكنࢫݍݨɺازࢫمع؈نࢫوȋالأخص

ظامࢫعڴʄࢫآخرࢫتبليغࢫإرساليةࢫو٭ڈذاࢫالمفɺومࢫيفيدࢫالتواصلࢫɠلࢫالتأث؈فاتࢫالۘܣࢫيمارسɺاࢫن

-مثلࢫتلكࢫالعلاقةࢫتɴبۚܣࢫعڴʄࢫتطبيقࢫכوامرࢫوȖعت؄فࢫالسلوكيةࢫمنࢫأɸمࢫالتياراتࢫالسيɢو

لسانيةࢫالۘܣࢫركزتࢫعڴʄࢫالوظيفةࢫالتأث؈فيةࢫلأنࢫالتواصلࢫحسبࢫالمنظورࢫالسلوɠيࢫيرتكزࢫ

عڴʄࢫمفɺوميࢫالمث؈فࢫوטستجابةࢫلذلكࢫيؤثرࢫالسلوكࢫاللفظيࢫأوࢫغ؈فࢫاللفظيࢫعڴʄࢫالملتقيࢫ

ࢫو  ࢫوטندماجࢫتأث؈فات ࢫوالتماثل ࢫالتعاون ࢫمثل ࢫايجابية ࢫاɲعɢاسات ࢫلɺا ࢫتɢون جدانية

8.واɲعɢاساتࢫسلبيةࢫمثلࢫالتعارضࢫوالصراعࢫوالتنافس

: التواصلࡧالمعرࡩʏ-ب

ࢫيركزࢫ ࢫنقلࢫواستقبالࢫالمعلومات،وɸوࢫتواصل ʄࢫٱڈدفࢫإڲ ࢫالمعرࢭʏࢫɸوࢫالذي التواصل

خرࢫيركزࢫعڴʄࢫלنتاجيةࢫوالمردودية،ࢫوٱڈدفࢫعڴʄࢫاݍݨوانبࢫالمعرفيةࢫومراقبْڈاࢫأوࢫبتعب؈فࢫآ

ɸذاࢫالتواصلࢫإڲʄࢫنقلࢫاݍݵ؄فاتࢫوالتجاربࢫإڲʄࢫالمتلقيࢫوȖعليمھࢫطرائقࢫال؅فكيبࢫوالتطبيقࢫ

ࢫبالمعرفةࢫ ࢫعامة ࢫبصفة ࢫالمتلقي ࢫتزوʈد ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف ࢫوالتقوʈم،انھ ࢫوالتحليل والفɺم

ࢫ ࢫونقل ࢫךراء ࢫتبادل ʄࢫعڴ ࢫالتواصل ࢫɸذا ࢫيقوم ࢫثم ࢫومن ࢫالɺادفة المعارفࢫوالمعلومات

.                                         وتجاربࢫالسلفࢫإڲʄࢫاݍݵلف
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