
محاضرات في علم النفس الاجتماعي

1

القيادة

القيادة: أولا ية ما

ا-1 عناصر و القيادة خصائص

ا أنماط و القيادة -2 ممارسة

القائد ووظائف ارات 3-م

القيادة-ثانيا ات نظر

ن-1 جتماعي القادة تدرب طرق

الفعالة-2 القيادة

بداعوالقيادة-3

مقدمة

أم يدير قائد ا بي وجد و إلا ة شر مجموعة من المبادرةما زمام متلك و ا ور

ا، روبف با وارتبطت قديما رت اش ا ولك وحديثا، قديما تتداول لمة فالقيادة

القائد مواصفات ار إظ سيا رئ با س روب ا نتصارات انت حيث والمعارك

خ التار ا ل ة كث قيادات العالم د ش ولقد تھ، ص .و

الق وم مف توضيح بات نظرالقد مية، غاية أمرا بھ حاطة و تحليلھ و يادة

تطبيقاتھ و النظري إطاره ن ب التناقض حدود أحيانا يصل الذي الكب للتباعد

ا ل التنظ أو ا ممارس بالتا و ا م ف ساء قد لمة فالقيادة .العملية،
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القيادة: أولا ية ما

التأث ع القدرة ع كة،القيادة المش داف تحقيق أجل من ن خر

و المعارف بادلون ي حيث مرؤوسيھ و المدير أو القائد ن ب تواصل عملية ا أ ع مما

مبدعة خية تار عملية ا أ كما م، إل لة المو ام الم إنجاز ع تعاونون و ات، تجا

اجتماعية تحولية دينامية
ً
سلسلا م

ً
حدثا خ التار آخرتجعل اتجاه ناك و ة، يو ب

للناس الوا شاط ال اسم ا الدور ا ل القيادة بأن يرى جتماع .علم

القيادة أن وذلك«كما ومخطط محدد باتجاه الناس من مجموعة ك تحر عملية

م باختيار العمل ع م الذي1»بتحف تجاه الناس تحرك ة النا والقيادة ،

م مصا الدعوةيحقق شر مثل
ً
عاما

ً
ا اتجا ذلك ون ي وقد البعيدة، المدى ع

ما وم معينة، قضية ناول ي مؤتمر عقد مثل
ً
محددا

ً
ا اتجا أو العالم، سلامية

ن المعني للناس ى الك المصا تخدم أن يجب والغايات الوسائل فإن مر ان

البعيد المدى وع
ً
.حاضرا

وعمل دور دفوالقيادة ن،التأثإية يحتلخر الذي و القيادي ص وال

عملھ تأدية منھ توقع و المجموعة معينة المرتبة،بأسلوبمرتبة تلك مع ناسق ي

وانجاز تحديد مؤثر دور ممارسة منھ تظر ي الذي و داففالقائد ماعة،أ ووا

لي يناور الذي ص ال س ول ،
ً
فعلا يقود الناسالذي .عم

و ساؤلات سبعة تقديم يمكن بدقة القيادة وم مف يولتحديد 2:الأ

دف: لماذا؟- ال يحقق بما قناع و بالقدوة يتم الذي العمل وحدة القيادة لأن

للقيادة .سا

ن: ماذا؟- العامل خصائص مع د فر ج مز امل تت للقائد ذاتية قدرة القيادة

ملائمة ظروف

للقيادة:أين؟- محدد ان م شريلا ال العمل يوجد أينما و ان م ل وإنما

ما .ا

؟- ن:م وظيفي ن مدير تج ت ستقرار ات وف ظروف أن ستطيعرغم القيادة ولكن

شيطة ال ركة ا توجد و الكب بالغرض م تل .أن

56،ص1،2011الأردن،ط،دار الصفاء للطباعة21في قالإداريةالقيادةنجم عبود نجم،1
56ص،المرجع نفسه2
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القي:من؟- عضنا ولكن ن مع قائد م داخل فراد النول الثقل ادة

نا غ من أفضل و أسرع نتقدم ذا ل .الغالب

تحقق:كيف؟- ال ا خصائص و ا ق طر ا ل قيادة ل وإنما للقيادة زة جا وصفة لا

ن خر يحققھ لا .ما

م:لمن؟- ثق و م ودوافع م ولا ون المتم المرؤوسون ا يحقق نائية ست القيادة إن

م انجازا .و

البعضو  ع مر س يلت الرئاسةستطيعفلاقد و القيادة ن ب التفرقة

الفرق يحدد يولذلك ما ون: بي وت غالبا تلقائيا ر وتظ ماعة ا داخل من بع ت

س ول ا دف تحدد ال ماعة وا ماعة ا أعضاء عدد تنافس عملية مسبوقة

فراد ن ب الدينامي التفاعل ،و القيادةالقائد ور لظ أسا 3شرط

يصبحون و كقائد يختارونھ الذين ماعة ا أفراد تلقائيا عليھ ا يخلع القائد وسلطة

رسميةأتباعا غ وسلطتھ اضر ا يفكر مما أك المستقبل يفكر لھ،فالقائد

و  ك، المش والعمل للتعاون فراد التأث ع قدرتھ من ا ستمد و الغالب

لتحقيق كة مش بمشاعر تتم و داف تحديد ع والقدرة النفوذ ع تقوم

لنظام يجة ن تقوم فالرئاسة ماعة، ا جانبدف من ي تلقا اف لاع يجة ن س ول

ولا دف ال س الرئ ختار و ماعة ا داف أ تحقيق ص ال مة بمسا فراد

ا نفس ماعة ا .تحدده

ا تباعد وجد حتفاظو س الرئ يحاول حيث ماعة ا وأعضاء س الرئ ن ب دف ل

لتحقيق ا ودفع ماعة ا ع للسيطرة وسيلة إبھ الرئاسة ند س و ھ مصا

اتباع، بدقة المرؤوسون س ان يمكن لا كذا السيطرة،و و 4السلطة

ا-1 وعناصر القيادة 5خصائص

القيادة خصائص :تتمثل

تتد· قوة توجيھالقيادة ا عل تب ي مة م قة بطر فراد و القادة ن ب فق

القادة، ا حدد ال داف باتجاه ومتناغم متناسق بأسلوب فراد طاقات

34،ص1،2009للعلوم، الإسكندرية، طالأكاديمية، الدارالنسائية، القيادةمرجانانجي3
269ص،4،1999مكتبة عين الشمس،القاهرة،ط،تماعيعلم النفس الاج: حامد عبد السلام زهران4

5 ) http://mbadr.net/a/abohabiba 14.30، على الساعة 2010ماي 15تم الاطلاع يوم 

http://mbadr.net/a/abohabiba


محاضرات في علم النفس الاجتماعي

4

من ل ل ك مش رضا مبعث و عليھ، والمحافظة ن مع دف لتحقيق والس

واحد آن فراد و .القادة

تتفاعل· قوة وعطاءً- و
ً
محي- أخذا فيھ،مع عمل الذي ا وجو ا ئ و ا ط

القائمة المعطيات حسب وإنما الفراغ تتحرك لا .ف

تتوقف،· لا ركة وا الفعالية دائبة قوة او وكثاف ا شاط درجة ترتفع قد

تنخفض، وقد ا موجودةومدا غ أو بفاعلية موجودة إما ف مد لا ا لك

طلاق .ع

الم· توظيف وعوالقيادة ة، وا غايات اجل من ساليب و والوسائل بادئ

سق وم محدد .نحو

ف ا عناصر وأما عضاء، نفوس ا غرس القادة ع ب ي عناصر خمسة :ناك

ل· وأنفق بك تتحكم ا تدع ولا أوقاتك بزمام وامسك الوقت بمسار تحكم

ادف ال العمل خدمة . ثانية

ق· ا نجازات ع تمامكركز ا من أك بالنتائج تم ا و الملموسة يقية

نحو تطلع بل العمل ماك بالا لية ال الصورة تفقد ألا وحاول ذاتھ، بالعمل

ى الك داف و ارج . ا

أو·
ً
صيا بك يتعلق ما سواء الضعف، عوامل تنمّ ولا القوة عوامل نمَّ

وال القوة نقاط ع عرّف ك، غ علق ما
ً
قادرا وكن ا، واقبل لديك، ضعف

مركزك ددون م بأ الشعور دون ن خر عند ما أفضل تقبّل . ع

العمل· شأن من وال وقليلة، محددة سية رئ مجالات حول عملك تمحور

ام ل و ات ولو بتحديد ذلك ة،افعل كب تائج ب ي يأ أن ا ف سق الم اد ا

.ا

القيادة-2 اممارسة وانماط

ا م أنماط :للقيادة
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بدادية§ س القيادة

سياسة يضع الذي و ف بدادي س القائد يد المطلقة السلطة باجتماع وتتم

أعمال، من بھ يقومون ما عضاء ع يفرض الذي و ،و ا داف أ رسم و ماعة ا

الث مصدر وحده و و م، بي تقوم ال العلاقات نوع يحدد انھ أماكما العقاب، و واب

فرص من يقلل القائد لأن ة وا ون ت فلا النظام ذا ظل ماعة ا داف أ

م بي تماسك يوجد لا التا و م، 6.تصال

الديمقراطية§ القيادة

من عضو ل مشاركة ضرورة إ القائد س ا ووف ا شاط ماعة ا أعضاء

يم ولا ا، خطط ورسم ا داف أ عتحديد عمل وإنما يده السلطة ترك إ يل

داف أ تحقيق إ س ماعة،و ا أعضاء ن ب الودية العلاقات إقامة يع

عضاء شاط ل الموجھ أو المحرك موقف و قف و م، أنفس ق طر عن ماعة .ا

ة§ الفوضو القيادة

ل القائد ك ي حيث التامة ة ر با جتما و ا يتصف نا اتخاذو ة حر ماعة

القائد حب إ عضاء يميل التنفيذ،ولا أو المناقشة ك ش ولا القرارات

لا الفوضوي ،فالقائد ا نفس ماعة با ضيقا أك يصبحون م أ الفوضوي،كما

م إلا فراد سلوك بتوجيھ يقوم ولا القرارات اتخاذ ولا المناقشات شارك

و ذلك، منھ ارتھطلبوا م بحكم القيادة مركز إ وصل ون ي ما حوال اغلب

قيادية ارات م لديھ ون ي أن دون 7.الفنية

القائد-3 ووظائف ارات م

ارات3-1 الم

الفنية- ارات والقدرة:الم العلم فروع من فرع المتخصصة القائد معرفة وتتطلب

المتاحة زة ج يد،واستخدام ا داء .ع

30ص1،2000،دار النهضة العربية بيروت ،طدراسات في علم النفس الاجتماعي:العيسويعبد الرحمان6
30المرجع نفسه، ص 7
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سانيةالم- و:ارات لميول وإدراكھ شياء مع التعامل ع القائد قدرة ع و

من جزءا ل ش أن يجب مور ذه و م، احا لاق تقبلھ و مرؤوسيھ ات اتجا

مرؤوسيھ مع عاملھ و تصرفاتھ خلال من اليومي 8.سلوكھ

نية- الذ ارات نوعان:الم ا م ثق ين 9:و

ة دار ارة داخلوتتم:الم العمل ع توز ع قدرتھ و عملھ م ف ع القائد قدرة ثل

داء س مقاي و معدلات عادلا،ووضع عا توز .التنظيم

السياسية ارة الدولة،:الم داف أ و العامة المصا تبصر ع القائد قدرة وتتمثل

ب و ا، سياس و المنظمة داف أ ن ب ط الر و العام بالنظام رتباط وو داف أ ن

ات تجا ن ب والتوفيق المجتمع، و الدولة الموجودةسياسات المختلفة الضغوط و

المنظمة عمل ن ب و .بالمجتمع

مة- بالم ون:يمان ت أن القائد فع للقيادة، لا أ س ل دفھ يؤمن لا الذي القائد

يھ عي نصب دافھ أ يضع وان مة والعز مة ال .لھ

بالسلطة- أو: الشعور ا بذير ب ق ا لھ س ول س الرئ عنق أمانة السلطة

للسلطة كممثل متھ م بقدسية شعر أن تھ رت انت ما م س الرئ وع ا احتقار

السلطة مبدأ إ أن ق ا لھ س 10.ول

القائد3-2 وظائف

و- المعرفة مصادر من ما م مصدرا ونھ ب القائد اميتم غالبال و ماعة ل

نجد وأنما فنية ات بخ يتمتع الذي ةالفرد ماعةإدار ا بحاجات .متصلة

و- ف ماعة ل خار كممثل ةيضطلعالقائد الكب ماعة ل الممثل بدور

ماعة ا باسم الرس المتحدث و ف ارجية ا ا .علاقا

عن- تم و الثواب و للعقاب كمصدر بتلآخرفردأيالقائد ماعة القوةا ك

الثواب و العقاب يتعلق و ء للم العقاب و للمحسن الثواب تمنح ال

الفرد يؤديھ الذي بالعمل .مباشرة

67،ص1،2011الأردن،ط،دار الصفاء للطباعة21في قالإداريةالقيادةنجم عبود نجم،8
67صالمرجع نفسه، 9

10http://groups.google.com/group/abohabibas?hl=ar
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رتبط- و وسيط كحكم القائدإالقائد بوظيفة ما كملاضطلاعھحد ا بدور

ن ب الوسيط صراععضاءو من يحصل قد .مشاحناتأونزاعأوفيما

كمنظر- عملإيديولوالقائد و جماعتھأحيانو ر تطو ع ة كث

ماعةإيديولوجيا ا معتقدات ر تطو خلال .من

ودراسة- م ل الن و المشورة وتقديم ن المرؤوس بتفقد القائد يقوم كما

و ا ومعا جتماعية والرأيإبداءالقضايا ة شر ال يلات س ال وتقديم ا ف

المتوقعة داف تحقيق ع ساعد ال 11.المادية

القيادة-ثانيا نظرات

تتوفر ال صية ال سمات من سمة ا أ ع القيادة رة لظا النفس علم ينظر

ع جتماعيون القادة اختيار قوم و م، غ دون الناس اتعض النظر أساس

ا تفسر توصلال اتلقيادة،وقد النظر من عدد إ القيادة رة ظا لتفس الباحثون

ي فيما ا حصر يمكن :ال

السمات-1 ة نظر

و سمية ا النوا م مرؤوس عن القادة ات مم دراسة ع ة النظر ذه وتقوم

ة يو وا والقوة الطول جسمية بصفات ون يتم القادة أن وجد وقد العقلية،

عقليةوحس ر،وصفات المظ وحسنن بؤ الت ع والقدرة فق وسعة اء الذ

الكلام والطلاقة القراراتالتصرف اتخاذ كحبوالسرعة جتماعية ،والصفات

ن للعامل ة المعنو الروح رفع ع والمقدرة عالتعاون والقدرة للدعابة والميل

عامة صية وصفات ماعة ا بأعضاء وحسنحتفاظ مانة و التواضع

ة 12.الس

أن حيث ن الباحث صفوف قوي تأييد ا ل س ة،فل النظر ذه قدم من الرغم وع

قياس ومعاي القائد تتوفر ان يمكن ال الصفات عدد حول شديدا خلافا ناك

199، ص2004د، ط،الثقافة للنشر، الأردن،، دارالنفس الاجتماعيعلم:جودة بني جابر11

352، ص1،2004الأردن،ط،دار الثقافة للنشرعلم النفس الاجتماعي: محمد جاسمو باسم محمد ولي12
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ن قيقي ا القادة عض فعلا متوفرة انت إذا وما ية س ال ا مي وأ الصفات ذه

القيادة والتفوق بالنجاح م ل ود .المش

العظيم-2 الرجل ة نظر

القادة بان القائل اض ف من ة النظر ذه بتنطلق بموا يتمتعون اص أ

إحداث من م تمك انخارقة إذا م، مجتمعا و م أتباع حياة ات وتأث ات غي

تباع دوثؤلاء مواتية ظروف المجتمعات ذه غو ات التغ ذه مثل

خ التار مر ع ين كث أناس تتكرر لا القدرات و ب الموا ذه أن كما 13العادية،

الات ا ببعض تصطدم ا أ ،إلا ا وجا من الرغم ع ة النظر ذه من،و تقلل ال

م جماعا وا ن الذين الرجال ؤلاء أمثال أن نجد الات ا عض ،ففي ا صدق

تقدمإ  أي تحقيق عن الظروف عض زوا ، ماعات،ومام ا نفس مع

صلية م جماعا غ أخرى جماعات قيادة عن الرجال ؤلاء ز الات ا عض

لابد ،إذ التغي لإحداث تكفي لا ا وحد ب الموا أن عحيث القائد عتمد أن

سان ا إل يتوصل ال العملية،والمبادئ لھالمعطيات لابد ،كما ب التجر و بالبحث

علم و فن القيادة لان ب التدر .من

الموقفية-3 ة النظر

المحيطة الظروف وان معينة مواقف الناس ن ب للتفاعل مباشرة يجة ن القيادة

اض اف ع ة النظر ذه وتقوم معينة، قة بطر التصرف ع ه تج قائد بأي

لاأسا قائد أي أن المحيطةمؤداه ئة الب يأت إذا إلا كقائد ر يظ أن يمكن

يبديھ الذي والسلوك ،والموقف تطلعاتھ تحقيق و اراتھ م لاستخدام مواتية ظروف

اناتھ إم و اراتھ م استخدام فرصة لھ يح و القائد صية يحدد فيھ سان

ع يقدر الذي و النا كيفھالقيادية،والقائد و ھ أسلو مععديل يتلاءم بما

تتأثر القيادة فعالية نجد ذلك و ن مع موقف ة لمعا محدد وقت خلال ماعة ا

الة ا و الموقف و ماعة ا صية و ھ أسلو و القائد .14صية

التفاعلية-4 ة النظر

352، ص1،2004الأردن،ط،دار الثقافة للنشرعلم النفس الاجتماعي: محمد جاسمو باسم محمد ولي13
199،ص، 2004د، ط،الثقافة للنشر، الأردن،، دارالنفس الاجتماعيعلم:جودة بني جابر14
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ن ب ة النظر ذه حيثتجمع ولدنر، الموقف ة نظر و جديد ل ش السمات ة نظر

الش اء الذ أن المتوسطيرى اء الذ ،وإنما القائد صفات من س ل أيضا والغباء ديد

اللازمة الصفة بماو القيام ع والقدرة الناس مع العلاقات ن و ت ع والقدرة

تظره لي بالقيادة خاصة صفات ناك ذلك إ بالإضافة العاطفي، تزان و الغ

تت أن يجب ال الصفات فمثلا المواقف من عنموقف تختلف جتماع س رئ وفر

ف الر القائد أن كما الناس يخطب سيا تتوفر أن يجب ال الصفات

المدينة القائد عن 15يختلف

و ة شر من المحيطة العناصر و الظروف جميع ن ب تفاعل عملية فالقيادة

ك مية أ ة النظر ذه عطي و ا، وغ ووظيفية مادية و القائداجتماعية لإدراك ة ب

إدراك و ن للآخر و لھلنفسھ ن .خر

خلال من س ل و م خلال ومن فراد مع عمل ة النظر ذه حسب والقيادة

ة النظر ذه وتحدد م، ف التحكم و م عل املالسيطرة وتت تتفاعل ات متغ عة أر

و القيادية العملية البعض ا عض 16:مع

حيث* من ماعةالقائد ا ودوره تھ .ص

م* ا واتجا م وحاجا م وخصائص م داف أ حيث من م يقود الذين .تباع

تباع* و القائد ن ب القائمة .العلاقة

حيثالمواقف* امن المحيطة المادية والعوامل الموضوعية ا .ظروف

الفعالة-ثالثا القيادة

ة الرؤ ار ابت عملية الفعالة ووضعالقيادة دف ال وصياغة اتيجيةالبعيدة س

الذي و النا والقائد للعمل، مم ال اض واست التعاون :وتحقيق 17

المدى- البعيدة المشروعة المصا عتبار
ً
آخذا للمستقبل الرؤى يصوغ

.المعنيةطرافميع

اتيجيةيضع- الرؤىإس تلك اتجاه للتحرك .راشدة

352مرجع سلق ذكره، ص: محمد جاسمو باسم محمد ولي15

207، ص2004د، ط،الثقافة للنشر، الأردن،، دارالنفس الاجتماعيعلم:جودة بني جابر16
17 http://mbadr.net/a/abohabiba(

http://mbadr.net/a/abohabiba
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مرا- دعم ايضمن توافق أو ا عاو عد وال لھ سة الرئ القوة اأوكز مع العمل

المطلوب التحرك انجاز
ً
ا ضرور

ً
.أمرا

-ً
أساسيا ا تحرك عد وال حولھ، من للعمل سة الرئ النواة مم ض ست

اتيجيةلتحقيق ركةإس .ا

بداع-1 و :القيادة

والم القائد ن ب وملامح كة مش صفات والمبدعناك ماعة ا يؤثر فالقائد بدع،

التكنولو ضاري ا جتما الصراع
ً
ا خط

ً
دورا يلعب اليوم ما وكلا أيضا

ا فنا ا وحضار سانية، مص تھ بناص يمسك انھ ذلك مزدوج دور الدور ذا ،

ا قا و ا وتقدم ا سعاد ا .ودمار

لأنھ ماعة ا أفراد يؤثر يرغبون،والقائد ما م ل يحقق انھ أو فيھ يرغبون ما يملك

عن زوا إذا م رغبا يبلور و و يرغبون، الذي ذا م ل يحقق أن لھ يمكن أو

ماعة ا يتأثربإفراد أيضا القائد فأن كذلك ا، ع زوا إذا م آمال حقق و ا .بلور

يت و أو يتعدى قد ه تأث ان وان أيضا، ومتأثر مؤثر أووالمبدع جماعتھ حدود عدى

خارجھ من أو مجتمعھ من اد ضط أو ام ح أو كم ال يلقى قد و ف لذلك مجتمعھ

ولكن مجتمعھ أو جماعتھ حدود تتجاوز قد سيطرتھ ولكن سيطر و يقود القائد و ،

القديمة ساليب عطل و العادات صفو بتعك يقوم والمبدع لھ
ً
قائدا ما م كلا

ي قد اجتماعيةوالقائد أو عقلية عادات التأثر دون جديدة لمواقف مناسبة
ً
حلولا تكر

التصلب عكس ذا و 18. ثابتة

سبةإن بال منالقيادة يتطلعونللكث جميل حلم مإلاإليھ،الناس يخافونأ

المسؤولية ل م عل ستقع عليھ صول ا عند لأنھ أجلھ من ذاالمبادرة ل والمخاطر،

د القادة قلةان ائما

4-، جتماعية ياة ا بدء منذ موجودة اجتماعية ضرورة القيادة بأن القول يمكن

والتفاعل التأث ا حيو دورا تلعب فالقيادة طبيعية وأخرى نية م قيادات ناك ف

البناء ا غي ذلك عن تج و الموضوعة، داف إنجاز نحو ماعة ا لتقود

عتالذيجتما ونلا ي أن علية فرض وإلا ا عمل ال ماعات ا عضوا

80ص،،1،2011الأردن،ط،دار الصفاء للطباعة12في قالإداريةالقيادةنجم عبود نجم،18
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ا وقواني ا لقواعد خاضعا ماعة ا حياة مواقف مع منفعلا ا ف ومؤثرا متأثرا

دور فلھ ما ا التفاعل وراء الدافعة القوة ع ماعة ا فقائد ثم ومن ا، ونظم

الممكنHELPERالمساعد ماعةENABLERأو ا ساعد دافالذي أ لتحقيق النمو

ماعة با المحيطة وضاع و الظروف ضوء ما ا .العمل

و ما لأداء م توج أجل من ن خر التأث القيادة أن القول يمكن

ع والقدرة صية ال بقوة يتمتع أن القائد ع ب و ة، كب بكفاءة م م مطلوب

ا من ا وغ قناع و المجموعةتصال سي ع قادرا تجعلھ ال .صائص

إ بالرأي نفراد ع القائم بدادي س سلوب من القيادية ساليب وتتعدد

ة الموج غ القيادة وأسلوب ماعية، ا المشاركة ع القائم الديمقراطي سلوب

تؤثر عوامل عدة ناك و ن، السابق ن سلو ن ب ما ون ي سلوبالذي نوع

المستعمل .القيادي
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