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القيادةࡧالفعالة-2

לبداعوالقيادة-3

مقدمة

ورɸاࢫوʈمتلكࢫزمامࢫالمبادرةࢫماࢫمنࢫمجموعةࢫȊشرʈةࢫإلاࢫوʈوجدࢫبئڈاࢫقائدࢫيديرࢫأم

فالقيادةࢫɠلمةࢫتتداولࢫقديماࢫوحديثا،ࢫولكٔڈاࢫاشْڈرتࢫقديماࢫوارتبطتࢫباݍݰروبࢫفٕڈا،

ࢫࢭʏࢫإظɺارࢫمواصفاتࢫالقائدࢫ ࢫرئʋسيا والمعاركࢫحيثࢫɠانتࢫטنتصاراتࢫࢭʏࢫاݍݰروبࢫسȎبا

.وܧݵصʋتھ،ࢫولقدࢫشɺدࢫالعالمࢫقياداتࢫكث؈فةࢫܥݨلɺاࢫالتارʈخ

ࢫالق ࢫمفɺوم ࢫتوضيح ࢫبات ࢫنظراࢫلقد ࢫכɸمية، ࢫغاية ʏࢫࢭ ࢫأمرا ࢫبھ ࢫوלحاطة ࢫوࢫتحليلھ يادة

ࢫتطبيقاتھࢫ ࢫو ࢫالنظري ࢫإطاره ࢫب؈ن ࢫالتناقض ࢫحدود ࢫأحيانا ࢫيصل ࢫالكب؈فࢫالذي للتباعد

.العملية،ࢫفالقيادةࢫɠلمةࢫقدࢫʇساءࢫفɺمɺاࢫوࢫبالتاڲʏࢫممارسْڈاࢫأوࢫالتنظ؈فࢫلɺا



محاضرات في علم النفس الاجتماعي

2

ماɸيةࡧالقيادة: أولا

ךخرʈنࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمشفكة،ࢫالقيادةࢫȖعۚܣࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫ

مماࢫʇعۚܣࢫأٰڈاࢫعمليةࢫتواصلࢫب؈نࢫالقائدࢫأوࢫالمديرࢫوࢫمرؤوسيھࢫحيثࢫيȘبادلونࢫالمعارفࢫوࢫ

ࢫعڴʄࢫإنجازࢫالمɺامࢫالموɠلةࢫإلٕڈم،ࢫكماࢫأٰڈاࢫعمليةࢫتارʈخيةࢫمبدعةࢫ טتجاɸات،ࢫوʈتعاونون

ࢫࢭʏࢫديناميةࢫتحوليةࢫاجتماعيةࢫ
ً
ࢫمȘسلسلا

ً
بɴيوʈة،ࢫوࢫɸناكࢫاتجاهࢫآخرࢫتجعلࢫالتارʈخࢫحدثا

.ࢭʏࢫعلمࢫטجتماعࢫيرىࢫبأنࢫالقيادةࢫلɺاࢫالدورࢫاݍݰاسمࢫࢭʏࢫالɴشاطࢫالواڤʏࢫللناسࢫ

ʏࢫالناسࢫباتجاهࢫمحددࢫومخططࢫوذلكࢫ«كماࢫأنࢫالقيادةࢫۂ عمليةࢫتحرʈكࢫمجموعةࢫمن

،ࢫوالقيادةࢫالناݦݰةࢫتحركࢫالناسࢫࢭʏࢫטتجاهࢫالذيࢫ1»بتحف؈قɸمࢫعڴʄࢫالعملࢫباختيارɸم

ࢫمصاݍݰɺم ࢫɲشرࢫالدعوةࢫࢫيحقق ࢫمثل
ً
ࢫعاما

ً
ࢫذلكࢫاتجاɸا ࢫالمدىࢫالبعيدة،ࢫوقدࢫيɢون ʄعڴ

ࢫقضيةࢫمعينة،ࢫومɺماࢫ ࢫعقدࢫمؤتمرࢫيȘناول ࢫمثل
ً
ࢫمحددا

ً
לسلاميةࢫࢭʏࢫالعالم،ࢫأوࢫاتجاɸا

ࢫالمعني؈نࢫ ࢫللناس ࢫالكفى ࢫالمصاݍݳ ࢫتخدم ࢫأن ࢫيجب ࢫوالغايات ࢫالوسائل ࢫכمرࢫفإن ɠان

ࢫوعڴʄࢫالمدىࢫالبعيد
ً
.حاضرا

والܨݵصࢫالقياديࢫɸوࢫالذيࢫيحتلࢫךخرʈن،التأث؈فࢫࢭʏإڲʄيةࢫٮڈدفوالقيادةࢫدورࢫوعمل

ࢫعملھ ࢫتأدية ࢫمنھ ࢫوʈتوقع ࢫࢭʏࢫالمجموعة ࢫمعينة ࢫالمرتبة،ࢫبأسلوبمرتبة ࢫتلك ࢫمع يȘناسق

ɸوࢫواݍݨماعة،أɸداففالقائدࢫɸوࢫالذيࢫيɴتظرࢫمنھࢫممارسةࢫدورࢫمؤثرࢫࢭʏࢫتحديدࢫوانجاز

،ࢫولʋسࢫالܨݵصࢫالذيࢫيناورࢫلي
ً
.قعمࢫالناسالذيࢫيقودࢫفعلا

ʏساؤلاتࢫوۂȖومࢫالقيادةࢫبدقةࢫيمكنࢫتقديمࢫسبعةࢫɺيولتحديدࢫمفȖالأɠ:2

ࢫالɺدفࢫ: لماذا؟- ࢫيحقق ࢫبما ࢫوלقناع ࢫبالقدوة ࢫيتم ࢫالذي ࢫالعمل ࢫوحدة ʏࢫۂ ࢫالقيادة لأن

.כسا؟ۜܣࢫللقيادة

ࢫࢭʏࢫ: ماذا؟- ࢫالعامل؈ن ࢫخصائص ࢫمع ࢫفرʈد ࢫمزʈج ʏࢫࢭ ࢫتتɢامل ࢫللقائد ࢫذاتية ࢫقدرة القيادة

ظروفࢫملائمة

ࢫللقيادة:أين؟- ࢫمحدد ࢫمɢان ࢫالȎشريࢫلا ࢫالعمل ࢫيوجد ࢫوࢫأينما ࢫمɢان ࢫɠل ʏࢫࢭ ʏࢫۂ وإنما

ʏاݍݨماڤ.

ولكنࢫالقيادةࢫȖستطيعࢫرغمࢫأنࢫظروفࢫوففاتࢫטستقرارࢫتɴتجࢫمديرʈنࢫوظيفي؈ن:مۘܢ؟-

.أنࢫتلɺمࢫبالغرضࢫالكب؈فࢫوࢫتوجدࢫاݍݰركةࢫالɴشيطة

56،ص1،2011الأردن،ط،دار الصفاء للطباعة21في قالإداريةالقيادةنجم عبود نجم،1
56ص،المرجع نفسه2
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ࢫالقي:من؟- ࢫȊعضنا ʏࢫࢭ ࢫولكن ࢫمع؈ن ࢫقائد ࢫداخلɺم ʏࢫࢭ ࢫכفراد ࢫالنوڤʏࢫɠل ࢫالثقل ʏࢫۂ ادة

.الغالبࢫلɺذاࢫنتقدمࢫأسرعࢫوࢫأفضلࢫمنࢫغ؈فنا

لاࢫوصفةࢫجاɸزةࢫللقيادةࢫوإنماࢫɠلࢫقيادةࢫلɺاࢫطرʈقْڈاࢫوࢫخصائصɺاࢫالۘܣࢫتحققࢫ:كيف؟-

.ماࢫلاࢫيحققھࢫךخرʈن

إنࢫالقيادةࢫטستȞنائيةࢫيحققɺاࢫالمرؤوسونࢫالمتم؈قونࢫࢭʏࢫولا٬ڈمࢫودوافعɺمࢫوࢫثقْڈمࢫ:لمن؟-

.وࢫانجازاٮڈم

ࢫالبعضو  ʄࢫכمرࢫعڴ ࢫيلتȎس ࢫالرئاسةࢫʇستطيعفلاقد ࢫو ࢫالقيادة ࢫب؈ن التفرقة

تɴبعࢫمنࢫداخلࢫاݍݨماعةࢫوتظɺرࢫتلقائياࢫغالباࢫوتɢونࢫ: بئڈماࢫࢭʏࢫךȖيولذلكࢫيحددࢫالفرق

مسبوقةࢫȊعمليةࢫتنافسࢫعددࢫأعضاءࢫاݍݨماعةࢫواݍݨماعةࢫۂʏࢫالۘܣࢫتحددࢫɸدفɺاࢫولʋسࢫ

3شرطࢫأسا؟ۜܣࢫلظɺورࢫالقيادةࢫالقائدࢫ،وࢫالتفاعلࢫالديناميࢫب؈نࢫכفراد

وسلطةࢫالقائدࢫيخلعɺاࢫعليھࢫتلقائياࢫأفرادࢫاݍݨماعةࢫالذينࢫيختارونھࢫكقائدࢫوࢫيصبحون

لھ،فالقائدࢫيفكرࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫأك؆فࢫمماࢫيفكرࢫࢭʏࢫاݍݰاضرࢫوسلطتھࢫغ؈فࢫرسميةࢫࢭʏࢫأتباعا

ࢫو  ࢫالمشفك، ࢫوالعمل ࢫللتعاون ࢫכفراد ʏࢫالتأث؈فࢫࢭ ʄࢫعڴ ࢫقدرتھ ࢫمن ࢫوʉستمدɸا ۂʏࢫالغالب

ࢫلتحقيقࢫ ࢫتتم؈قࢫبمشاعرࢫمشفكة ʏࢫوۂ ࢫכɸداف ࢫتحديد ʄࢫعڴ ࢫوالقدرة ࢫالنفوذ ʄࢫعڴ تقوم

ولʋسࢫنȘيجةࢫلاعفافࢫتلقاǿيࢫمنࢫجانبࢫɸدفࢫاݍݨماعة،ࢫفالرئاسةࢫتقومࢫنȘيجةࢫلنظام

ࢫولاࢫ ࢫالɺدف ࢫوʈختارࢫالرئʋس ࢫاݍݨماعة ࢫأɸداف ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالܨݵص ࢫبمساɸمة כفراد

.تحددهࢫاݍݨماعةࢫنفسɺا

لɺدفࢫب؈نࢫالرئʋسࢫوأعضاءࢫاݍݨماعةࢫحيثࢫيحاولࢫالرئʋسࢫטحتفاظࢫوʈوجدࢫتباعدࢫࢭʏࢫا

ࢫلتحقيق ࢫودفعɺا ࢫاݍݨماعة ʄࢫعڴ ࢫللسيطرة ࢫɠوسيلة ࢫإڲʄࢫبھ ࢫالرئاسة ࢫوȖسȘند مصاݍݰھ

4السلطةࢫوࢫالسيطرة،وɸكذاࢫلاࢫيمكنࢫانࢫʇسܢࢫالمرؤوسونࢫبدقةࢫاتباع،

5خصائصࡧالقيادةࡧوعناصرɸا-1

ʏتتمثلࢫخصائصࢫالقيادةࢫࢭ:

ࢫتتد· ࢫقوة ࢫتوجيھࢫالقيادة ࢫعلٕڈا ࢫيفتب ࢫمّڈمة ࢫبطرʈقة ࢫوכفراد ࢫالقادة ࢫب؈ن فق

طاقاتࢫכفرادࢫبأسلوبࢫمتناسقࢫومتناغمࢫباتجاهࢫכɸدافࢫالۘܣࢫحددɸاࢫالقادة،

34،ص1،2009للعلوم، الإسكندرية، طالأكاديمية، الدارالنسائية، القيادةمرجانانجي3
269ص،4،1999مكتبة عين الشمس،القاهرة،ط،تماعيعلم النفس الاج: حامد عبد السلام زهران4

5 ) http://mbadr.net/a/abohabiba 14.30، على الساعة 2010ماي 15تم الاطلاع يوم 

http://mbadr.net/a/abohabiba
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والسڥʏࢫلتحقيقࢫɸدفࢫمع؈نࢫوالمحافظةࢫعليھ،ࢫɸوࢫمبعثࢫرضاࢫمشفكࢫلɢلࢫمنࢫ

.القادةࢫوכفرادࢫࢭʏࢫآنࢫواحد

ࢫوعطاءً- وۂʏࢫقوةࢫتتفاعل·
ً
طɺاࢫوʋȋئْڈاࢫوجوɸاࢫالذيࢫȖعملࢫفيھ،ࢫمعࢫمحي- أخذا

.فࢼܣࢫلاࢫتتحركࢫࢭʏࢫالفراغࢫوإنماࢫحسبࢫالمعطياتࢫالقائمة

قدࢫترتفعࢫدرجةࢫɲشاطɺاࢫوكثافْڈاࢫوۂʏࢫقوةࢫدائبةࢫالفعاليةࢫواݍݰركةࢫلاࢫتتوقف،·

لكٔڈاࢫلاࢫٮڈمدࢫفࢼܣࢫإماࢫموجودةࢫبفاعليةࢫأوࢫغ؈فࢫموجودةࢫومداɸاࢫوقدࢫتنخفض،

.عڴʄࢫלطلاق

بادئࢫوالوسائلࢫوכساليبࢫمنࢫاجلࢫغاياتࢫواܷݰة،ࢫوعڴʄࢫوالقيادةࢫتوظيفࢫالم·

.نحوࢫمحددࢫومȘسق

ɺاࢫفɸأماࢫعناصرʏࢫنفوسࢫכعضاء،ࢫوۂʏاࢫࢭɺࢫالقادةࢫغرسʄࢫعڴʏبڧɴناكࢫخمسةࢫعناصرࢫي:

ࢫɠلࢫ· ࢫوأنفق ࢫبك ࢫتتحكم ࢫولاࢫتدعɺا ࢫأوقاتك ࢫبزمام ࢫوامسك ࢫبمسارࢫالوقت تحكم

. ثانيةࢫࢭʏࢫخدمةࢫالعملࢫالɺادف

ࢫاݍݰق· ࢫטنجازات ʄتمامكࢫركزࢫعڴɸࢫا ࢫأك؆فࢫمن ࢫبالنتائج ࢫوࢫاɸتم ࢫ ࢫالملموسة يقية

بالعملࢫذاتھ،ࢫوحاولࢫألاࢫتفقدࢫالصورةࢫالɢليةࢫبالاٰڈماكࢫࢭʏࢫالعملࢫبلࢫتطلعࢫنحوࢫ

. اݍݵارجࢫوכɸدافࢫالكفى

ࢫأوࢫࢭʏࢫ·
ً
ࢫعواملࢫالقوةࢫولاࢫتنمّࢫعواملࢫالضعف،ࢫسواءࢫࢭʏࢫماࢫيتعلقࢫبكࢫܧݵصيا نمَّ

ࢫماࢫʇعلقࢫȊغ؈فك،ࢫȖعرّفࢫعڴʄࢫنقاطࢫالقوةࢫوال
ً
ضعفࢫلديك،ࢫواقبلࢫ٭ڈا،ࢫوكنࢫقادرا

. عڴʄࢫتقبّلࢫأفضلࢫماࢫعندࢫךخرʈنࢫدونࢫالشعورࢫبأٰڈمࢫٱڈددونࢫمركزك

تمحورࢫࢭʏࢫعملكࢫحولࢫمجالاتࢫرئʋسيةࢫمحددةࢫوقليلة،ࢫوالۘܣࢫمنࢫشأنࢫالعملࢫ·

اݍݨادࢫالمȘسقࢫفٕڈاࢫأنࢫيأȖيࢫبɴتائجࢫكب؈فة،افعلࢫذلكࢫبتحديدࢫכولوʈاتࢫوטلقامࢫ

.٭ڈا

وانماطɺاࡧممارسةࡧالقيادةࡧ-2

:للقيادةࢫأنماطࢫمٔڈا
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القيادةࢫטسȘبدادية§

ࢫسياسةࢫ ࢫيضع ࢫفɺوࢫالذي ࢫטسȘبدادي ࢫالقائد ࢫيد ʏࢫࢭ ࢫالمطلقة ࢫالسلطة وتتم؈قࢫباجتماع

ࢫعڴʄࢫכعضاءࢫماࢫيقومونࢫبھࢫمنࢫأعمال،ࢫ اݍݨماعةࢫوʈرسمࢫأɸدافɺاࢫ،وɸوࢫالذيࢫيفرض

وابࢫوࢫالعقاب،ࢫأماࢫكماࢫانھࢫيحددࢫنوعࢫالعلاقاتࢫالۘܣࢫتقومࢫبئڈم،ࢫوɸوࢫوحدهࢫمصدرࢫالث

ࢫفرصࢫ ࢫمن ࢫيقلل ࢫالقائد ࢫلأن ࢫواܷݰة ࢫفلاࢫتɢون ࢫالنظام ࢫɸذا ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫاݍݨماعة أɸداف

6.טتصالࢫ٭ڈم،ࢫوȋالتاڲʏࢫلاࢫيوجدࢫتماسكࢫبئڈم

القيادةࡧالديمقراطية§

أعضاءࢫاݍݨماعةࢫࢭʏࢫɲشاطɺاࢫوࢭʏࢫوفٕڈاࢫʇسڥʄࢫالقائدࢫإڲʄࢫضرورةࢫمشاركةࢫɠلࢫعضوࢫمنࢫ

ࢫولاࢫيم ࢫخططɺا، ࢫورسم ࢫأɸدافɺا ࢫعڴʄࢫتحديد ࢫʇعمل ࢫوإنما ࢫيده ʏࢫࢭ ࢫترك؈قࢫالسلطة ʄࢫإڲ يل

ࢫأɸدافࢫ ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ʄسڥʉࢫاݍݨماعة،و ࢫأعضاء ࢫب؈ن ࢫالودية ࢫالعلاقات ࢫإقامة Ȗܨݨيع

.اݍݨماعةࢫࢫعنࢫطرʈقࢫأنفسɺم،ࢫوʈقفࢫɸوࢫموقفࢫالمحركࢫأوࢫالموجھࢫلɴشاطࢫכعضاء

القيادةࡧالفوضوʈة§

ࢫحيثࢫيفكࢫالقائدࢫلݏݨ ࢫالتامة ࢫباݍݰرʈة ʏࢫاݍݨوࢫטجتماڤ ࢫيتصف ماعةࢫحرʈةࢫاتخاذࢫوɸنا

ࢫالقائدࢫ ࢫحب ʄࢫإڲ ࢫכعضاء ࢫيميل ࢫالتنفيذ،ولا ʏࢫأوࢫࢭ ࢫالمناقشة ʏࢫࢭ ࢫʇشفك ࢫولا القرارات

ࢫلاࢫ ࢫالفوضوي ࢫ،فالقائد ࢫنفسɺا ࢫباݍݨماعة ࢫأك؆فࢫضيقا ࢫيصبحون ࢫأٰڈم الفوضوي،كما

ࢫإلاࢫمۘܢࢫ ࢫכفراد ࢫسلوك ࢫبتوجيھ ࢫولاࢫيقوم ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ʏࢫولاࢫࢭ ࢫالمناقشات ʏࢫࢭ ʇشارك

ࢫوࢭ ࢫذلك، ࢫمنھ ࢫمɺارتھࢫطلبوا ࢫبحكم ࢫمركزࢫالقيادة ʄࢫإڲ ࢫوصل ࢫيɢون ࢫما ࢫכحوال ࢫاغلب ʏ

7.الفنيةࢫدونࢫأنࢫيɢونࢫلديھࢫمɺاراتࢫقيادية

مɺاراتࡧووظائفࡧالقائدࡧ-3

المɺاراتࡧ3-1

ࢫوالقدرةࢫ:المɺاراتࡧالفنية- ࢫالعلم ࢫفروع ࢫمن ࢫفرع ʏࢫࢭ ࢫالمتخصصة ࢫالقائد ࢫمعرفة وتتطلب

.عڴʄࢫכداءࢫاݍݨيد،واستخدامࢫכجɺزةࢫالمتاحة

30ص1،2000،دار النهضة العربية بيروت ،طدراسات في علم النفس الاجتماعي:العيسويعبد الرحمان6
30المرجع نفسه، ص 7
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ࡧלɲسانيةالم- ࢫوࢫ:ɺارات ࢫلميول ࢫوإدراكھ ࢫכشياء ࢫمع ࢫالتعامل ʄࢫعڴ ࢫالقائد ࢫقدرة وȖعۚܣ

ࢫمنࢫ ࢫجزءا ࢫȖشɢل ࢫأن ࢫيجب ࢫכمور ࢫوࢫɸذه ࢫلاقفاحاٮڈم، ࢫوࢫتقبلھ ࢫمرؤوسيھ اتجاɸات

8.سلوكھࢫاليوميࢫمنࢫخلالࢫتصرفاتھࢫوࢫȖعاملھࢫمعࢫمرؤوسيھ

9:وࢫينȎثقࢫمٔڈاࢫنوعان:المɺاراتࡧالذɸنية-

ثلࢫࢭʏࢫقدرةࢫالقائدࢫعڴʄࢫفɺمࢫعملھࢫوࢫقدرتھࢫعڴʄࢫتوزʉعࢫالعملࢫداخلࢫوتتم:المɺارةࡧלدارʈة

.التنظيمࢫࢫتوزʉعاࢫعادلا،ووضعࢫمعدلاتࢫوࢫمقايʋسࢫכداء

وتتمثلࢫࢭʏࢫقدرةࢫالقائدࢫعڴʄࢫتبصرࢫالمصاݍݳࢫالعامةࢫوࢫأɸدافࢫالدولة،ࢫ:المɺارةࡧالسياسية

ࢫوࢫب؈ ࢫوࢫسياسْڈا، ࢫالمنظمة ࢫأɸداف ࢫب؈ن ࢫوࢫالرȋط ࢫالعام ࢫبالنظام ࢫوࢫوࢫטرتباط ࢫأɸداف ن

ࢫטتجاɸات ࢫب؈ن ࢫوالتوفيق ࢫوࢫالمجتمع، ࢫالموجودةࢫسياساتࢫالدولة ࢫالمختلفة وࢫالضغوط

.بالمجتمعࢫوࢫب؈نࢫعملࢫالمنظمة

القائدࢫالذيࢫلاࢫيؤمنࢫ٭ڈدفھࢫلʋسࢫأɸلاࢫللقيادة،ࢫفعڴʄࢫالقائدࢫأنࢫتɢونࢫ:לيمانࡧبالمɺمة-

.لھࢫالɺمةࢫوالعزʈمةࢫوانࢫيضعࢫأɸدافھࢫنصبࢫعيɴيھ

ࡧبالسلطة- ࢫأوࢫ: الشعور ࢫبȘبذيرɸا ࢫاݍݰق ࢫلھ ࢫولʋس ࢫالرئʋس ࢫعنق ʏࢫࢭ ࢫأمانة السلطة

ࢫللسلطةࢫ ࢫكممثل ࢫمɺمتھ ࢫʇشعرࢫبقدسية ࢫأن ࢫرتȎتھ ࢫɠانت ࢫمɺما ࢫالرئʋس ʄࢫوعڴ احتقارɸا

10.ولʋسࢫلھࢫاݍݰقࢫࢭʏࢫأنࢫʇؠۜܡࢫإڲʄࢫمبدأࢫالسلطة

وظائفࡧالقائدࡧ3-2

ࢫمɺماࢫمنࢫمصادرࢫالمعرفةࢫو- ࢫلݏݨماعةࢫوࢫغالباלلɺاميتم؈قࢫالقائدࢫبɢونھࢫمصدرا

.متصلةࢫبحاجاتࢫاݍݨماعةإدارʈةالفردࢫالذيࢫيتمتعࢫبخفاتࢫفنيةࢫوأنماࢫنجد

ࢫلݏݨماعةࢫفɺو- ʏࢫخارڊ ࢫكممثل ࢫࢭʏࢫيضطلعالقائد ࢫالكب؈فة ࢫلݏݨماعة ࢫالممثل بدور

.علاقاٮڈاࢫاݍݵارجيةࢫࢫفɺوࢫالمتحدثࢫالرسܣࢫباسمࢫاݍݨماعة

كࢫالقوةࢫࢭʏࢫاݍݨماعةࢫبتلآخرفردأيالقائدࢫكمصدرࢫللعقابࢫوࢫالثوابࢫوʈتم؈قࢫعن-

ࢫالثوابࢫ ࢫو ࢫالعقاب ࢫيتعلق ࢫو ࢫللمؠۜܣء ࢫالعقاب ࢫو ࢫللمحسن ࢫالثواب ࢫتمنح الۘܣ

.مباشرةࢫبالعملࢫالذيࢫيؤديھࢫالفرد

67،ص1،2011الأردن،ط،دار الصفاء للطباعة21في قالإداريةالقيادةنجم عبود نجم،8
67صالمرجع نفسه، 9

10http://groups.google.com/group/abohabibas?hl=ar
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بدورࢫاݍݰكملاضطلاعھحدࢫماࢫبوظيفةࢫالقائدإڲʄالقائدࢫكحكمࢫوسيطࢫوʈرتبط-

.مشاحناتأونزاعأوفيماࢫقدࢫيحصلࢫمنࢫصراعכعضاءوࢫالوسيطࢫب؈ن

ࢫكمنظر- ࢫࢭʏإيديولوڊʏالقائد ࢫʇعمل ࢫتطوʈرࢫجماعتھأحيانوɸو ʄࢫعڴ كث؈فة

.منࢫخلالࢫتطوʈرࢫمعتقداتࢫاݍݨماعةإيديولوجيا

ࢫودراسةࢫ- ࢫلɺم ࢫالنܶݳ ࢫو ࢫالمشورة ࢫوتقديم ࢫالمرؤوس؈ن ࢫبتفقد ࢫالقائد ࢫيقوم كما

فٕڈاࢫوتقديمࢫالȘسɺيلاتࢫالȎشرʈةࢫوࢫالرأيإبداءالقضاياࢫטجتماعيةࢫومعاݍݨْڈاࢫو

11.الماديةࢫالۘܣࢫȖساعدࢫعڴʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمتوقعة

نظرʈاتࡧالقيادة-ثانيا

ينظرࢫعلمࢫالنفسࢫلظاɸرةࢫالقيادةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫسمةࢫمنࢫسماتࢫالܨݵصيةࢫالۘܣࢫتتوفرࢫࢭʏࢫ

ʄࢫعڴ ࢫטجتماعيون ࢫاختيارࢫالقادة ࢫوʈقوم ࢫغ؈فɸم، ࢫدون ࢫالناس ࢫالنظرʈاتࢫȊعض أساس

الباحثونࢫلتفس؈فࢫظاɸرةࢫالقيادةࢫإڲʄࢫعددࢫمنࢫالنظرʈاتࢫلقيادة،وقدࢫتوصلالۘܣࢫتفسرࢫا

ʏاࢫفيماࢫيڴɸالۘܣࢫيمكنࢫحصر:

نظرʈةࡧالسمات-1

وتقومࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫعڴʄࢫدراسةࢫمم؈قاتࢫالقادةࢫعنࢫمرؤوسٕڈمࢫࢭʏࢫالنواڌʏࢫاݍݨسميةࢫوࢫ

ࢫواݍݰيوʈةࢫ ࢫوالقوة ࢫɠالطول ࢫجسمية ࢫبصفات ࢫيتم؈قون ࢫالقادة ࢫأن ࢫوجد ࢫوقد العقلية،

ࢫعقليةوحس ࢫالمظɺر،وصفات ࢫوحسنࢫن ࢫالتɴبؤ ʄࢫعڴ ࢫوالقدرة ࢫכفق ࢫوسعة ɠالذɠاء

،والصفاتࢫטجتماعيةࢫكحبࢫوالسرعةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتالتصرفࢫوالطلاقةࢫࢭʏࢫالكلام

ࢫللعامل؈ن ࢫالمعنوʈة ࢫالروح ࢫرفع ʄࢫعڴ ࢫوالمقدرة ࢫعڴʄࢫالتعاون ࢫوالقدرة ࢫللدعابة والميل

ࢫعامة ࢫܧݵصية ࢫوصفات ࢫاݍݨماعة ࢫبأعضاء ࢫوحسنࢫࢫטحتفاظ ࢫوכمانة ɠالتواضع

12.الس؈فة

وعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫقدمࢫɸذهࢫالنظرʈة،فلʋسࢫلɺاࢫتأييدࢫقويࢫࢭʏࢫصفوفࢫالباحث؈نࢫحيثࢫأنࢫ

ɸناكࢫخلافاࢫشديداࢫحولࢫعددࢫالصفاتࢫالۘܣࢫيمكنࢫانࢫتتوفرࢫࢭʏࢫالقائدࢫومعاي؈فࢫقياسࢫ

199، ص2004د، ط،الثقافة للنشر، الأردن،، دارالنفس الاجتماعيعلم:جودة بني جابر11

352، ص1،2004الأردن،ط،دار الثقافة للنشرعلم النفس الاجتماعي: محمد جاسمو باسم محمد ولي12
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ɸذهࢫالصفاتࢫوأɸميْڈاࢫالɴسȎيةࢫوماࢫإذاࢫɠانتࢫمتوفرةࢫفعلاࢫࢭʏࢫȊعضࢫالقادةࢫاݍݰقيقي؈ن

.المشɺودࢫلɺمࢫبالنجاحࢫوالتفوقࢫࢭʏࢫالقيادة

نظرʈةࡧالرجلࡧالعظيم-2

ࢫالقادة ࢫبان ࢫالقائل ࢫטففاض ࢫمن ࢫالنظرʈة ࢫɸذه ࢫبمواɸبࢫتنطلق ࢫيتمتعون أܧݵاص

ࢫɠانࢫخارقةࢫتمكٔڈمࢫمنࢫإحداث ࢫحياةࢫأتباعɺمࢫوࢫمجتمعاٮڈم،ࢫإذا ʏࢫࢭ Ȗغي؈فاتࢫوتأث؈فات

ࢫכتباع ࢫݍݰدوثɸؤلاء ࢫمواتية ࢫظروف ʏࢫࢭ ࢫالمجتمعات ࢫغ؈فࢫࢫوɸذه ࢫالتغ؈فات ࢫɸذه مثل

ࢫࢭʏࢫأناسࢫكث؈فينࢫعڴʄࢫمرࢫالتارʈخ ࢫالمواɸبࢫوࢫالقدراتࢫلاࢫتتكرر ࢫɸذه ࢫكماࢫأن ࢫ13العادية،

الۘܣࢫتقللࢫمنࢫ،وɸذهࢫالنظرʈةࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫوجاɸْڈاࢫ،إلاࢫأٰڈاࢫتصطدمࢫببعضࢫاݍݰالات

صدقɺاࢫ،ففيࢫȊعضࢫاݍݰالاتࢫنجدࢫأنࢫأمثالࢫɸؤلاءࢫالرجالࢫالذينࢫنݬݰواࢫࢭʏࢫجماعاٮڈمࢫ

ࢫכ  ʄࢫتقدمإڲ ࢫأي ࢫتحقيق ࢫعن ࢫالظروف ࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫ،ܿݨزوا ࢫاݍݨماعات،وࢭʏࢫمام ࢫنفس مع

ࢫغ؈فࢫجماعاٮڈمࢫכصليةࢫ Ȋعضࢫاݍݰالاتࢫܿݨزࢫɸؤلاءࢫالرجالࢫعنࢫقيادةࢫجماعاتࢫأخرى

ࢫلابد ࢫالتغي؈ف،إذ ࢫلإحداث ࢫتكفي ࢫلا ࢫوحدɸا ࢫالمواɸب ࢫأن ࢫعڴʄࢫحيث ࢫالقائد ࢫʇعتمد أن

بالبحثࢫوࢫالتجرʈبࢫ،كماࢫلابدࢫلھࢫࢫالمعطياتࢫالعملية،والمبادئࢫالۘܣࢫيتوصلࢫإلٕڈاࢫלɲسان

.منࢫالتدرʈبࢫلانࢫالقيادةࢫفنࢫوࢫعلم

النظرʈةࡧالموقفية-3

القيادةࢫۂʏࢫنȘيجةࢫمباشرةࢫللتفاعلࢫب؈نࢫالناسࢫࢭʏࢫمواقفࢫمعينةࢫوانࢫالظروفࢫالمحيطةࢫ

ࢫاففاضࢫ ʄࢫعڴ ࢫالنظرʈة ࢫɸذه ࢫوتقوم ࢫمعينة، ࢫ ࢫبطرʈقة ࢫالتصرف ʄࢫعڴ ࢫتجفه ࢫقائد بأي

ࢫلاࢫأسا؟ۜܣ ࢫأيࢫقائد ࢫأن ࢫٮڈيأتࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالمحيطةࢫمؤداه يمكنࢫأنࢫيظɺرࢫكقائدࢫإلاࢫإذا

ظروفࢫمواتيةࢫلاستخدامࢫمɺاراتھࢫوࢫتحقيقࢫتطلعاتھࢫ،والموقفࢫوالسلوكࢫالذيࢫيبديھ

ࢫوࢫإمɢاناتھࢫ ࢫمɺاراتھ ࢫاستخدام ࢫفرصة ࢫلھ ࢫوȘʈيح ࢫالقائد ࢫܧݵصية ࢫيحدد ࢫفيھ לɲسان

ʄࢫيقدرࢫعڴ ࢫɸوࢫالذي ࢫالناݦݳ ࢫالقيادية،والقائد ࢫوʈكيفھ ࢫأسلوȋھ ࢫمعࢫȖعديل ࢫيتلاءم بما

اݍݨماعةࢫࢭʏࢫخلالࢫوقتࢫمحددࢫلمعاݍݨةࢫموقفࢫمع؈نࢫوȋذلكࢫنجدࢫفعاليةࢫالقيادةࢫتتأثرࢫ

.Ȋ14ܨݵصيةࢫالقائدࢫوࢫأسلوȋھࢫوȌܨݵصيةࢫاݍݨماعةࢫوࢫالموقفࢫوࢫاݍݰالة

النظرʈةࡧالتفاعلية-4

352، ص1،2004الأردن،ط،دار الثقافة للنشرعلم النفس الاجتماعي: محمد جاسمو باسم محمد ولي13
199،ص، 2004د، ط،الثقافة للنشر، الأردن،، دارالنفس الاجتماعيعلم:جودة بني جابر14
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نظرʈةࢫالسماتࢫȊشɢلࢫجديدࢫوࢫنظرʈةࢫالموقفࢫݍݨولدنر،ࢫحيثࢫتجمعࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫب؈ن

ديدࢫوالغباءࢫأيضاࢫلʋسࢫمنࢫصفاتࢫالقائدࢫ،وإنماࢫالذɠاءࢫالمتوسطࢫيرىࢫأنࢫالذɠاءࢫالش

والقدرةࢫعڴʄࢫتɢوʈنࢫالعلاقاتࢫمعࢫالناسࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫالقيامࢫبماɸوࢫالصفةࢫاللازمة

الغ؈فࢫوטتزانࢫالعاطفي،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫɸناكࢫصفاتࢫخاصةࢫبالقيادةࢫࢭʏࢫɠلࢫيɴتظره

وفرࢫࢭʏࢫرئʋسࢫטجتماعࢫتختلفࢫعنࢫموقفࢫمنࢫالمواقفࢫفمثلاࢫالصفاتࢫالۘܣࢫيجبࢫأنࢫتت

ࢫالرʈفࢫ ʏࢫࢭ ࢫالقائد ࢫأن ࢫكما ࢫالناس ʏࢫࢭ ࢫيخطب ࢫسيا؟ۜܣ ʏࢫتتوفرࢫࢭ ࢫأن ࢫيجب ࢫالۘܣ الصفات

15يختلفࢫعنࢫالقائدࢫࢭʏࢫالمدينة

ࢫوࢫ ࢫȊشرʈة ࢫمن ࢫالعناصرࢫالمحيطة ࢫو ࢫالظروف ࢫجميع ࢫب؈ن ࢫتفاعل ࢫعملية ʏࢫۂ فالقيادة

ب؈فةࢫلإدراكࢫالقائدࢫاجتماعيةࢫوࢫماديةࢫووظيفيةࢫوغ؈فɸا،ࢫوȖعطيࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫأɸميةࢫك

.ךخرʈنࢫلھلنفسھࢫوࢫللآخرʈنࢫوࢫإدراك

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫلʋس ࢫو ࢫخلالɺم ࢫومن ࢫכفراد ࢫ ࢫمع ࢫȖعمل ࢫالنظرʈة ࢫɸذه ࢫحسب والقيادة

أرȌعةࢫمتغ؈فاتࢫتتفاعلࢫوتتɢاملࢫالسيطرةࢫعلٕڈمࢫوࢫالتحكمࢫفٕڈم،ࢫوتحددࢫɸذهࢫالنظرʈة

ʏࢫالعمليةࢫالقياديةࢫوۂʏاࢫالبعضࢫࢭɺعضȊ16:معࢫ

.صʋتھࢫودورهࢫࢭʏࢫاݍݨماعةالقائدࢫمنࢫحيثࢫܧݵ*

.כتباعࢫالذينࢫيقودɸمࢫمنࢫحيثࢫأɸدافɺمࢫوخصائصɺمࢫوحاجاٮڈمࢫواتجاɸاٮڈم*

.العلاقةࢫالقائمةࢫب؈نࢫالقائدࢫوࢫכتباع*

.ظروفɺاࢫالموضوعيةࢫوالعواملࢫالماديةࢫالمحيطةࢫ٭ڈامنࢫحيثالمواقف*

القيادةࡧالفعالةࡧ-ثالثا

לسفاتيجيةالبعيدةࢫوصياغةࢫالɺدفࢫووضعالقيادةࢫالفعالةࢫۂʏࢫعمليةࢫابتɢارࢫالرؤʈةࢫ

:وتحقيقࢫالتعاونࢫواستٔڈاضࢫالɺممࢫللعمل،ࢫوالقائدࢫالناݦݳࢫɸوࢫالذي 17

ࢫالمدىࢫ- ࢫالبعيدة ࢫالمشروعة ࢫטعتبارࢫالمصاݍݳ ʏࢫࢭ
ً
ࢫآخذا ࢫللمستقبل ࢫالرؤى يصوغ

.المعنيةכطرافݍݨميع

.راشدةࢫللتحركࢫࢭʏࢫاتجاهࢫتلكࢫالرؤىإسفاتيجيةيضع-

352مرجع سلق ذكره، ص: محمد جاسمو باسم محمد ولي15

207، ص2004د، ط،الثقافة للنشر، الأردن،، دارالنفس الاجتماعيعلم:جودة بني جابر16
17 http://mbadr.net/a/abohabiba(

http://mbadr.net/a/abohabiba
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ڈاࢫأوࢫتوافقɺايضمنࢫدعمࢫمرا- العملࢫمعɺاࢫأوكزࢫالقوةࢫالرئʋسةࢫلھࢫوالۘܣࢫʇعدࢫȖعاوٰ

ࢫࢭʏࢫانجازࢫالتحركࢫالمطلوب
ً
ࢫضرورʈا

ً
.أمرا

ࢫ-
ً
ࢫأساسيا ࢫتحركɺا ࢫʇعد ࢫوالۘܣ ࢫحولھ، ࢫمن ࢫللعمل ࢫالرئʋسة ࢫالنواة ࢫɸمم ʇستٔڈض

.اݍݰركةإسفاتيجيةلتحقيق

:القيادةࡧوלبداع-1

ࢫوالم ࢫالقائد ࢫب؈ن ࢫوملامح ࢫمشفكة ࢫصفات ࢫوالمبدعࢫɸناك ࢫاݍݨماعة ʏࢫيؤثرࢫࢭ ࢫفالقائد بدع،

ࢫالتكنولوڊʏࢫ ࢫاݍݰضاري ʏࢫטجتماڤ ࢫالصراع ʏࢫࢭ
ً
ࢫخط؈فا

ً
ࢫدورا ࢫيلعب ࢫاليوم ࢫوكلاɸما أيضا

ࢫفنا٬ڈاࢫ ࢫوحضارٮڈا ࢫمص؈فࢫלɲسانية، ࢫبناصʋتھ ࢫيمسك ࢫانھ ࢫذلك ࢫمزدوج ࢫدور ࢫالدور ،ɸذا

.ودمارɸاࢫسعادٮڈاࢫوتقدمɺاࢫوȋقا٬ڈا

يملكࢫماࢫيرغبونࢫفيھࢫأوࢫانھࢫيحققࢫلɺمࢫماࢫيرغبون،ࢫࢫوالقائدࢫيؤثرࢫࢭʏࢫأفرادࢫاݍݨماعةࢫلأنھࢫ

ࢫعنࢫ ࢫܿݨزوا ࢫإذا ࢫرغباٮڈم ࢫوɸوࢫيبلور ࢫيرغبون، ࢫالذي ࢫɸذا ࢫلɺم ࢫيحقق ࢫأن ࢫلھ أوࢫيمكن

.بلورٮڈاࢫوʈحققࢫآمالɺمࢫإذاࢫܿݨزواࢫعٔڈا،ࢫكذلكࢫفأنࢫالقائدࢫأيضاࢫيتأثرࢫبإفرادࢫاݍݨماعة

عدىࢫحدودࢫجماعتھࢫأوࢫوالمبدعࢫمؤثرࢫومتأثرࢫأيضا،ࢫوانࢫɠانࢫتأث؈فهࢫقدࢫيتعدىࢫأوࢫɸوࢫيت

مجتمعھࢫلذلكࢫفɺوࢫقدࢫيلقىࢫالْڈكمࢫأوࢫטحفامࢫأوࢫטضطɺادࢫمنࢫمجتمعھࢫأوࢫمنࢫخارجھࢫ

،ɸوࢫɠالقائدࢫيقودࢫوʉسيطرࢫولكنࢫسيطرتھࢫقدࢫتتجاوزࢫحدودࢫجماعتھࢫأوࢫمجتمعھࢫولكنࢫ

ࢫالقديمةࢫ ࢫכساليب ࢫوʉعطل ࢫبتعك؈فࢫصفوࢫالعادات ࢫيقوم ࢫوالمبدع ࢫلھ
ً
ࢫقائدا ࢫمٔڈما كلا

ࢫمناسبةࢫلمواقفࢫجديدةࢫدونࢫالتأثرࢫȊعاداتࢫعقليةࢫأوࢫاجتماعيةࢫوالقائدࢫقدࢫي
ً
Ȏتكرࢫحلولا

18. ثابتةࢫوɸذاࢫعكسࢫالتصلب

ࢫبالɴسبةإن ࢫيتطلعونللكث؈فࢫمنالقيادة ࢫجميل ࢫحلم يخافونࢫأٰڈمإلاإليھ،الناس

والمخاطر،ࢫلɺذاࢫالمبادرةࢫمنࢫأجلھࢫلأنھࢫعندࢫاݍݰصولࢫعليھࢫستقعࢫعلٕڈمࢫɠلࢫالمسؤولية

ائماࢫقلةɠانࢫالقادةࢫد

يمكنࢫالقولࢫبأنࢫالقيادةࢫضرورةࢫاجتماعيةࢫموجودةࢫمنذࢫبدءࢫاݍݰياةࢫטجتماعيةࢫ،ࢫ-4

ࢫࢭʏࢫالتأث؈فࢫوالتفاعلࢫ ࢫدوراࢫحيوʈا ࢫفالقيادةࢫتلعب ࢫطبيعية فɺناكࢫقياداتࢫمɺنيةࢫوأخرى

ࢫالبناءࢫ ʏࢫࢭ ࢫȖغي؈فا ࢫذلك ࢫعن ࢫوɴʈتج ࢫالموضوعة، ࢫإنجازࢫכɸداف ࢫنحو ࢫاݍݨماعة لتقود

ʏعتࢫالذيࢫטجتماڤʇونࢫلاࢫɢعملࢫ٭ڈاࢫوإلاࢫفرضࢫعليةࢫأنࢫيʇࢫاݍݨماعاتࢫالۘܣࢫʏفࢫعضواࢫࢭ

80ص،،1،2011الأردن،ط،دار الصفاء للطباعة12في قالإداريةالقيادةنجم عبود نجم،18
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ࢫوقوانئڈاࢫ ࢫلقواعدɸا ࢫخاضعا ࢫاݍݨماعة ࢫحياة ࢫمواقف ࢫمع ࢫمنفعلا ࢫفٕڈا ࢫومؤثرا متأثرا

ونظمɺا،ࢫومنࢫثمࢫفقائدࢫاݍݨماعةࢫʇعۚܣࢫالقوةࢫالدافعةࢫوراءࢫالتفاعلࢫاݍݨماڤʏࢫفلھࢫدورࢫ

ࢫࢫHELPERالمساعدࢫ ࢫʇساعدࢫاݍݨماعةࢫENABLERأوࢫالممكن ࢭʏࢫالنموࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫࢫالذي

.العملࢫاݍݨماڤʏࢫࢭʏࢫضوءࢫالظروفࢫوכوضاعࢫالمحيطةࢫباݍݨماعةࢫ

ࢫɸوࢫ ࢫما ࢫلأداء ࢫتوجٕڈɺم ࢫأجل ࢫمن ࢫךخرʈن ʏࢫالتأث؈فࢫࢭ ʏࢫۂ ࢫالقيادة ࢫأن ࢫالقول يمكن

مطلوبࢫمٔڈمࢫبكفاءةࢫكب؈فة،ࢫوɴʈبڧʏࢫعڴʄࢫالقائدࢫأنࢫيتمتعࢫبقوةࢫالܨݵصيةࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫ

.ݍݵصائصࢫالۘܣࢫتجعلھࢫقادراࢫعڴʄࢫȖسي؈فࢫالمجموعةטتصالࢫوלقناعࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫا

ࢫإڲʄࢫ ࢫبالرأي ࢫטنفراد ʄࢫعڴ ࢫالقائم ࢫטسȘبدادي ࢫכسلوب ࢫمن ࢫالقيادية ࢫכساليب وتتعدد

ࢫغ؈فࢫالموجɺةࢫ ࢫالقيادة ࢫوأسلوب ࢫاݍݨماعية، ࢫالمشاركة ʄࢫعڴ ࢫالقائم ࢫالديمقراطي כسلوب

ࢫتؤثرࢫ ࢫعوامل ࢫعدة ࢫوɸناك ࢫالسابق؈ن، ࢫכسلوȋ؈ن ࢫب؈ن ࢫما ࢫيɢون ࢫכسلوبࢫالذي ࢫنوع ʏࢭ

.القياديࢫالمستعمل
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